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RECURSO DE REVISIOI\[ EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.5004/2024

SUJETO OBLIGADO: )
SISTEMA DE AGUAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ!

Ciudad de México, a dieciocho de diciembre de dos mil veinticuatro.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.5004/2024, interpuesto en
contra del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, se formula resolucién en el sentido
de DESECHAR el recurso de revision por no haber desahogado la prevencién, conforme a

lo siguiente:
. ANTECEDENTES

1. El veintiocho de octubre de dos mil veinticuatro, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, la parte recurrente presentd una solicitud de acceso a la informacién a la
gue correspondié el namero de folio 090173524002243, a través de la cual solicitd lo

siguiente:

“El 9 de marzo de 2022, se realizaron diversas gestiones por contaminacion de agua potable
en la Col. Manuel Rivera Anaya CROC 1 (U. HAB.), incluida a la Comisién de Derechos

Humanos de la Ciudad de México y al Sistema de Aguas de la Ciudad de México.

1 Con la colaboracion de Maria Vianney Ortigoza Luna

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



ﬁ in'n EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.5004/2024

En respuesta a dichas (gestiones, la CDHCM inicio el expediente
CDHCM/11/122/CUAUH/22/D1700 el 11 de marzo del mismo afo. En las indagatorias recibié
el acuerdo por parte de SACMEX de que realizarian una planta potabilizadora, la cual
concluirian ese mismo afio. Habiendo obtenido una respuesta favorable de la autoridad
competente, la Comisién cerré el asunto.

Solicito el expediente y/o los oficios donde quedo asentado el compromiso de SACMEX hacia
la obra en beneficio de una mejor calidad del agua y que a la presentacion de esta solicitud se
sigue violando el derecho al agua de mas de 825 familias afectadas.”(Sic)

2. El siete de noviembre de dos mil veinticuatro, el Sujeto Obligado a través de la Plataforma

Nacional de Transparencia, en respuesta proporciono el siguiente:

“

Ciudad de México, 30 de marzo de 2022
Oficio Niimero: GCDMX-SEDEMA-SACMEX-CG-DGAP-DAP-SAPNO-02247/DGAP/2022

ASUNTO: Mala calidad de agua potable.

LIC. SANDRA GISELA GOMEZ JAIMES
SIRECTOR DE AREA, COMISION DE DERECHOS HUMANOS

DE LA CIUDAD DE MEXICO, TERCERA VISITADURIA GENERAL
PRESENTE

En atencidn a su oficio 3-4696-22, expediente No. CDHCM/I11/122/CUAUH/22/D1700 de fecha 15 de marzo del afio
2n curso, enviado al Dr. Rafael Bernardo Carmona Paredes, Coordinador General del Sistema de Aguasde la Ciudad
de México, en el cual hace mencidn a la peticién del C. Diego Camacho Pérez, quien refirié lo siguiente:

° El 10 de octubre de 2021, después de varios meses de percibir un sabor, olor y apariencia extrafia en el agua,
sumado a reacciones negativas en la piel y boca de las personas habitantes de la Unidad Habitacional
Manuel Rivera Anaya CROC 1 en la Alcaldia de Azcapotzalco, se ingresé una solicitud solicitando un estudio
de la calidad del agua que se encuentra en la cisterna de dicha Unidad Habitacional,-adem3as de una mesa
de trabajo con el Sistema de Aguas para revisar el tema. ;

El 1S de octubre de 2021, personal de Sacmex, realizo un estudio del agua arrojando como resultado que el
agua cumple con los estandares para uso y consumo humano, mas, sin embargo, el mismo dia se percataron
de un excesivo deterioro en los muros y pisos de la cisterna.
Asi mismo el peticionario informo:

Que no ha recibido ninguna respuesta de las autoridades
Actualmente contintian abasteciendo el agua en las condiciones no aptas para el consumo humano,
continuando con el mal olor, sabory la irritacién en la piel.

Dicha problemdtica ha sido intermitente ya que desde el 2017, habian reportado al Sistema de Aguas,
indicando que todo estaba bien.

Por lo que la persona peticionaria manifestd las siguientes pretensiones:
Que personal del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, les brinde apoyo para la iimpieza de la cisterna
Yy contar con el agua éptima para uso y consumo humano. . =3, Y

Se establezca una mesa de trabzjo con personal de SACMEX, para poder plantear la problematica del agua

que se suministra a la Unidad Habitacional y se determinen los acuerdos y compromisos de esa autoridad
para atender el presente caso.

Al respecto le informd a usted, que personal técnico operativo de esta Direccidn, el dia 23 de marzo del pres.é'nfe
afio, se presentd a la mesa de trabajo para dar atencién al C. Diego Camacho Pérez, representante de CCPACC, en

la Unidad Habitacional Manuel Rivera Anaya CROC 1 en la Alcaldia de Azcapotzalco, llegando a los siguientes
acuerdos: -
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- Con el fin de mejorar la calidad de agua potable en el pozo “POPOTLA”, ubicado en Avenida Cultura Norte
v Avenida de las Culturas, colonia El Rosario, perteneciente a la Unidad Departamental de Agua Potwable
Azcapotzalco, solicitara a la Subdireccién de Plantas Potabilizadoras la prueba de demanda de CiSro ¥y s
aplicaciédn de Squest.

-~ Se llevara a cabo la toma de 5 muestras para realizar el andélisis de calidad, las muestras se realizaran en el
pozo Popotla, la cisterna y dentro de la Unidad Habitacional, la fecha para estas muestras fueron el aia2s
de marzo del afio en curso, conjuntamente con los representantes de COPACO y personal de a
Subdirecciédn para Andlisis y Gestidn de la Calidad del Agua.

.7 (Sic)

3. El trece de noviembre de dos mil veinticuatro, la parte recurrente presentd recurso de

revision inconformandose esencialmente por lo siguiente:

“La respuesta no incluyé el compromiso de SACMEX con respecto a la construccion de la
Planta Potabilizadora del Pozo Popotla. Respuesta que fue asentada en minutas y en

respuesta a la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México.” (Sic)

4. Por acuerdo del diecinueve de noviembre de dos mil veinticuatro, el Comisionado
Ponente, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 237, fraccion VI y 238, péarrafo
primero de la Ley de Transparencia, previno a la parte recurrente para que, en un plazo de
cinco dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que se notificara el presente

acuerdo, cumpliera con lo siguiente:

e Aclare y precise las razones y motivos de inconformidad que le causa, los cuales deberan
estar acorde a las causales de procedencia que especifica la Ley de Transparencia, en su
articulo 234, especificando qué parte de la respuesta le causa agravio e indicando en qué
forma o parte la respuesta no se satisfacen sus requerimientos, sin ampliar su solicitud
primigenia o impugnar la veracidad de la respuesta y, en relacion con la solicitud y la

respuesta.

En razdn de que fue debidamente substanciado el presente recurso de revision y de que las
pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que se desahogan por su

propia y especial naturaleza, y
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I.CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México es
competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de revisibn con
fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de
la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXIl, 214 parrafo tercero, 220,
233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi
como los articulos 2, 3, 4 fracciones | 'y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IXy X,y 14
fracciones Ill, IV, V y VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad

de México.

SEGUNDO. Improcedencia. Este Instituto considera que, en el caso en estudio, el medio
de impugnacién es improcedente, toda vez que se actualiza la causal prevista por el articulo
248, fraccion 1V, de la Ley de Transparencia, en términos de los siguientes razonamientos

|6gico-juridicos:

El articulo 248, fraccion 1V, de la Ley de Transparencia, dispone que el recurso de revision
sera desechado por improcedente cuando no se haya desahogado la prevencion formulada
en los términos establecidos. Para mayor referencia se cita a continuacion el contenido del

precepto normativo:

“Articulo 248. El recurso serd desechado por improcedente cuando:

IV. No se haya desahogado la prevencion en los términos establecidos en la presente ley;

”
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En tal virtud, la parte recurrente al interponer el medio de impugnacion sefialé “La respuesta
no incluyé el compromiso de SACMEX con respecto a la construccion de la Planta
Potabilizadora del Pozo Popotla. Respuesta que fue asentada en minutas y en respuesta a

la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México.” (Sic).

Sobre lo manifestado por la parte recurrente, este Instituto advierte que no queda clara su
causa de pedir, toda vez que, el Sujeto Obligado notificé el oficio GCDMX-SEDEMA-
SACMEX-CG-DGAP-DAP-SAPNO-02247/DGAP/2022, referente al tema de calidad de

agua, lo cual es relacionado a los requerimientos planteados en la solicitud.

Por lo anterior, con el objeto de contar con mayores elementos para dilucidar la
inconformidad de la parte recurrente y no dejarle en estado de indefension, mediante
acuerdo del diecinueve de noviembre de dos mil veinticuatro, se le previno, para que en el
plazo de cinco dias habiles, aclarara y precisara las razones y motivos de inconformidad
gue le causa, indicando en qué forma o parte, la respuesta no satisface sus requerimientos,
lo cual deberia estar acorde con lo previsto en el articulo 234, de la Ley de Transparencia
en relacion con el diverso 238 de la misma Ley; apercibido de que en caso de no hacerlo
dentro del plazo que le fue sefialado el recurso de revision seria desechado.

Ahora bien, el acuerdo de prevencién fue notificado el veintinueve de noviembre de dos mil
veinticuatro, por lo que, el plazo de cinco dias hébiles con el cual contaba la parte recurrente
para pronunciarse transcurrié del dos al seis de diciembre, lo anterior descontandose los
sabados, domingos, al ser considerados inhabiles de conformidad con el articulo 71, de la

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

Transcurrido el término sefialado, y toda vez que, en la Plataforma Nacional de
Transparencia, medio sefialado para oir y recibir notificaciones, asi como en la Unidad de

Correspondencia de este Instituto y en el correo electrénico de la Ponencia, no se reporté
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la recepcién de promocion alguna de la parte recurrente tendiente a desahogar la
prevencion realizada, se hace efectivo el apercibimiento formulado y en términos del articulo
248 fraccion IV de la Ley de Transparencia, se desecha el recurso de revision citado al

rubro.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad

de México:
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Segundo de esta resolucién, y
con fundamento en el articulo 248, fraccion IV de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, se DESECHA el recurso de revision.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de Transparencia,
se informa a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente resolucion,
podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin

poder agotar simultaneamente ambas vias.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente en el medio sefialado
para tal efecto.
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