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Recurso de revision de INFOCDMX/RR.IP.5069/2024 Alcaldia Iztacalco 092074524009527
acceso a la informacién
publica
¢QUE SOLICITO LA PERSONA? ¢QUE RESPONDIO O ENTREGO E’|)_ ¢POR QUE NO ESTA DE ACUERDO
ACTOR O INSTITUCION PUBLICA? LA PERSONA?
El nimero de visitas de verificacion en | Se indic6 que la informacién era competencia
materia de construccion que de 2021 a | del Instituto de Verificacion Administrativa de . L
la fecha de la solicitud (12 de la Ciudad de México, para lo cual proporciono Contre;nlgor:lnar:;{:zge}:on de
noviembre de 2024) se han realizado la informacién de contacto de la Unidad de P
en la colonia Agricola Oriental. Transparencia de dicho Sujeto Obligado.
FECHA DE SESION PLENARIA 18 de diciembre de 2024
¢QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO? Revocar la respuesta de la Alcaldia Iztacalco

. Primero, turnar la solicitud a todas las unidades
administrativas que pudieran tener atribuciones para
conocer de la misma, entre las que no podran faltar las
Jefaturas de Unidad Departamental “A” de Verificacion
Administrativa “A” y “B, asi como con la Jefatura de
Unidad Departamental “A” de Calificadora y de Apoyo

EN CUMPLIMIENTO, ¢QUE DEBERA REALIZAR EL ACTOR Administrativo a fin de realizar una busqueda exhaustiva

O INSTITUCION PUBLICA? de la informacion.

. Segundo, remita por medio de correo electronico
institucional la solicitud al Instituto de Verificacion
Administrativa de la Ciudad de Meéxico, dichas
documentales deben ser enviadas a la persona
recurrente al medio sefialado para recibir notificaciones.

(,CUANTQ TIEMPO TIENE EL ACTOR O INSTITUCION 10 Dias
PUBLICA PARA DAR CUMPLIMIENTO?

PALABRAS CLAVE

Incompetencia; Visitas de verificacion, atribuciones concurrentes; remision, Busqueda exhaustiva.

la
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l.- - QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto es competente para investigar LA QUEJA O INCONFORMIDAD de la
personay decide que es VALIDA porque la institucion publica consultada no atendi6
en su totalidad la solicitud de informacion.

Por lo tanto, la respuesta de la Alcaldia Iztacalco debera ser REVOCADA para que,
primero, turne la solicitud a todas las unidades administrativas que pudieran tener
atribuciones para conocer de la misma, entre las que no podran faltar las Jefaturas de
Unidad Departamental “A” de Verificacion Administrativa “A” y “B, asi como con la
Jefatura de Unidad Departamental “A” de Calificadora y de Apoyo Administrativo a fin
de realizar una busqueda exhaustiva de la informacion, y segundo, remita por medio
de correo electrdnico institucional la solicitud al Instituto de Verificacion Administrativa
de la Ciudad de México, dichas documentales deben ser enviadas a la persona
recurrente al medio sefialado para recibir notificaciones.

Del analisis inicial de esta queja, este Instituto determiné que el recurso de revision
resulté PROCEDENTE, al reunir los requisitos exigidos por Ley de Transparencia Local
(articulos 233, 234, 236 y 237), pues la persona lo present6 a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT) dentro del plazo de 15 dias habiles, contados a partir
del dia siguiente al que fue notificada la respuesta, sefialando: su nombre, el medio
para oir y recibir notificaciones, el actor o institucion publica al que le solicito la
informacion, la respuesta recibida, asi como los hechos y los motivos por los
cuales no estuvo de acuerdo con la misma.

Ademas, procedia analizar la queja, pues al revisar de oficio® si aplicaba alguna de las
CAUSALES DE IMPROCEDENCIA O SOBRESEIMIENTO que sefalan los articulos
248 y 249 de la Ley de Transparencia Local (es decir, obstaculos juridicos o de hecho

1 Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE
REVISION DE MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA.
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X,
noviembre de 1999, P4g. 28 Jurisprudencia (Comun)
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que impidan tomar una decision sobre el fondo de la controversia), no se detecto
ninguna.

Asimismo, este Instituto confirm6é que es COMPETENTE para investigar, conocer y
resolver la presente queja o inconformidad, porque cuenta con las atribuciones que lo
facultan para ello.2 Examinado lo anterior, se procedi6 a revisar el fondo de la queja.

Una vez analizada la informacién que exhibieron tanto la persona que presentoé la queja,
como la institucién pulblica contra la cual se presenté la misma2, determina dar la razén
a la persona que se quejé, pues su reclamo estd justificado conforme a las
disposiciones de las normas vigentes en materia de acceso a la informacién publica. En
consecuencia, con fundamento en el articulo 244 fraccién V de la Ley de Transparencia
Local, el Instituto RESUELVE REVOCAR la respuesta y ORDENA a la institucion
publica contra cuya respuesta se presento la queja lo siguiente:

e Primero, turnar la solicitud a todas las unidades administrativas que pudieran tener
atribuciones para conocer de la misma, entre las que no podran faltar las Jefaturas
de Unidad Departamental “A” de Verificacion Administrativa “A” y “B, asi como con
la Jefatura de Unidad Departamental “A” de Calificadora y de Apoyo Administrativo
a fin de realizar una busqueda exhaustiva de la informacion, y

e Segundo, remita por medio de correo electrdnico institucional la solicitud al Instituto
de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México, dichas documentales deben
ser enviadas a la persona recurrente al medio sefialado para recibir notificaciones.

2 Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de
México; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, Xl y XVIII, 12, fracciones | y IV, 13, fraccién IX 'y Xy 14, fracciones I, IV
y VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica, Protecciéon
de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

8 A las cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los articulos 373, 374, 402
y 403 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion supletoria
a la Ley de la materia, asi como con apoyo en el criterio orientador de la tesis P. XLVII/96 de rubro
PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y DE LA EXPERIENCIA,
NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL (ARTiCULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL). Consultable en Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo IlI, abril de 1996, pag. 125.
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e Segundo, notificar el resultado de la busqueda a la persona recurrente al medio
sefalado para recibir notificaciones.

Il.- ;. CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES

1.- ¢ QUE SOLICITO LA PERSONA?

El 12 de noviembre de 2024, a través de la PNT, se solicito:

“Cuantas visitas de verificacién en materia de construccion se han llevado a cabo del 2021 a
la fecha en la Agricola Oriental.
...” (Cita textual)

2.- ¢ QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

El 14 de noviembre de 2024, mediante la PNT, la Alcaldia Iztacalco, por medio del oficio
AIZT/J.U.D.VLR“A”/530/2024 de fecha 13 de noviembre, suscrito por el Jefe de Unidad

Departamental de Verificacion de Leyes y Reglamentos “A” el cual sefiala lo siguiente:

“..]

Me refiero a su similar AIZT/DEAJ/SC/HUDSICC/121/2024, fechado el 12 de noviembre de 2024, por
medio del que instruye atender la solicitud de informacion publica identificada con el nimero de folio
0920745009527, misma en la que el particular formula literalmente el siguiente cuestionamiento:

“Cuantas visitas de verificacion en materia de construccion se han llevado a cabo del 2021 a la fecha
en la Agricola Oriental.”...(sic)

Con fundamento en los Articulos 2, 3, 7, 8, 11, 13, 19, 22, 24 fraccion Il, 27, 192, 211 y 219 y demas
relativos y aplicables de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién” Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, y en virtud que de la lectura a la solicitud de informacion
092074524009527, se atiende y se realiza un fundamento, basado en los principios de certeza, legalidad
y maxima publicidad, de acuerdo con lo siguiente:

PREGUNTA:

“Cuantas visitas de verificacion en materia de construccion se han llevado a cabo del 2021 a la fecha
en la Agricola Oriental.”...(sic)

RESPUESTA:
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De la lectura atenta del requerimiento de informacion del particular y de la revision minuciosa del Manual
Administrativo de esta Alcaldia, en el que se consignan las funciones de las Unidades Administrativas
que la integran, esta Jefa de Unidad Departamental de Verificacion de Leyes y Reglamentos “A” carece
de competencia para dar respuesta a la pregunta formulada por lo que, con fundamento en el Articulo
19 fraccién Il, de las Politicas Generales en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Rendicion de Cuentas en el ambito de la Alcaldia Iztacalco, publicadas en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México del 29 de agosto de 2019 y en el Articulo 200 de la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacion” Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se orienta el presente
requerimiento de informacidn al Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México (INVEA),
por estar dentro del ambito de su competencia conforme la solicitud de informacién mencionada en el
proemio del presente escrito.

Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México (INVEA)
Atencion ciudadana

Direccion: Calle Carolina 132 Colonia Nochebuena, Alcaldia Benito Juarez
C.P. 03720, Ciudad de México

Teléfono: 4737-7700

Correo electronico: atencion.invea@cdmx.gob.mx

Horario: Lunes a viernes 9 a 14 hrs '

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para manifestarle la seguridad de mi méas alta y distinguida
consideracion.
[...]

3.- ¢ POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

El 19 de noviembre de 2024, la persona ahora recurrente manifestd no estar de acuerdo
con la respuesta, por la manifestacion de incompetencia; lo que explicé en los
siguientes términos:

A.

“Me refieren al Instituto de Verificacion Administrativa, cuando tienen una Subdireccion de
Verificacién, si ellos no hacen las visitas, si saben cuantas verificaciones administrativas se
realizan por qué ellos aperturan expediente, por lo que esta solicitud si es procedente a
brindarme la informacién.)” (Cita textual)

4.- ; QUE ACCIONES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA

QUEJA?

El 22 de noviembre de 2024, la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIO a
tramite el recurso de revision, con base en las disposiciones previstas por los
articulos 51, 52, 53, fraccion I, 233, 234, 236, fraccion |, 237, 243, de la Ley de
Transparencia Local. Asimismo, dio un plazo maximo de siete dias habiles para que
las partes involucradas en la queja realizaran y exhibieran las pruebas que



Recurso de revision en materia de Acceso alainformacién publica
- - . ’ -
In'n Comisionada ponente: Maria del Carmen Nava Polina

Actor o Institucion Publica: Alcaldia Iztacalco

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.5069/2024

consideraran necesarias en el caso. Esto, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 230, 237, fraccién Il y 243, fracciones Il y Il de esa misma Ley.

B. El2dediciembre de 2024, la Alcaldia Iztacalco, reitero en su defensa la respuesta
proporcionada.

C. El 16 de diciembre de 2024, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada
Ciudadana Ponente CERRO EL PERIODO DE INSTRUCCION, es decir,
concluyd lainvestigacion del caso (fase del procedimiento que realiza el Instituto
en la que se investiga, se determinan los hechos y se identifican, de manera
preliminar, los eventuales responsables*) y ordené elaborar el proyecto de
resolucion de este asunto. En el acuerdo correspondiente, se hizo constar que la
persona inconforme no presentd manifestaciones o alegatos en esta etapa. Esto,
con fundamento en lo dispuesto por la Ley de Transparencia Local, en sus articulos
239y 243, fraccién VII.

ll.- ;POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

La solicitud de informacion consistié en saber el nUmero de visitas de verificacion en
materia de construccién que de 2021 a la fecha de la solicitud (12 de noviembre de 2024)
se han realizado en la colonia Agricola Oriental.

En respuesta, la Alcaldia Iztacalco indicé que la informacién era competencia del Instituto
de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México, para lo cual proporciono la
informacion de contacto de la Unidad de Transparencia de dicho Sujeto Obligado.

Consecuentemente, la persona, se inconform6é contra la manifestacién de
incompetencia.

En la manifestacion de alegatos, la Alcaldia Iztacalco, reitero en su defensa la respuesta
proporcionada.

4 Instruccion, entrada en el Diccionario Panhispéanico del Espafiol Juridico. Consultada el 24 de junio de
2024, en el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n
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En relacibn con el procedimiento de busqueda de la informacion, la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion” Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México®, refiere:

Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados deberan
cumplir con las siguientes obligaciones, segun corresponda, de acuerdo a su naturaleza:

VI. Constituir y mantener actualizados sus sistemas de archivo y gestién documental,
conforme ala normatividad aplicable;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberdn preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demés
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccién, con la finalidad
de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su
conservacion.

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia por
parte del sujeto obligado dentro del &mbito de su aplicacién, para atender la solicitud de
acceso a la informacién, deberd de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres dias
posteriores a la recepcién de la solicitud y sefialara al solicitante el o los sujetos
obligados competentes. Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la
solicitud de acceso a la informacién, debera de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto
de la informacion sobre la cual es incompetente se procedera conforme a lo sefialado en el
parrafo anterior.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aguellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar
donde se encuentre asi lo permita. En el caso de que la informacion solicitada consista en bases
de datos se debera privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla de
acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una basqueda
exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacién de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de
la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo
anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion.

5

Consultable

en

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY DE TRANSPARENCIA ACCESO A LA |

NFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CDMX 5.pdf
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[.]

De la normatividad citada, se desprende lo siguiente:

1.

Para el cumplimiento de sus obligaciones, los Sujetos Obligados deberan entre
otras cuestiones, constituir y mantener actualizados sus sistemas de archivo y
gestion documental, conforme a la normatividad aplicable.

Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia.
Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia por parte
del sujeto obligado dentro del &mbito de su aplicacién, para atender la solicitud de
acceso a la informacion, debera de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres
dias posteriores a la recepcion de la solicitud y sefialara al solicitante el o los
sujetos obligados competentes.

Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con
sus facultades, competencias o funciones.

Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se turnen
a todas las Areas competentes.

Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus archivos.
La obligacion de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de

esta, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante.

Sobre la tematica de la solicitud, la Ley del Instituto de Verificacion de la Ciudad de

México®, sefala:

Articulo 6.- El procedimiento de verificacion comprende las etapas siguientes:

6

Consultable en:

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx//images/leyes/leyes/LEY DEL INSTIT DE %20VERIFICACION A

DMITVA DE LA CIUDAD DE MEXICO_4.pdf



https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY_DEL_INSTIT_DE_%20VERIFICACION_ADMITVA_DE_LA_CIUDAD_DE_MEXICO_4.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY_DEL_INSTIT_DE_%20VERIFICACION_ADMITVA_DE_LA_CIUDAD_DE_MEXICO_4.pdf

Recurso de revision en materia de Acceso alainformacién publica
- - . ’ -
Inin Comisionada ponente: Maria del Carmen Nava Polina

II.
V.

Actor o Institucion Publica: Alcaldia Iztacalco

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.5069/2024

Orden de visita de verificacion;

Practica de visita de verificacion;

Determinacién y, en su caso, ejecucion de medidas de seguridad;

Calificacién de las actas de visita de verificacion, y

Emisién, y en su caso, ejecucién de la resolucidn dictada en la calificacion de las actas
de visita de verificacion.

En aquellos casos de situacion de emergencia o extraordinaria, de la cual tomen conocimiento
el Instituto o las Alcaldias, podran iniciar los procedimientos de verificacion administrativa de
conformidad con las atribuciones establecidas en esta Ley.

Articulo 14.- En materia de verificacion administrativa el Instituto y las Alcaldias tienen las
siguientes competencias:

A. El Instituto tendra las atribuciones siguientes:
|. Practicar visitas de verificaciéon administrativa en materias de:

a) Preservacion del medio ambiente y proteccion ecoldgica;

b) Mobiliario Urbano;

c) Desarrollo Urbano;

d) Turismo;

e) Transporte publico, mercantil y privado de pasajero y de carga;

f) Las demas que establezcan las disposiciones legales que regulen el funcionamiento de
las Dependencias del Gobierno de la Ciudad de México.

B. Las Alcaldias tendran de manera exclusiva las atribuciones constitucionales siguientes:
I. Ordenar, al personal especializado en funciones de verificacion del Instituto, adscritos a las
Alcaldias, la practica de visitas de verificacion administrativa en las siguientes materias:

a) Anuncios;

b) Cementerios y Servicios Funerarios, y

¢) Construcciones y Edificaciones;

d) Desarrollo Urbano;

e) Espectaculos Publicos;

f) Establecimientos Mercantiles;

g) Estacionamientos Publicos;

h) Mercados y abasto;

i) Proteccion Civil,

j) Proteccion de no fumadores;

k) Proteccion Ecolégica;

[) Servicios de alojamiento, y

m) Uso de suelo;

n) Las demas que establezcan las disposiciones legales y reglamentarias en las materias
gue no sean competencia de las secretarias u érganos administrativos desconcentrados.

Articulo 26.- Las Alcaldias, para el ejercicio de sus funciones de verificacién, tendran a su cargo
el personal especializado en funciones de verificacion que determine el Instituto, previo acuerdo
con estas y con las atribuciones que establezca el Reglamento.

Articulo 46.- El personal especializado en funciones de verificacion tendra las obligaciones
siguientes:
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Il. Rendir mensualmente un informe detallado respecto a las diligencias que haya practicado;

[...]
Sobre las atribuciones de la Alcaldia Iztacalco su Manual Administrativo’ establece:

Puesto: Jefe de Unidad Departamental “A” de Verificacion Administrativa “A”

Funcion principal: Coordinar las 6rdenes de verificacion con el Instituto de Verificacion
Administrativa (INVEA), de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables.

Funciones basicas:

e Controlar que las visitas de verificacion realizadas por personal del INVEA se realicen en
los términos de la normatividad vigente.

Puesto: Jefe de Unidad Departamental “A” de Verificacion Administrativa “B”

Funcion principal: Coordinar las 6rdenes de verificacion con el Instituto de Verificacion
Administrativa (INVEA), de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables.

Funciones basicas:

e Controlar que las visitas de verificacion realizadas por personal del INVEA se realicen en
los términos de la normatividad vigente.

Puesto: Jefe de Unidad Departamental “A” de Calificadora y de Apoyo Administrativo.

Funcion principal: Formular los proyectos de los acuerdos de tramite que den continuidad al Acta de
Visita de Verificacion, desahogo de la audiencia de Ley, hasta su dictaminacién con apego a los
procedimientos de verificacion administrativa y a los instrumentos juridico-administrativos que se
apliguen en cada caso.

[...]
De la normatividad citada, se desprende lo siguiente:

1. Las Alcaldias y el Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México,

cuentan con atribuciones para realizar verificaciones.

7 Consultable en: http://www.iztacalco.cdmx.gob.mx/portal/images/sipot/sp/art 121/xix/MANUAL -
ADMINISTRATIVO-OCTUBRE-2019.pdf
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2. Las Alcaldias, para el ejercicio de sus funciones de verificacion, tendran a su cargo
el personal especializado en funciones de verificacion que determine el Instituto

de Verificacion Administrativa.

3. El personal especializado en funciones de verificacion tendréa las entre otras
obligaciones siguientes, las de rendir mensualmente un informe detallado
respecto a las diligencias que haya practicado, asimismo, dentro del

procedimiento de verificacion se realizan actas de verificacion.

4. Para el desempefio de sus atribuciones la Alcaldia cuanta entre otras Unidades
Administrativas, con las Jefaturas de Unidad Departamental “A” de Verificaciéon
Administrativa “A” y “B”, que entre otras funciones les corresponde coordinar las
ordenes de verificacion con el Instituto de Verificacion Administrativa (INVEA), de
conformidad con las disposiciones juridicas aplicables. Asi como con la Jefatura
de Unidad Departamental “A” de Calificadora y de Apoyo Administrativo, cuya
funcién principal consiste en formular los proyectos de los acuerdos de tramite
qgue den continuidad al Acta de Visita de Verificacion, desahogo de la audiencia
de Ley, hasta su dictaminacién con apego a los procedimientos de verificacion
administrativa y a los instrumentos juridico-administrativos que se apliquen en

cada caso.

Del estudio del Manual Administrativo® de la Alcaldia Iztacalco se observa, que se cuenta
con las Jefaturas de Unidad Departamental “A” de Verificacion Administrativa “A” y “B,

asi como con la Jefatura de Unidad Departamental “A” de Calificadora y de Apoyo

8  Consultable en: http://www.iztacalco.cdmx.gob.mx/portal/images/sipot/sp/art 121/xix/MANUAL -
ADMINISTRATIVO-OCTUBRE-2019.pdf
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Administrativo, mismas que cuenta con atribuciones para conocer de los requerimientos

solicitados.

No obstante, dichas Unidades Administrativas no se pronunciaron de acuerdo con sus
atribuciones.

En consecuencia, este 6rgano colegiado determina que la respuesta emitida no brinda
certeza a la persona interesada, pues no resulté exhaustiva. Con ello, se concluye
gue dicha respuesta no reunié los requisitos establecidos en la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México (articulo 6, fracciones VIII, IX y X),
cuyas disposiciones se siguen en los aspectos especificos de procedimiento no previstos

de manera explicita en la Ley de Transparencia Local. Dicha norma dispone lo siguiente:

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que retnan los siguientes
elementos: ...

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas
que se hayan tenido en consideracién para la emision del acto, debiendo existir una
adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio
acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

Por lo examinado, se concluye que la Alcaldia Iztacalco no atendi6 los principios de
congruenciay exhaustividad previstos por el Criterio 2/17°, emitido por el INAI, el cual

resulta orientador a este Instituto, y mismo que sefala:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la

9 Consultable en: http://criteriosdeinterpretacion.inai.org.mx/Pages/default.aspx
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Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con
los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso
a la informacién, la congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento
formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que
la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los
puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumpliran con los principios de
congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacion
l6gica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos
de informacion.

Es decir, las respuestas que otorguen los sujetos obligados a las personas deben atender
a los principios de congruencia y exhaustividad, consistentes en que toda respuesta
otorgada sea armonica entre si, sin omitir nada, sin contradecirse, y guardar

concordancia entre lo pedido y la respuesta.

Asimismo, resulta aplicable el Criterio 04/20241° emitido por el Pleno de este Instituto,

mismo que sefala:

Busqueda exhaustiva de la informacién.
Cuando el sujeto obligado indique haber realizado una busqueda exhaustiva de la
informacion, deberé sefalar expresamente como la realizo, o sea, si la realizé en los archivos
fisicos o electrénicos de tramite de cada unidad administrativa, acreditando con
documentales, o0 en su defecto, dada la periodicidad peticionada por la persona solicitante, si
la busqueda se realizé en el archivo de concentracion y/o histérico de la institucién.

Y del cual se desprende que cuando el sujeto obligado indique haber realizado una
bdsqueda exhaustiva de la informacién, debera sefialar expresamente como la realizo,
0 sea, si la realizé en los archivos fisicos o electronicos de tramite de cada unidad
administrativa, acreditando con documentales, o en su defecto, dada la periodicidad
requerida por la persona solicitante, si la busqueda se realiz6 en el archivo de

concentracion y/o histérico de la institucion.

Por lo que se concluye que la Alcaldia no atendié6 la solicitud de informacion, cumpliendo
con los principios de congruencia y exhaustividad, al no garantizar la busqueda

exhaustiva de la informacion.

10 Consultable en: https://infocdmx.org.mx/index.php/criterios-del-pleno.html
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A partir de esa informacion, este Instituto determina que, la Alcaldia no atendié en su
totalidad la solicitud de informacién ya que no se remiti6 la solicitud a todas las
Unidades Administrativas que cuentan con atribuciones para conocer de la

informacion, por lo que su queja o inconformidad resulta FUNDADA.

Por dltimo, sobre la remisién realizada en la respuesta al Instituto de Verificacion
Administrativa de la Ciudad de México, resulta aplicable el Criterio 03/21 emitido por este

Instituto mismo que sefala:

Remisién de solicitudes. Situaciones en las que se configura la creacién de nuevos folios. El
articulo 200 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendiciéon de
Cuentas de la Ciudad de México establece que cuando un sujeto obligado sea notoriamente
incompetente o parcialmente competente para atender alguna solicitud de acceso a la
informacion puablica, debera de comunicarlo a la parte solicitante y sefialarle el o los Sujetos
Obligados competentes; por otro lado, los articulos 192 y 201 de la citada Ley, refieren que
en todo momento los procedimientos de acceso a la informacion se regiran por los principios
de méxima publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud, expedites y
libertad de informacién, por lo que las autoridades estan obligadas a garantizar estas
medidas. Por tanto, los Sujetos Obligados que conforme a sus atribuciones no resulten
competentes para conocer de lo solicitado, deberan generar un nuevo folio y hacerlo del
conocimiento a la parte solicitante; lo anterior, cuando las instancias competentes sean de la
Ciudad de México, en caso contrario, bastara con la orientacidn proporcionando los datos de
contacto de la Unidad de Transparencia correspondiente, con el fin de dar cumplimiento a los
principios referidos. Finalmente, cuando el Sujeto Obligado se considere incompetente o
parcialmente competente para dar atenciéon a la solicitud presentada, pero esta se haya
generado de una remisién previa, bastara con la orientacién al o los Sujetos Obligados
competentes.

Mismo que ha sostenido que en los casos en que un Sujeto obligado realice una remision

por considerarse incompetente, esta sera considerada como valida cuando se genere

un nuevo folio de solicitud y que este se haga del conocimiento del peticionario o

cuando remita la solicitud por correo electréonico institucional al Sujeto obligado

qgue pudiera resultar competente.

En este sentido y derivado del estudio normativo realizado en la presente resolucion, se
observa que la Alcaldia Iztacalco no remiti6 adecuadamente al Instituto de Verificacion

Administrativa de la Ciudad de México.
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Por lo anterior se concluye que el agravio sefialado por la persona recurrente es
FUNDADA.

V.- ¢ EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas
hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México con motivo de la
respuesta que origind la queja analizada.

V.- 4 COMO SE DARA CUMPLIMIENTO A ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. La Alcaldia Iztacalco debera primero, turnar la solicitud a todas las unidades
administrativas que pudieran tener atribuciones para conocer de la misma, entre las que
no podran faltar las Jefaturas de Unidad Departamental “‘A” de Verificacion Administrativa
‘A” y “B, asi como con la Jefatura de Unidad Departamental “A” de Calificadora y de
Apoyo Administrativo a fin de realizar una busqueda exhaustiva de la informacion, y
segundo, remita por medio de correo electrénico institucional la solicitud al Instituto de
Verificacion Administrativa de la Ciudad de México, dichas documentales deben ser
enviadas a la persona recurrente al medio sefialado para recibir notificaciones.

Ademas, debera informar por escrito a este Instituto sobre el cumplimiento dado a la
presente resolucién, anexando copia de las constancias que lo acrediten, a mas tardar
el dia siguiente de concluido el plazo concedido para ello; apercibido que, en caso de no
hacerlo, se procedera en términos de la fraccion Il del articulo 259 de la Ley de la
materia.

SEGUNDO. La respuesta que el actor o institucion publica emita en cumplimiento a la
presente resolucién, debera realizarla en el plazo de 10 dias habiles contados a partir

del dia siguiente en que sea notificado de la misma.

VI.- ; OUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE EMITIO LA RESOLUCION?

PRIMERO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente y al actor o
institucion publica, a traves de la Secretaria Técnica de este Instituto.

16



Recurso de revision en materia de Acceso alainformacién publica
- - . ’ -
Inin Comisionada ponente: Maria del Carmen Nava Polina

Actor o Institucion Publica: Alcaldia Iztacalco

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.5069/2024

SEGUNDO. La Ponencia Instructora dara seguimiento a la presente resolucion, llevando
a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,
informara a la Secretaria Técnica.

TERCERO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el
teléfono 55 56 36 21 20 y el correo electronico ponencia.nava@infocdmx.org.mx, para
comunicar a este Instituto cualquier duda o irregularidad en el cumplimiento de la
presente resolucion.

CUARTO. Con la intencién de conocer la opinién de la persona recurrente respecto a la
atencion brindada en la tramitacion de su expediente por las personas integrantes de la
Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, se pone a su
disposicion el siguiente cuestionario de retroalimentacion:
https://docs.qoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSAgqEQB3ReV kgSF-
ADA4AnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

QUINTO. Finalmente, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, podra impugnarla a través de un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales (INAI); o ante Juzgado de Distrito del Poder Judicial de
la Federacion via amparo indirecto, sin poder interponer simultineamente ambas vias.

JME/CGCM/SZOH
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