L Recurso de Revision en materia de Acceso a la
III 0 Informacién Publica.

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.5082/2024.
Sujeto Obligado: Alcaldia Gustavo A. Madero

Comisionado Ponente: Laura Lizette Enriquez
Rodriguez.

Resolucién acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el dieciocho de diciembre de dos
mil veinticuatro, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccibn de Datos Personales vy
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y los
Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam Soto Dominguez, Secretaria
Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion I1X del Reglamento

Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.
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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.5082/2024
Sujeto Obligado:

Alcaldia Gustavo A. Madero

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

La persona solicitante peticioné informacion relacionada con
una servidora pubica de la Alcaldia.

;POR QUE SE

gl INCONFORMO?
Por la negativa en la entrega de la informacién.
)
-

;QUE RESOLVIMOS?

Se resolvi6 Modificar la respuesta emitida por el Sujeto
Obligado.

—~ CONSIDERACIONES
: IMPORTANTES:

Palabras Clave: Servidora Publica, Negativa, Horarios,
Alcaldia.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.5082/2024

SUJETO OBLIGADO:
Alcaldia Gustavo A. Madero

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?

Ciudad de México, a dieciocho de diciembre de dos mil veinticuatro?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.5082/2024, relativo
al recurso de revision interpuesto en contra de la Alcaldia Gustavo A. Madero, este
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en sesion publica

resuelve Modificar en el medio de impugnacién, conforme a lo siguiente:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El cuatro de noviembre, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, la parte recurrente presenté una solicitud de acceso a la informacion,
a la que le correspondié el numero de folio 092074424002268, a través de la cual

solicitd lo siguiente:

Descripcion de la solicitud:

como es posible g no den respuesta a los cuestionamientos sobre la servidora publica
Faviola Medina Bazan quien la sigue protegiendo ahora q no esta su amante ya q sigue
abusando del personal y haciendo lo g quiere porq la lic Gabriela Naranjo sigue
permitiendo tantas arbitrariedades con tal de conservar su puesto y se hace ayudar de

1 Con la colaboracion de Sofia Estefania Urzua Alva.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2024, salvo precision en contrario.
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gente g no sabe tratar con el personal y se marea con tantito poder. se solicita el tipo
de contratacion de Faviola media bazan sueldo horario y como registra su asistencia
ya g el contralador de asistencia siempre estuvo en complicidad con ella para acosar
al personal se solicita evidencia de porq sigue ocupado una oficina g no le ha sido
asignada o muestre. el documento g la avala como titular del area o encargada de la
Jud de contabilidad

[Sic.]

Medio para recibir notificaciones:
Sistema de Solicitudes de Informacion de la Plataforma Nacional de Transparencia

Formato para recibir la informacion:
Copia Simple.

Il. Respuesta. El ocho de noviembre, el Sujeto Obligado, a través del Sistema de
Solicitudes de Acceso a la Informacién de la PNT, y el correo electrénico indicado
como medio para recibir notificaciones, notific6 al particular el oficio
AGAM/DGA/DACH/SAP/UDNP/160/2024, de fecha seis de noviembre, suscrito por

la Jefa de Unidad Departamental de Nomina y Pagos, el cual, menciona lo siguiente:

Me refiero al oficio No. AGAM/DEUTAIPPD/STAI/0676/2024, de fecha 05 de noviembre de 2024, mismo que
fue turnado y recibido para su atencion a la Unidad Departamental de Némina y Pagos, y mediante el cual,
solicita que se dé contestacion a la Solicitud de Acceso a Informacién Publica, con nimero de folio No.
092074424002268, realizada por Anénimo, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, en el que

solicita diversa informacién.

SOLICITUD
“como es posible q no den respuesta a os cuestionamientos sobre la servidora publica Faviola Medina Bazan quien la sigue protegiendo
ahora q no estd su amante ya q sigue abusando del personal y haciendo lo q quiere porq la lic Gabriela Naranjo sigue permitiendo tantas
arbitrariedades con tal de conservar su puesto y se hace ayudar de gente q no sabe tratar con el personal y se marea con tantito poder. se
solicita el tipo de contratacién de Faviola medina bazan sueldo horario y como registra su asistencia ya q el controlador de asistencia
siempre estuvo en complicidad con ella para acosar al personal se solicita evidencia de porq sigue ocupando una oficina q no le ha sido
asignada o muestre. El documento g la avala como titular del érea o encargada de la Jud de contabilidad.” (Sic.)

Al respecto, y con apoyo en lo dispuesto en el articulo 222 Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Plblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRCCDMX), me permito informar a Usted; que
las solicitudes de informacién publica son exclusivas para acceder a la informacién generada, administrada
o en poder de los sujetos obligados, y no asi, para efectos de emitir afirmaciones y/o presunciones, tal y
como se puede desprender dentro de la presente solicitud de informacién, consecuentemente se debe por
no tener presentada la presente solicitud de informacién publica.

[...][Sic]
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[ll. Recurso. El diecinueve de noviembre, la parte recurrente interpuso el presente
medio de impugnacion, inconformandose esencialmente, por lo siguiente:
no se me da respuesta a los cuestionamientos referentes a la contratacion, nunca dan
respuesta y la informacion publicada en su pagina de internet no estd actualizada
requiero toda la informacion solicitada del tipo de contracciones de la licenciada que no

quiere dejar su puesto
[Sic.]

IV. Turno. El diecinueve de noviembre, la Comisionada Presidenta de este Instituto
asigno el numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.5082/2024, al recurso de
revision y, con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turno
a la Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicion de Cuentas de

la Ciudad de México.

V. Admision. El veintidés de noviembre, con fundamento en lo establecido en los
articulos 51, fracciones | y I, 52, 53, fraccion I, 233, 236, y 237, 234 fraccion V, y
243, fraccion |, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se admitié a tramite el presente

recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y Il de la Ley de
Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se actla,
para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir del dia siguiente
a aquel en que se practicara la notificacion del acuerdo, realizaran manifestaciones,

ofrecieran pruebas y formularan alegatos.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion y resolucion

de este medio de impugnacion, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 250
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de la Ley de Transparencia se requirid a las partes para que dentro del plazo

otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de Conciliacién.

VI. Manifestaciones, Alegatos del Sujeto Obligado y respuesta
complementaria del sujeto obligado. Se hace constar que el Sujeto Obligado y el
particular, no rinden manifestaciones y alegatos, por no constar registros tanto en el

correo de esta Ponencia, asi como la Plataforma Nacional de Transparencia.

VII. Cierre. El trece de diciembre, esta Ponencia, tuvo por presentado al Sujeto
Obligado, realizando diversas manifestaciones a manera de alegatos vy

manifestaciones, asimismo, la emisién de una respuesta complementaria.

Asimismo, se acordo tener por precluido el derecho del particular para realizar
alegatos y manifestaciones, dado que no presento éstos en el plazo legal para ello,
ni hasta el momento de la emisién de acuerdo de cierre. La preclusion tiene como
fundamento lo dispuesto por el articulo 133 del Cddigo de Procedimientos Civiles

para el Distrito Federal de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.

En ese tenor, en atencion al estado procesal del expediente en que se actla, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 243, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendiciébn de Cuentas de la
Ciudad de México, se declaré el cierre de instruccion del presente medio de
impugnaciéon y se ordend elaborar el proyecto de resolucion que en derecho

corresponda.

CONSIDERANDO
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PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI,
XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247,
252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones |y
XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones Ill, 1V, V y VII del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resulté admisible
porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la Ley

de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacion”, la
parte recurrente hizo constar: su nombre, medio para oir y recibir notificaciones,
identificd al Sujeto Obligado ante el cual presento las solicitudes, sefialo los actos

recurridos y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cdodigo de Procedimientos Civiles para el

Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna dado que el
acto impugnado fue notificado el ocho de noviembre de dos mil veinticuatro, por lo

gue, al tenerse por interpuesto el recurso de revision el diecinueve noviembre de
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dos mil veinticuatro, esto es, al sexto dia habil siguiente, por lo que es claro que fue

interpuesto en tiempo.

TERCERO. Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.3

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias.

CUARTO. Analisis de fondo. Una vez realizado el analisis de las constancias que
integran el expediente en que se actla, se desprende que la resolucion consiste en
determinar si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, misma que se detalla en
el Antecedente Il de la presente resolucion, transgredio el derecho de acceso de
acceso a la informacion del recurrente y, en su caso, resolver si resulta procedente
ordenar la entrega de la informacién solicitada, de conformidad con lo dispuesto por
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas

de la Ciudad de México.

Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresion del
formato denominado “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacién

publica”, con numero de folio 092074424002268, del recurso de revision interpuesto

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988.
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a través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion; asi como de la

respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo

en la Jurisprudencia que a continuacion se cita:

“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE

PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL?, El articulo 402 del
Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los Jueces, al
valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una
controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracion
juridica realizada y de su decisién, lo que significa que la valoracion de las probanzas
debe estar delimitada por la l6gica y la experiencia, asi como por la conjuncion de ambas,
con las que se conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que la
argumentacion y decisién del juzgador sean una verdadera expresion de justicia, es
decir, lo suficientemente contundentes para justificar la determinacién judicial y asi
rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que
se deben aprovechar "las maximas de la experiencia”, que constituyen las reglas de vida
o verdades de sentido comun.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter
Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede a analizar la
legalidad de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, esto en relacion con la
solicitud de acceso que dio origen al presente medio impugnativo, a fin de
determinar si la autoridad recurrida garantizé el derecho de acceso del ahora

recurrente.

4 Registro No. 163972, Localizacion: Novena Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de
Circuito,Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, XXXII, Agosto de 2010, Pagina:
2332, Tesis: 1.50.C.134 C, Tesis Aislada, Materia(s): Civil
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Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento

del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacion, la

respuesta del sujeto obligado y el agravio de la parte recurrente.

Solicitud

Respuesta

Agravio

Se solicita la informacién en
relacibn a la servidora publica
Faviola Medina Bazan,
concerniente en:

- Tipo de contratacion.

- Sueldo

- Horario

- Reqistro de asistencia

El Sujeto Obligado, a través de la
Unidad de Transparencia refiere
que no se encuentran obligados a
dar contestacion ofensivas, de
conformidad con el articulo 222° de
la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica y Rendicién
de Cunetas de la Ciudad de
México.

No se me da respuesta a
los cuestionamientos
referentes a la
contratacion.

Asi mismo refiere que
nunca dan respuesta y
Su pagina de internet no
esta actualizada.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede al anélisis de

la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso de

revision, a fin de determinar si el sujeto obligado garantizé el derecho de acceso a

la informacién publica de la persona particular, en razén al agravio expresado, el

cual se advierte que es, la negativa de entrega de la informacion solicitada.

Estudio del agravio: La negativa de entrega de la informacién solicitada.

Este Instituto estima que el agravio formulado por la parte recurrente resulta

fundado.

Para poder justificar la decision anunciada, conviene precisar los hechos que dieron

origen a este medio de impugnacion.
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Solicitud

Respuesta

Agravio

Se solicita la informacién en
relacibn a la servidora publica
Faviola Medina Bazan,
concerniente en:

- Tipo de contratacion.

- Sueldo

- Horario

- Registro de asistencia

El Sujeto Obligado, refiere que
dentro de sus facultades esta
acceder a la informacién, mas no
emitir afirmaciones.

Asi mismo establece que no se
encuentran obligados a dar
contestaciéon a solicitudes
ofensivas, de conformidad con el

No se me da respuesta a
los cuestionamientos
referentes a la
contratacion.

Asi mismo refiere que
nunca dan respuesta y
su pagina de internet no
esta actualizada.

articulo 222° de la Ley de
Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién
de Cuentas de la Ciudad de
México.

En
inconformidad respecto a la falta de respuesta del Sujeto Obligado referente a los

relacion con lo anterior, debido a que la parte recurrente no expreso
cuestionamientos sobre sueldo, horario y registro de asistencia, no sera parte del

analisis del presente recurso de revision al conformar esto un acto consentido.

Al caso concreto, resulta aplicable el criterio sostenido por el Poder Judicial de la
Federacion de rubro “ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE”®, del que se
desprende que cuando no se reclaman los actos de autoridad en la via y plazos

establecidos en la Ley, se presume que el particular esta conforme con los mismos.

Ahora bien, una vez analizados los antecedentes del recurso de revision que nos
ocupa, conviene revisar si la respuesta recaida a la solicitud de mérito se encuentra

apegada a derecho.

5 Novena Epoca, Registro: 204707, Tesis VI.20. J/21, Semanario Judicial de la Federacién y su
Gaceta, Tomo Il, Agosto de 1995, p. 291.
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Por tanto, resulta conveniente hacer referencia a la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Puablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, la cual
establece lo siguiente:

“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio
de la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacioén, Gobierno
Abierto y Rendicién de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para
garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacién Publica en
posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo del poder Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, Organos Autonomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias
y/lo Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas,
Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica 0 moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad
o de interés publico en la Ciudad de México.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacién Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacién.

Todalainformacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de
los sujetos obligados es publicay accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales
de los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable
en sus respectivas competencias; so6lo podra ser clasificada excepcionalmente como
reservada temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos por
esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

XIlll. Derecho de Acceso a la Informacién Publica: A la prerrogativa que tiene toda
persona para acceder a la informacién generada, administrada o en poder de los
sujetos obligados, en los términos de la presente Ley:

XXXVIII. Rendicién de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el
acceso a la informacion, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder
publico informe y ponga a disposicion en medios adecuados, las acciones y
decisiones emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los
indicadores que permitan el conocimiento y la forma en que las llevé a cabo,
incluyendo los resultados obtenidos; asi como la obligacién de dicho poder publico
de cumplir con las obligaciones que se le establecen en la legislacion de la materia, y
garantizar mediante la implementacién de los medios que sean necesarios y dentro del
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marco de la Ley, el disfrute del Derecho de Acceso a la Informacion Publica consagrado
en el articulo sexto de la Constitucion General de la Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacién Publica no es
necesario acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el
requerimiento, ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en
el caso del Derecho a la Proteccién de Datos Personales, donde debera estarse a lo
establecido en la ley de proteccién de datos personales vigente y demas disposiciones
aplicables.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven
o0 conserven informacion publica seran responsables de la misma en los términos de esta
Ley.

La pérdida, destruccion, alteracion u ocultamiento de la informacion publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos vy
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en
la materia y demas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y
proteccién, con la finalidad de que la informacidn se encuentre disponible,
localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia,
en oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado
y se integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los
sujetos obligados haradn del conocimiento del Instituto la integracion de la Unidad de
Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:
I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion presentadas ante

el sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacion asi como darles seguimiento hasta la
entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 112. Es obligacién de los sujetos obligados:
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V. Poner a disposicién las obligaciones de transparencia en formatos abiertos, Utiles y
reutilizables, para fomentar la transparencia, la colaboracion y la participacion ciudadana;

Articulo 113. La informacién publica de oficio sefialada en esta Ley, se considera como
obligaciones de transparencia de los sujetos obligados.

Articulo 114. Los sujetos obligados deberan poner a disposicién, la informacién publica
de oficio a que se refiere este Titulo, en formatos abiertos en sus respectivos sitios de
Internet y a través de la plataforma electrénica establecidas para ello.

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria
incompetencia por parte del sujeto obligado dentro del &mbito de su aplicacién,
para atender la solicitud de acceso a la informacioén, debera de comunicarlo al solicitante,
dentro de los tres dias posteriores a la recepcion de la solicitud y sefalara al solicitante
el o los sujetos obligados competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a
la informacién, debera de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la
informacién sobre la cual es incompetente se procedera conforme a lo sefialado en el
parrafo anterior.

Articulo 201. Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las medidas
y condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de Acceso a la Informacién
Publica, a entregar informacién sencilla y comprensible a la persona o a su representante
sobre los trAdmites y procedimientos que deben efectuarse, las autoridades o instancias
competentes, la forma de realizarlos, la manera de llenar los formularios que se
requieran, asi como de las entidades ante las que se puede acudir para solicitar
orientacion o formular quejas, consultas o reclamos sobre la prestacion del servicio o
sobre el ejercicio de las funciones o competencias a cargo de la autoridad de que se
trate.

Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la informacién
requerida o no cumpla con todos los requisitos sefialados en la presente ley, el sujeto
obligado mandara requerir dentro de los tres dias, por escrito o via electrénica, al
solicitante, para que en un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente en que
se efectud la notificacion, aclare y precise o complemente su solicitud de informacion. En
caso de que el solicitante no cumpla con dicha prevencion, la solicitud de informacion se
tendra como no presentada. Este requerimiento interrumpira el plazo establecido en el
articulo 212 de esta ley. Ninguna solicitud de informacion podra desecharse si el sujeto
obligado omite requerir al solicitante para que subsane su solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendrd por presentada la
solicitud por lo que respecta a los contenidos de informacion que no formaron parte de
la prevencion.
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Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso alos Documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas
de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacién solicitada consista en bases de datos se debera
privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes
se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en
sus archivos. La obligacion de proporcionar informacién no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante.
Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion

.. (Sic)

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

e El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de
acceso a la informacion publica en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones
Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de
autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

e Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los

términos y condiciones que se establezcan las leyes de la materia.
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e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la
finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea

expedita y se procure su conservacion.

e Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar que
las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacion o normativamente deban tenerla, con el objeto de que se realice una

basqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus

facultades, competencias y funciones.

Ahora bien, recordemos que la solicitud de informacion se contest6 mediante la
Unidad Departamental de Néminas y pagos, estableciendo que eso no era una
solicitud sino afirmaciones hechas por el recurrente, asi mismo refiere que al ser
una solicitud de indole ofensiva, no se encuentra obligado a contestar, de

conformidad con el articulo 222° de la Ley de Transparencia de la Ciudad de México.

Para allegarnos de una mejor claridad, se procede a citar la solicitud de informacion
a la letra, a modo de poder proporcionar una mejor claridad en el agravio interpuesto
por el recurrente, asi como esclarecer que si se solicito informacion de manera

expresa y no solo se refiri6 meramente a apreciaciones subjetivas:

como es posible g no den respuesta a los cuestionamientos sobre la servidora publica

Faviola MedinavBazan quien la sigue protegiendo ahora g no estd su amante ya q sigue
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abusando del personal y haciendo lo g quiere porq la lic Gabriela Naranjo sigue permitiendo
tantas arbitrariedades con tal de conservar su puesto y se hace ayudar de gente q no sabe

tratar con el personal y se marea con tantito poder. se solicita el tipo de contratacion de

Faviola media bazan sueldo horario y como reqgistra su asistencia ya g el contralador de

asistencia siempre estuvo en complicidad con ella para acosar al personal se solicita
evidencia de porg sigue ocupado una oficina g no le ha sido asignada o muestre. El
documento g la avala como titular del area o encargada de la Jud de contabilidad

De lo o anterior, es posible vislumbrar que el recurrente si peticiona informacion
referente al tipo de contratacion, sueldo, horario y registro de asistencia de la
servidora publica. Por tanto, es posible concluir que el sujeto obligado no debié
limitarse a sefalar, que no se encuentra obligado a contestar pronunciamientos y

solicitudes ofensivas.

Cabe sefialar que el ejercicio del derecho de acceso a la informacion sera operante
cuando las personas recurrentes soliciten cualquiera de los rubros, que sean
generados en ejercicio de las facultades, obligaciones y atribuciones de los sujetos
obligados, por tanto, es posible advertir que de conformidad al Manual
Administrativo de la Alcaldia Gustavo A. Madero®, esta es informacion la detenta la
Direccion General de Administracion, en especifico a la Direccién de Capital
Humano:

[..]

6 http://www.gamadero.cdmx.gob.mx/Areas/Normatividad/Docs/993.-%20MA-GAM-23-3B302357.pdf
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ADMINISTRATIVO i R TVREP T — GUSTAVO A. MADERO
o

e Coordinar los procesos internos y externos para el cilculo y 'pago ‘de las

remuneraciones de todo tipo, asi como de los movimientos de altas.y bajas del

personal de la Alcaldia en los sistemas predeterminados

e Planeary coordinar la elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto del Capitulo
1000 “Servicios Personales” y 3000 “Servicios Generales” conforme al Clasificador

por Objeto del Gasto, emitido por |a Secretaria de Administracion y Finanzas.

* Coordinar la ejecucion de los tramites necesarios para efectuar pagos al personal
de base, lista de raya, estructura, eventuales, asimilables a salarios, y demas
modalidades, asi como becas, monitores del plan vacacional, pasajes, vales de

comida de mi GAM aventura

¢ Dirigir los mecanismos para la operacion de las ndminas del personal adscrito a

esta Alcaldia

e Dirigir las acciones para la implementacion de las necesidades en materia de
capacitacion y prestacion de servicio social de la Alcaldia.
o Coordinar el diagnostico de necesidades de capacitacion y desarrollo de-pérsonal
nla Alraldia

Por lo antes expuesto, se determina que la respuesta emitida no fue exhaustiva,
por lo tanto, resulta violatoria del derecho de acceso a la informacion del
recurrente, incumpliendo asi con el Criterio SO/002/2017, emitido por el Pleno del

INAI, cuyo contenido se reproduce en lo conducente:

“Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso
a lainformacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir
con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho
de acceso a la informacion, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados
cumpliran con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que
emitan guarden una relacién l6gica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y
expresa, cada uno de los contenidos de informacién”.
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Sirviendo de sustento a lo anteriormente determinado, las jurisprudencias emitidas
por el Poder Judicial de la Federacion, cuyos rubros sefialan: FUNDAMENTACION
Y MOTIVACION.”; FUNDAMENTACION Y MOTIVACION. EL CUMPLIMIENTO DE
TALES REQUISITOS NO SE LIMITA A LAS RESOLUCIONES DEFINITIVAS O
QUE PONGAN FIN AL PROCEDIMIENTO® COMPETENCIA DE LAS
AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS. EN EL MANDAMIENTO ESCRITO QUE
CONTIENE EL ACTO DE MOLESTIA, DEBE SENALARSE CON PRECISION EL
PRECEPTO LEGAL QUE LES OTORGUE LA ATRIBUCION EJERCIDA Y, EN SU
CASO, LA RESPECTIVA FRACCION, INCISO Y SUBINCISO?; y COMPETENCIA.
SU FUNDAMENTACION ES REQUISITO ESENCIAL DEL ACTO DE
AUTORIDAD.1®

Asi mimo es pertinente sefalar que, en el agravio, el particular refiere a que la
informacion dentro de sus paginas de internet se encuentra desactualizada, por lo
anterior se establece que eso constituye una Denuncia de Transparencia, de
conformidad con el articulo 120° de la Ley de Transparencia, Acceso a la

Informacion Publica de la Ciudad de México.

Articulo 121. Los sujetos obligados, deberdn mantener impresa para consulta directa de

los particulares, difundir y mantener actualizada a través de los respectivos medios

7 Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Epoca: Novena Epoca; Registro:
203143; Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito; Tomo lll, Marzo de 1996; Tesis: VI.20. J/43;
Pagina: 769

8 Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Epoca: Novena Epoca; Registro:
197923; Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito; Tomo VI, Agosto de 1997; Tesis: XIV.20. J/12;
Péagina: 538

9 Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Epoca: Novena Epoca; Registro:
188432; Instancia: Segunda Sala; Tomo XIV, Noviembre de 2001; Tesis: 2a./J. 57/2001; Pagina: 31
10 Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Epoca: Octava Epoca; Registro:
205463; Instancia: Pleno; Num. 77, mayo de 1994; Tesis: P./J. 10/94; Pagina: 12
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electronicos, de sus sitios de internet y de la Plataforma Nacional de Transparencia,
la informacién, por lo menos, de los temas, documentos y politicas siguientes segun les

corresponda...

En este sentido, se le informa a la persona recurrente que, si desea presentar una
denuncia por Incumplimiento a las Obligaciones de Transparencia en términos de
los articulos 157 y 158 de Transparencia, los requisitos son los siguientes:

Forma de presentar la denuncia

|. Por medio electrénico:

a) A través de la Plataforma Nacional, o
b) Por correo electrénico

II. Por escrito, presentado fisicamente, ante la Unidad de Transparencia del Instituto.

Requisitos para presentar la denuncia

I. Nombre del sujeto obligado denunciado;

[I. Descripcion clara y precisa del incumplimiento denunciado;

[ll. El denunciante podra adjuntar los medios de prueba que estime necesarios para
respaldar el incumplimiento denunciado;

IV. En caso de que la denuncia se presente por escrito, el denunciante debera
sefalar el domicilio en la jurisdiccion que corresponda o la direccién de correo
electrénico para recibir notificaciones.

V. El nombre del denunciante y, opcionalmente, su perfil, Unicamente para
propositos estadisticos. Esta informacion sera proporcionada por el denunciante de

manera voluntaria.

Finalmente, a modo de informacion complementaria, se indican las direcciones

electrénicas de consulta de:
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e La guia “ABC Denuncia vacios de informacion publica”:

https://www.infocdmx.org.mx/images/biblioteca/2021/Denuncia-ABC Version-

electronica.pdf

e Asi como del formulario en linea:
https://drive.qgoogle.com/file/d/1kFYZ1wn9ViXvHcEWVbL GpFLJCyrAVCJ/view

Por lo antes expuesto, es que el agravio de la persona solicitante deviene fundado.

CUARTO. Decision Por lo antes expuesto, se determina con fundamento en la
fraccion V del articulo 244 de la Ley de la materia, el Modificar la referida respuesta

e instruir al Sujeto Obligado, a efecto de que:

e EIl Sujeto Obligado, deberéa realizar una busqueda exhaustiva de la
informacion peticionaday se le entregue a la persona solicitante.

e Todo esto deberé notificarlo en el medio que el recurrente peticiono.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los 10 dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucion. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244

ultimo péarrafo de la Ley de Transparencia.

QUINTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas servidoras
publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria

General de la Ciudad de México.
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Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales o ante el

Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultdneamente ambas vias.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México:
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en la consideracion tercera de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias y conforme a los lineamientos

establecidos en la consideracion inicialmente referida.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccién Ill, del articulo 259,

de la Ley de la materia.
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TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21
20 y el correo electrénico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx para que
comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucién llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio

sefialado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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