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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.5157/2024
Sujeto Obligado:

Alcaldia Xochimilco

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

Solicito el calendario de recolecciéon de basura 2024 en la Col. San
Gregorio Atlapulco

(POR QUE SE
INCONFORMO?

Falta de entrega de la informacion.

;QUE RESOLVIMOS?

Se determin6 Sobreseer por quedar sin materia y dar vista.

CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras Clave: Sobresee, Vista, Calendario, Basura.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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GLOSARIO

i L Constitucion Politica de la Ciudad de
Constituciéon de la .
Mexico

Ciudad

Constitucion Politica de los Estados
Constitucién Federal Unidos Mexicanos

Instituto de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Informacion Publica, Proteccion de Datos
Organo Garante Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la
Ley de Transparencia Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Recurso de Revision en Materia de

Recurso de Revision -, -
Acceso a la Informacién Publica

Sujeto Obligado Alcaldia Xochimilco

PNT Plataforma Nacional de Transparencia

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



||
ﬁ I“I“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.5157/2024

RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.5157/2024

SUJETO OBLIGADO:
Alcaldia Xochimilco

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriqguez Rodriguez?!

Ciudad de México, a dieciocho de diciembre de dos mil veinticuatro?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.5157/2024,
interpuesto en contra de la Alcaldia Xochimilco se formula resolucién en el sentido
de SOBRESEER el recurso de revision por guedar sin materiay DAR VISTA, con

base en los siguientes:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El veintiuno de octubre, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, la parte recurrente presentd una solicitud de acceso a la informacion,
la cual fue presentada oficialmente el veintidds de octubre a la que le correspondi6

el nimero de folio 092075324002340, a través de la cual solicitd lo siguiente:

Descripcidn de la solicitud:

calendario de recoleccion de basura 2024 en la Col. San Gregorio Atlapulco (fecha,
unidad recolectora, dias y horarios, teléfono de contacto, personal a cargo)

[Sic.]

Medio para recibir notificaciones:

1 Con la colaboracion de Karla Romina Ceballos Alvarez.
2 En adelante se entendera gue todas las fechas seran de 2024, salvo precision en contrario.
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Sistema de Solicitudes de Informacion de la Plataforma Nacional de Transparencia.

Formato para recibir la informacion:
Electrénico a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién de la PNT.

Il. Respuesta. El siete de noviembre, el Sujeto Obligado, a través del Sistema de
Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT, y el correo electrénico indicado
como medio para recibir notificaciones, notificé al particular el oficio XOCH13-UTR-
624-2024, de fecha cuatro de noviembre, suscrito por la Jefa de la Unidad
Departamental de la Unidad de Transparencia e Informaciéon Publica, el cual,

menciona lo siguiente:

[...]

Vista la solicitud de acceso a la informacién publica con nimero de folio 092075324002340.
Se hace de su conocimiento que, su solicitud de informacién publica fue turnada a la Direccién
General de Servicios Urbanos, sin embargo, dicha area fue omisa al no emitir una respuesta a
su requerimiento.

Asi mismo me permito informarle que el dia de la fecha del presente se presentaron
interrupciones en la Plataforma Nacional de Transparencia, lo cual alento el proceso de carga
de la informacion.

Cabe mencionar, que Usted, tiene derecho de interponer el recurso de revision, si estima que
la respuesta a la solicitud de acceso a la informacién muestra falta, deficiencia o insuficiencia
de la fundamentacién y/o motivacion. Lo anterior, en términos de lo dispuesto por los Articulos
233, parrafoprimero, 234, Fraccion XllI, y 236, Fraccion | y |l de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion

Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, los cuales establecen lo siguiente:

“...Articulo 233. El recurso de revision podra interponerse, de manera directa, por correo
certificado o prmedios electronicos, ante el Instituto, o ante la Unidad de Transparencia del
sujeto obligado que haya dado respuesta a la solicitud de acceso a la informacién. Para este
efecto, la Unidad de Transparencia al momento de dar respuesta a una solicitud de acceso a
la informacién orientara al particular sobre su derecho de interponer el recurso de revisién y el
modo de hacerlo...”

Articulo 234. El recurso de revision procedera en contra de:

“Xll. La falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentacion y/o motivacion en la respuesta,
o...” Articulo 236. Toda persona podré interponer, por si 0 a través de su representante legal,

el recurso de revisién, mediante escrito libre o a través de los formatos establecidos por el
Instituto para tal efecto o por medio del sistema habilitado para tal fin, dentro de los quince dias
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siguientes contados a partir de: T, s

1. La notificacién de la respuesta a su solicitud de informacién; o
Il. Elvencimiento del plazo para la entrega de la respuesta de la solicitud de informacién, cuando
dicharespuesta no hubiese sido entregada... (Sic).

Se le informa que para garantizar tanto el ejercicio del derecho fundamental a la informacion,
como elprincipio democratico de publicidad de los actos de gobierno, estamos a sus érdenes
para cualquier duda o comentario sobre el particular, al teléfono 5589573600 Ext. 1008 o en
el correo electrénico: unidadtransparencia.xochimilco@gmail.com de lunes a viernes en un
horario de 9:00 a 15:00 horas.

Finalmente, esta respuesta se encuentra ajustada a derecho, toda vez que se encuentra en
los términos de los Articulos 6 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1,
121 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 2, 3, 4, 6,
Fracciones |, XIlI, XIVy XLII, 8, 11,13, 14, 19, 92, 93, 192, 193, 200, 208, 212, 233, 234, 236 y
demas relativos de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

[...]iSic.]

De la mima manera anexé capturas de pantalla en la cual el sujeto obligado
comprueba fallas en la PNT (Plataforma Nacional de Transparencia), la cual
se muestra a continuacion:

[...][Sic.]

Asi mismo anex0d Ticket de Mesa de Soporte, el cual se muestra a
continuacion:
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[..]

8

“into’ O

PLATAFORMA NACIONAL

Mesa de servicio de la PNT

L]

Ticket #2024-040970

\sunto: No se puede accesar a la PNT, en el SISAI

[...][Sic.]
lll. Recurso. El veinticinco de noviembre, la parte recurrente interpuso el presente
medio de impugnacioén, inconformandose esencialmente, por lo siguiente:

no contestaron mi solicitud y adjuntaron documentos que no corresponden
[Sic.]

IV. Turno. El veinticinco de noviembre, la Comisionada Presidenta de este Instituto
asigno el numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.5157/2024, al recurso de
revision y, con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turn6
a la Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicién de Cuentas de

la Ciudad de México.

V. Admisién. El veintiocho de noviembre, con fundamento en lo establecido en los
articulos 51, fracciones | y Il, 52, 53, fraccion Il, 233, 236, y 237, 234 fraccion VI,
235 fraccion 1V, y 243, fraccion |, de la Ley de Transparencia, Acceso a la
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Informacién Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se admitié a

tramite el presente recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y Il de la Ley de
Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se actua,
para que, dentro del plazo de cinco dias habiles contados a partir del dia siguiente
a aquel en que se practicara la notificacion del acuerdo, realizaran manifestaciones,

ofrecieran pruebas y formularan alegatos.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion y resolucién
de este medio de impugnacién, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 250
de la Ley de Transparencia se requirid a las partes para que dentro del plazo

otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de Conciliacién.

VI. Manifestaciones, Alegatos del Sujeto Obligado y respuesta
complementaria del sujeto obligado. El nueve de diciembre, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, el Sujeto Obligado remiti6 el oficio XOCH13-
UTR-1497-2024, suscrito por el Jefe de Unidad Departamental de la Unidad de
Transparencia e Informacion Publica, el cual sefiala en su parte fundamental, lo
siguiente:
[.]

LIC. MIRIAM HERNANDEZ CAMACHO, en mi calidad de J.U.D. de la Unidad de

Transparencia e Informacion Publica, en la Alcaldia de Xochimilco; sefialando para oir y recibir

todo tipo de notificaciones el correo electrénico oficial: xochimilco.recursos2023@gmail.com,

recursosderevision.xochimilco@gmail.com Ante usted, con el debido respeto, comparezco para
exponer lo siguiente:

Que, en este acto vengo a manifestarme en tiempo y forma respecto del Acuerdo de fecha 28
de noviembre de 2024. Por ello, la suscrita en su cualidad de Titular de la Unidad de
Transparencia procede a formular diversos alegatos respecto de la Admisién del Recurso de
Revision, bajo el nimero de expediente al rubro citado, en el cual, el Recurrente redacto los
siguientes agravios:

“no contestaron mi solicitud y adjuntaron documentos que no
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corresponden” ...”SIC

Una vez expuesta la razén de la interposicién del Recurso de mérito, procedo a formular los
siguientes:

ALEGATOS.

PRIMERO. - Esta Unidad de Transparencia con base en los Principios de certeza, eficacia,
imparcialidad, independencia, legalidad, méaxima publicidad, objetividad, profesionalismo y
transparencia y; en apego a lo establecido en el Articulo 56 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, turnd los
siguientes oficios:

TURNO.

> Mediante oficio XOCH13-UTR-1297-2024, de fecha 28 de noviembre de 2024,
signado por la Titular en turno de esta Unidad de Transparencia, mediante el cual se solicité
a la Direccién General de Servicios Urbanos, que exhiba las pruebas que considere
necesarias en una respuesta fundada y motivada a efecto de atender la Solicitud de
Informacién Publica con nimero de folic 092075324002340.

RESPUESTA.

- De lo anterior el Subdirector de servicios de limpias, C. José Nicolas Espinosa Flores,
dio respuesta mediante el oficio XOCH13-SLI-688-2024, de fecha 05 de diciembre
de 2024.

Ahora bien, con fundamento en el Articulo 237, Fraccién Ill de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad México, se procede a
notificar el oficio XOCH13-UTR-1496-2024, a través, del correo electronico

medio que sefialé el hoy Recurrente para recibir notificaciones
durante el procedimiento.

PRUEBAS.

PRIMERA. - La Documental Publica. Consistente en los oficios:
- XOCH13-UTR-1297-2024.
- XOCH13-SLI-688-2024.
- XOCH13-UTR-1496-2024

SEGUNDA. - Prueba Fotografica. Consistente en captura de pantalla de los correos
electrénicos:

Por lo anteriormente expuesto, solicito:
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PRIMERQO. - Se estime el Valor probatorio de las documentales en cumplimiento,
con fundamento en los Articulos 327, Fraccién Hl y 373 del Cédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, fuente supletoria de la Ley marco
que regula esta materia.

SEGUNDO. - Considere SOBRESEER el asunto que nos ocupa, toda vez que, se
actualiza lo establecido en el Articulo 248, Fraccién VI de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacidn Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

[...][Sic.]

En ese tenor, anexo el oficio XOCH13-UTR-1297-2024, de fecha veintinueve de
noviembre, suscrito por el Jefe de Unidad Departamental de la Unidad de
Transparencia e Informacién Publica, el cual sefiala en su parte medular, lo
siguiente:

[...]

Por medio de este escrito envié a Usted copia simple del ACUERDO DE FECHA 28 DE
NOVIEMBRE DE DOS MIL VEINTICUATRO, mediante el cual se ADMITE a tramite el
Recurso de Revisién, derivado de la respuesta emitida por parte de este Sujeto Obligado,
respecto a la solicitud de Informacion Publica con ndmero de folio 092075324002340,
motivo por el cual, se formo el expediente con la clave INFOCDMX.RR.IP. 5157/2024, mismo
que fue enviado a esta Unidad de Transparencia, mediante el Sistema de Gestién de Medios
de Impugnacion de la Plataforma Nacional de Transparencia, en via de notificacion.

Por lo anterior, solicito a Usted gire sus apreciables érdenes a quien corresponda, a efecto de
dar cumplimiento al Acuerdo de fecha 28 DE NOVIEMBRE DE DOS MIL VEINTICUATRO,
para que dentro de sus atribuciones manifieste lo que a su derecho corresponda; exhiba
las pruebas que considere necesarias en una RESPUESTA FUNDADA Y MOTIVADA, y
de esta manera de atencion a la solicitud de informacion con folio 092075324002340 en
un plazo no mayor a 3 dias habiles contados a partir de la fecha de recepcidn.

Lo anterior, para dar la debida atencién en tiempo y forma al hoy recurrente, asi como, atender
lo dictado por el Instituto de Transparencia, Acceso a la informacién Publica, Proteccion de
Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; y de esta manera, evitar
vistas al Organo de Control Interno o a la Secretaria de la Contraloria General de la
Ciudad de México.

De la misma manera se le solicita remita a esta Unidad de Transparencia, copia simple de los
oficios que usted turne a las Areas dependientes de la Direccién General a su digno cargo
para que atiendan el Recurso de Revision en comento, a efecto de deslindar
responsabilidades.

Con la intencién de que la Direccién General a su cargo cuente con elementos suficientes
para emitir una respuesta fundada, motivada, exhaustiva y coherente, se anexa la siguiente
documentacion:

10
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¢ Acuerdo de Admision de fecha 28 de noviembre de dos mil veinticuatro.
e Razén de la Interposicion del Recurso de Revision.
e Solicitud de Informacién Publica con nimero de folio 092075324002340.

Es importante hacer de su conocimiento que la respuesta emitida por este Sujeto

Obligado es enviada al INFO CDMX mediante la plataforma de SIGEMI (Sistema de
Gestion de Medios de Impugnacién), por lo cual le informamos que su respuesta tendra
que ser recibida en esta Unidad de Transparencia en el plazo ya mencionado y en un
horario de 9:00 a 13:00 hrs.

[...][Sic.]
En ese sentido, anexod el oficio XOCH13/SL1/688/2024, de fecha cinco de diciembre,

suscrito por el Subdirector de Servicios de Limpia, el cual sefiala en su parte

medular, lo siguiente:

[...]
Por este medio me permito informar a Usted, que mediante el oficio XOCH13/DGU/0456/2024 con

fecha de recepcién 05 de Diciembre 2024, signado por la Directora General de Servicios Urbanos,
la Lic. Maria Guadalupe Trejo Pérez y el similar XOCH13-DSU/0316/2024 de fecha de recepcién
05 de diciembre del 2024, signado por la Directora de Servicios y Operacion Urbana, la Lic. Carly
Negrete Mufioz, se instruyd para que en un plazo no mayor de 24 horas a partir de la recepcién
del presente documento (05 de diciembre 2024), estad Subdireccién a mi cargo emita respuesta
fundada y motivada, a la Solicitud de Informacién Publica con niumero de Folio 092075324002340,
de la cual se admiti6 Recurso de Revisién de fecha 28 DE NOVIEMBRE DEL DOS MIL

VEINTICUATRO interpuesto por la Solicitantc| NG d<vado de que

la peticionaria no ha recibido la informacién requerida, consistente en:

“calendario de recoleccién de basura 2024 en la Col. San Gregorio Atlapulco (fecha, unidad

recolectora, dias y horarios, teléfono de contacto, personal a cargo” (Sic)
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Respuesta: Se realizd una exhaustiva revision en los archivos de esta Subdireccion de Servicios
de Limpia respecto a las ubicaciones que atienden los camiones de basura, encontrando
solamente referencia de calles, cerradas, callejones, privadas y prolongacion en el Pueblo de San
Gregorio Atlapulco.

No encontramos ninguna referencia y/o ubicacién con la denominacién Col. San Gregorio
Atlapuico.

Derivado de lo anterior, procedemos a proporcionar los econémicos de las unidades recolectoras
de basura que atienden a todo el Pueblo de San Gregorio Atlapulco de la Alcaldia Xochimilco,
mediante un cuadro de concentracion de informacion que se presenta en la hoja numero 3.

Asi mismo, le externamos a la solicitante del Folio 092075324002340, que esta Subdireccion a mi
cargo, en ningtin momento pretendio trasgredir y/o afectar sus derechos constitucionales de tener

acceso a la informacion de caracter publico que detentamos los servidores publicos.

Reiterando a la recurrente, una disculpa por la dilacion de la contestacién al folio arriba

mencionado.

A continuacion presento, el Cuadro con la informacién recabada por esta Subdireccién.

 PERSONALACARGO | I HORARIOS | TELEFONOS DE
. ; LA OFICINA
738 FRANCISCO lunes, Inicia a las 06:00 a.m. | 55 56 76 09 21
JAVIER CRUZ | miércoles y | hasta el término de la | 5572613375
CABELLO viernes Ruta asignada. El 5572617353
713 MANUEL JURADO (inorgénicos), | horario de término del
736 ADRIAN SENDOZA martes, camion esta
2112 |\E;|I|J|_L|,_AAT\|DO CRARCHA jueves y | supeditado a el flujo de
sabado trafico, unidades mal
(organicos). estacionadas que no
domingo dejen avanzar en las

(voluminosos) | calles donde entra el
camién de basura y/o
alguna falla mecanica
(motivo por el cual no
se puede especificar
una hora de término
de la jornada).
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a la solicitud del Folio FOLIO 092075324002340 de la solicitante
quedo a sus ordenes para cualquier aclaracién o ampliacién de
informacién que requiera la peticionaria.

[...][Sic]

Asi mismo anex0 el Oficio XOCH13-UTR-1496-2024, de fecha nueve de
diciembre, signado por el Jefe de Unidad Departamental de la Unidad de
Transporte e Informacion Puablica, el cual muestra en su parte fundamental lo
siguiente:

[...]

En atencion a los Principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad,
méaxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia y; con fundamento en el
Articulo 56 de la Ley de Transparencia La Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, esta Unidad de Transparencia,
procede a dar cumplimiento al Acuerdo de fecha 28 de noviembre de 2024, a través, de las
siguientes actuaciones:

TURNO.

> Mediante oficio XOCH13-UTR-1297-2024, de fecha 28 de noviembre de 2024,
signado por la Titular en turno de esta Unidad de Transparencia, mediante el cual se solicitd
a la Direccién General de Servicios Urbanos, que exhiba las pruebas que considere

necesarias en una respuesta fundada y motivada a efecto de atender la Solicitud de
Informacién Publica con nimero de folio 092075324002340.

RESPUESTA.

- De lo anterior el Subdirector de servicios de limpias, C. José Nicolas Espinosa Flores,
dio respuesta mediante el oficio XOCH13-SLI-688-2024, de fecha 05 de diciembre
de 2024.

PRIMERA. - La Documental Pablica. Consistente en los oficios:

-  XOCH13-UTR-1297-2024.
-  XOCH13-SLI-688-2024.

[...][Sic]

Asi mismo remitié via correo electronico Manifestaciones y Alegatos a la parte
recurrente, la cual se muestra a continuacion:

[.]
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M Gmall Icaldi imil himilco.recursos2023@gmail.com>

MANIFESTACIONES Y ALEGATOS RR.IP.5157/2024
1 mensaje

alcaldia xochimilco <xochimilco.recursos2023@gmail.com> 9 de diciembre de 2024, 14:47

Para]

En atencién a los Principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad, maxima
publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia y; con fundamento en el Articulo 56 de la Ley de
Transparencia La Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, esta Unidad de Transparencia, procede a dar cumplimiento al Acuerdo de fecha 28 de
noviembre de 2024, a través, de las siguientes actuaciones:

Reciba un cordial saludo.

Unidad de Transparencia Alcaldia Xochimilco
Guadalupe |. Ramirez No, 4, planta baja, Barrio El Rosario, C.P. 16070.
Tel: 5589-573600 Ext. 1007 y 1008

La informacién contenida en este correo, asi como La contenida en los documentos anexos, puede contener datos personales, por Lo que su difusion es
responsabilidac de quien los transmite y quien los recibe, en términos de o dispuesto por las fracciones Il y VIl del articulo 4, Gitimo pérrafo del articulo 8,
articulo 36 parrafo |1, 38 fraccién | y demas aplicables de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Distrito Federal.Los Datos
Personales se encuentran protegidos por la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal, por o que su difusion se encuentra tutelada en sus
articulos 2, 5, 16, 21, 41 y demds relativos y ap licables , debiendo sujetarse en su caso, a las disposiciones relativas a la creacion, modificacion o

de los Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en (a Cludad de México.En el uso de las tecnologias de la informacion y comunicaciones del
Goblemo de la Ciudad de México, debera observarse puntualmente lo dispuesto por 1a Ley Gobierno Electrénico del Distrito Federal, la ley para hacer de la
Cludad de México una Ciudad Mas Abjerta, el apartado 10 de La Circular Uno vigente y las Normas Generales que deberdn observarse en materia de
Seguridad de la Informacion en la Administracion Publica de la Cludad de México,

f MANIFESTACIONES Y ALEGATOS 5157 RECURRENTE20241209_14414257.pdf
2075K

[...]iSic.]

VII. Cierre. El trece de diciembre, esta Ponencia, tuvo por presentado al Sujeto
Obligado, realizando diversas manifestaciones a manera de alegatos vy

manifestaciones, asimismo, la emisién de una respuesta complementaria.

Asimismo, se acordé tener por precluido el derecho del particular para realizar
alegatos y manifestaciones, dado que no presento éstos en el plazo legal para ello,
ni hasta el momento de la emisién de acuerdo de cierre. La preclusion tiene como
fundamento lo dispuesto por el articulo 133 del Cédigo de Procedimientos Civiles

para el Distrito Federal de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.

En ese tenor, en atencion al estado procesal del expediente en que se actua, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 243, fraccibn V, de la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
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Ciudad de México, se declard el cierre de instruccion del presente medio de
impugnacién y se ordend elaborar el proyecto de resolucion que en derecho
corresponda

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI,
XXII, 214 pérrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247,
252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones |y
XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacién que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA .3

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente
la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias.

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacién 1917-
1988.
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Analizadas las constancias del recurso de revision que nos ocupa, se observa que
mediante que el presente asunto se actualiza la omision de respuesta en razon a lo

siguiente:

En primer lugar, es necesario traer a colacion lo dispuesto por los articulos 234,

fraccidon VI, y 235 1V, la fraccion |, de la Ley de Transparencia, que a la letra dicen:

Articulo 234. El recurso de revisién procedera en contra de:

[..]
VI. La falta de respuesta a una solicitud de acceso a la informacion dentro de los
plazos establecidos en la ley;

[..]

Articulo 235. Se considera que existe falta de respuesta en supuestos siguientes:
IV. Cuando el sujeto obligado haya manifestado al recurrente que por cargas de
trabajo o problemas internos no esta en condiciones de dar respuesta a la solicitud
de informacion.

[...]

De los preceptos legales en cita se desprende que el recurso de revision es
procedente en contra de la falta de respuesta a una solicitud de informacion, por
parte del sujeto obligado, toda vez que uno de los supuestos que determinan la falta
de respuesta en una solicitud de informacion radica en que el Sujeto Obligado en
gue concluido el plazo legal para atender una solicitud de informacién publica el

sujeto obligado no haya emitido ninguna respuesta.

Sefalado lo anterior, es posible advertir que en el presente caso se configura la
omisién de respuesta prevista en el articulo 235, fracciéon IV, de la Ley de

Transparencia, debido a que el Sujeto Obligado, en la respuesta emitida menciono
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que el area correspondiente para responder el requerimiento fue omisa al no emitir

una respuesta.

Lo anterior es asi ya que la solicitud de informacién fue ingresada veintidés de
octubre, en consecuencia, el plazo para emitir una respuesta corrié del
veintitrés de octubre al cuatro de noviembre, veintiséis y veintisiete de octubre y
dos y tres de noviembre por ser inh&biles, de conformidad con los articulos 10 de la
Ley de Transparencia, en relacion con el 206 del referido ordenamiento y el 71 de

la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

Si bien la respuesta fue extemporanea el sujeto obligado sefiala un ticket de mesa
de soporte por fallas en la Plataforma Nacional de Transparencia, sin embargo, se
configura la omision debido a que en la respuesta proporcionada mencionan que el
area correspondiente para dar respuesta al requerimiento fue omisa, lo que

actualiza la causal de la fraccion 1V del articulo 235 de la Ley de Transparencia.

Bajo este orden de ideas, para efecto de determinar si se actualiza la hipotesis
normativa prevista en la fraccién Il, del articulo 249 de la Ley de Transparencia, se

estima pertinente reproducir dicho precepto normativo en su parte conducente:

TITULO OCTAVO
DE LOS PROCEDIMIENTOS DE IMPUGNACION EN MATERIA
DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA
Capitulo |
Del Recurso de Revisién

Articulo 249. El recurso serd sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes
supuestos:

Il. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o
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De lo anterior, como quedo asentado en los antecedentes, se advierte que el sujeto
obligado proporcion6 informacidén a través de una respuesta emitida durante la
sustanciacion del procedimiento, misma que obra en el portal; sin embargo, esto no
lo exime de haber dado una respuesta extemporanea y que se haya configurado la

omisién de respuesta del Sujeto Obligado.

En primer lugar, es necesario traer a colacion lo dispuesto por los articulos 234,

fraccion VI, y 235 fraccion |, de la Ley de Transparencia, que a la letra dicen:

“...Articulo 234. El recurso de revision procedera en contra de:

VI. La falta de respuesta a una solicitud de acceso a la informacién dentro de los plazos
establecidos en la ley;

Articulo 235. Se considera que existe falta de respuesta en supuestos siguientes:

IV. Cuando el sujeto obligado haya manifestado al recurrente que por cargas de trabajo o
problemas internos no estd en condiciones de dar respuesta a la solicitud de informacién.”
(sic).

De los preceptos legales en cita se desprende que el recurso de revision es
procedente en contra de la falta de respuesta a una solicitud de informacion, por
parte del sujeto obligado, toda vez que uno de los supuestos que determinan la
falta de respuesta en una solicitud de informacién radica en que, al concluir
el plazo de atencion a una solicitud de informacidn publica, el sujeto obligado

no haya emitido ninguna respuesta.

Resulta necesario analizar si se satisface lo solicitado a través de la informacion

entregada en dicha respuesta para efectos de determinar si, en el presente caso,
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se actualiza la causal de sobreseimiento que se cita, como se revisara en las

siguientes lineas:

1. El recurrente solicité el calendario de recoleccion de basura 2024 en la Col.
San Gregorio Atlapulco (fecha, unidad recolectora, dias y horarios, teléfono
de contacto, personal a cargo.

2. La Alcaldia le dio respuesta mediante el oficio signado por la Jefa de la
Unidad Departamental de la Unidad de Transparencia e Informacion Publica,
en donde justificaron su respuesta extemporanea, sin embargo, su respuesta
fue que el area correspondiente fue omisa para contestar el requerimiento.
La persona recurrente se agravié por la falta de respuesta.

4. Mediante los oficios XOCH13-UTR-1497-2024, de nueve de diciembre,
XOCH13-UTR-1297-2024, de veintinueve de diciembre, XOCH13-UTR-
1496-2024, de fecha nueve de diciembre suscritos por el Jefe de Unidad
Departamental de la Unidad de Transparencia e Informacion Publica. Y el
oficio XOCH13/SL1/688/2024, de fecha cinco de diciembre, suscrito por el
Subdirector de Servicios de Limpia, la Alcaldia dio respuesta al pedimiento.

Sin embargo, toda vez que, como quedd asentado en el capitulo de antecedentes,
el Sujeto Obligado emiti6 una respuesta durante la substanciacion del
procedimiento por medio de la cual atendio la solicitud de informacién planteada por
el particular, el agravio planteado por la parte recurrente es fundado pero
inoperante, pues a criterio de este Instituto, resultaria ocioso ordenar la emision de

una respuesta cuando ya se hizo.

Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la respuesta emitida

por el sujeto obligado y sus anexos, a las cuales se les concede valor probatorio, en
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términos de lo dispuesto por los articulos 373, 374 y 402, del Codigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion
supletoria a la Ley de la materia, asi como con apoyo en el criterio orientador de la
tesis P. XLVII/96 de rubro PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS
REGLAS DE LA LOGICA Y DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL
ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL).4

Asi, en ese contexto, el sujeto obligado dio respuesta al requerimiento del
recurrente, esto es debido a que le otorgo el calendario colmando cada una de sus

especificaciones, para mayor precision se reproduce a continuacion:

~ | PERSONALACARGO | 'DIASY/0O | HORARIOS TELEFONOS DE
o o 1 FECHAS L LA OFICINA
738 FRANCISCO lunes, Inicia a las 06:00 a.m. | 55 56 76 09 21
JAVIER CRUZ | migrcoles  y | hasta el término de la | 5572613375
CABELLO viernes Ruta asignada. El 9572617353

;;2 :‘3:;?"— ;gggg& (inorgénicos), | horario de término del

2712 | EDUARDO GARCIA | o > N esta

MILLAN ju'eves y se{pedltado_ a el flujo de

sabado trafico, unidades mal

(organicos). estacionadas que no

domingo dejen avanzar en las

(voluminosos) | calles donde entra el

camion de basura y/o

alguna falla mecanica

(motivo por el cual no

se puede especificar

una hora de término

de la jornada).

En tal virtud, es claro que la materia del recurso de revision de nuestro estudio queda

extinta y por consiguiente se dejo insubsistente el agravio, existiendo evidencia

4 Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo 111, Abril de 1996,
pag. 125.
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documental obrante en autos que asi lo acreditan. Sirve de apoyo al razonamiento

el siguiente criterio emitido por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion:

INEJECUCION DE SENTENCIA. QUEDA SIN MATERIA EL INCIDENTE CUANDO LOS
ACTOS DENUNCIADOS COMO REPETICION DE LOS RECLAMADOS HAN QUEDADO
SIN EFECTO. Cuando los actos denunciados como repeticion de los reclamados en un juicio
de garantias en que se concedié el amparo al quejoso hayan quedado sin efecto en virtud
de una resolucién posterior de la autoridad responsable a la que se le atribuye la
repeticién de dichos actos, el incidente de inejecucién de sentencia queda sin materia,
al no poderse hacer un pronunciamiento sobre actos insubsistentes. ®

Es por todo lo anteriormente expuesto que este Organo Garante adquiere la
suficiente conviccion de sefialar que el sujeto recurrido atendié la solicitud del
particular a través de su respuesta emitida durante la sustanciacion del

procedimiento.

Con base en todo lo anteriormente sefialado, lo procedente es sobreseer el
presente recurso por haber quedado sin materia, con fundamento en los

articulos 244, fraccién Il y 249, fraccién Il de la Ley de Transparencia.

TERCERO. No obstante lo anterior, este Organo Garante concluye que la omision
de respuesta del Sujeto Obligado, respecto de la solicitud que nos ocupa, vulneré
el derecho de acceso a la informacion de la parte recurrente al no emitir una
respuesta dentro del plazo establecido para tal efecto a través del medio elegido por

el particular.

Con base en lo anterior, el sujeto obligado dejé de observar los principios de

eficacia, legalidad, méaxima publicidad, objetividad, profesionalismo vy

5 Novena Epoca, No. Registro: 200448, Instancia: Primera Sala Jurisprudencia, Fuente: Semanario Judicial de
la Federacion y su Gaceta I, Octubre de 1995, Materia(s): Comun Tesis: 1a./J. 13/95, Pagina: 195
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transparencia previstos en el articulo 11 de la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de Méxicoy
transgredio la naturaleza misma de publicidad y accesibilidad dispuesta por
el articulo 13 de la Ley de la materia.

“Articulo 13. Toda la informacién publica generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesion de los sujetos obligados es publica y sera accesible a cualquier persona, para lo que
se deberan habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos disponibles en los términos y
condiciones que establezca esta Ley, la Ley General, asi como demas normas aplicables.”

En consecuencia, de lo anterior, al haber quedado acreditada la omision de
respuesta (aunque inoperante) a la solicitud de informacion objeto del presente
recurso de revision, y con fundamento en los articulos 247, 264 fraccion |, 265 y 268
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, resulta procedente DAR VISTA al Organo
Interno de Control de la Alcaldia Xochimilco para que determine lo que en

derecho corresponda.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en el Considerando Cuarto de la presente
resolucion y con fundamento en el articulo 244, fraccion Il y 249, fraccion 1l de la
Ley de Transparencia, se SOBRESEE el presente recurso de revision, por haber

guedado sin materia.
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SEGUNDO. Por las razones sefaladas en la consideracion quinta de esta
resolucioén, y con fundamento en el articulo 265 y 266 de la Ley de Transparencia,
resulta procedente DAR VISTA al Organo Interno de Control del Sujeto Obligado

para que resuelva lo que conforme a derecho corresponda.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con la
presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder

Judicial de la Federacioén, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Notifiquese la presente resolucién al recurrente en el medio sefialado

para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado.
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