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¢QUE SOLICITO LA PERSONA?

¢QUE RESPONDIO O
ENTREGO EL ACTOR O
INSTITUCION PUBLICA?

¢POR QUE NO ESTA DE
ACUERDO LA PERSONA?

Documentacion del
OIC/HCB/D/018/2024.

expediente

Informé que no era la
autoridad competente para
atender la solicitud, siendo el
area competente la Secretaria
de la Contraloria General de la
Ciudad de México.

Falta de fundamentacion y
motivacion, asi como no
realizar la remisién
conforme a la normatividad.

FECHA DE SESION PLENARIA

05 de marzo de 2025

¢QUE RESUELVE ESTE
INSTITUTO?

REVOCAR la respuesta del Heroico Cuerpo de Bomberos de
la Ciudad de México

EN CUMPLIMIENTO, ¢QUE
DEBERA REALIZAR EL ACTOR O
INSTITUCION PUBLICA?

El Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México
debera entregar a la persona solicitante respuesta fundada y
motivada, asi como la documentacion solicitada, previa
acreditacién de la personalidad e interés juridico; asimismo,
debera orientar a la persona recurrente de presentar una
nueva solicitud ante la Secretaria de la Contraloria General de
la Ciudad de México

¢(CUANTO TIEMPO TIENE EL
ACTOR O INSTITUCION PUBLICA
PARA DAR CUMPLIMIENTO?

10 dias habiles

PALABRAS CLAVE

Expediente, OIC/HCB/D/018/2024, copia, remision y contraloria.
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l.- ¢QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto al ser competente (tiene capacidad de conocimiento) por contar con
atribuciones para investigar LA INCONFORMIDAD de la persona recurrente,
decide que es VALIDA.

Por lo tanto, la respuesta del Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de
México serA REVOCADA para que entregue a la persona solicitante respuesta
fundada y motivada, asi como la documentacion solicitada, previa acreditacion de
la personalidad e interés juridico, asimismo, deberd orientar a la persona
recurrente de presentar una nueva solicitud ante la Secretaria de la Contraloria
General de la Ciudad de México.

El Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México debe dar respuesta
en un plazo no mayor a 10 dias habiles e informar a este Instituto el
cumplimiento.

Del analisis inicial de esta queja, este Instituto determiné que el recurso de revision
result6 PROCEDENTE, al reunir los requisitos sefialados en los articulos 82, 83, 84,
87, 88, 89, 90 y 92 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México, pues la persona lo presenté a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia dentro del plazo de 15 dias habiles,
contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la respuesta, sefialando: el
sujeto obligado ante quien presentdé la solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO!, fecha de notificacién de la respuesta al titular, acto o
resolucién que se recurre asi como las razones o motivos de inconformidad y
documento con el que acredita su identidad.

Ademas, es adecuado analizar la queja, pues el Instituto NO identificd alguna de las
causas previstas en las normas vigentes para desecharla o sobreseerla. Al revisar

! Los derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacion y Oposicion al tratamiento de datos personales.
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de oficio?> si alguna de las CAUSALES DE_ IMPROCEDENCIA O
SOBRESEIMIENTO que sefialan los articulos 100 y 101 de la misma ley, no se
detectd ninguna aplicable; ni el Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de
México de cuya respuesta inicial se present6 la queja, manifesto alguna causa
para sobreseer o desechar este recurso de revision.

Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y
resolver la presente queja o inconformidad?, analizé la informacién que exhibieron
la persona que presentd el recurso y el Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad
de México contra la cual se presentd el mismo, por lo que determina dar la razén
a la persona que se quejd, pues su reclamo esta justificado conforme a las
disposiciones de las normas vigentes en materia de proteccion de datos personales,
por lo que, corresponde al Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México
corregir su respuesta inicial y atender las instrucciones que se indican mas
adelante.

En consecuencia, con fundamento en los articulos 99 fraccion 1l y 106 de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, este Instituto RESUELVE REVOCAR la respuesta emitida por la
institucién publica; por lo que se le ORDENA:

2 Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE
REVISION DE MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag.
28 Jurisprudencia(Comun)

% Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica
de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243,
244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México; asi como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccién I, y 82 al
105 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.
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e El Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México debera entregar a
la persona solicitante una respuesta fundada y motivada adecuadamente,
anexando la copia de toda la documentacién que exista en el expediente
OIC/HCB/D/018/2024, previa acreditacion de la personalidad e interés
juridico.

e Asimismo, el Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México debera
orientar a la persona recurrente de presentar una nueva solicitud ante la
Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

Con fundamento en el articulo 47 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México la respuesta que se emita
en cumplimiento a la presente resolucion debera ser entregada en la Unidad de
Transparencia del Sujeto Obligado previa acreditacion de la titularidad de los datos
personales de la parte recurrente.

ll.- .CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES
1.- ¢QUE SOLICITO LA PERSONA?

Con fecha 08 de enero de 2025, mediante solicitud escrita a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT), lo siguiente:

“...Solicito copia de toda la documentaciobn que exista en el expediente
OIC/HCB/D/018/2024 hasta el dia en ge emita las copias solicitadas...” (cita textual)

Eligiendo como modalidad de entrega de los datos solicitados la “copia simple” y
como medio para recibir notificaciones el “correo electronico”.
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2.- ¢ QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

En fecha 14 de enero de 2025, el Sujeto Obligado notificé a la persona solicitante
la improcedencia de la solicitud fundamentada en el articulo 222 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendiciébn de Cuentas de la
Ciudad de México, sefialandole que la Unidad de Transparencia no estara obligada
a dar tramite a solicitudes de acceso ofensivas. Lo cual fue registrado en la
Plataforma Nacional de Transparencia.

De igual forma entreg6 al solicitante el oficio HCB/CDMX/DG/UT/013/2025 de fecha
14 de enero de 2025, firmado por el Enlace de la Unidad de Transparencia, por
medio del cual le sefal6 a la persona solicitante lo siguiente:

“

Al respecto, esta Unidad de Transparencia hace de su conocimiento del solicitante que el sujeto obligado es incompetente
para atender dicha solicitud, ya que de la solicitud se desprende que el expediente corresponde al Organo Interno de
Control del Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México, por lo que el sujeto obligado competente para atender
dicha solicitud es la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

La incompetencia encuentra su fundamento en lo establecido por el articulo 200 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

...” (cita textual)

3.- ¢POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?
Con fecha 20 de enero de 2025, manifesté lo siguiente:

“...La respuesta carece de la debida fundamentacién y motivacién. No realizaron la
remisién cuando se declararon incompetentes...” (cita textual)

4.- ; QUE TRAMITES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR
ESTA QUEJA?
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A) El dia 23 de enero de 2025, la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIO
a tramite el recurso de revision, con base en las disposiciones previstas por
los articulos 82, 83, 84, 87, 88, 89, 90 y 92 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Asimismo, con fundamento en los articulos 94, 95 y 98 fraccién Il de esa
misma Ley, dio a las partes involucradas en el recurso el plazo maximo de
siete dias habiles para que manifestaran su voluntad de celebrar una
conciliacidn o en su caso para que realizaran las manifestaciones o alegatos
(aquellos comentarios, observaciones u argumentos que la persona
recurrente o el actor tienen derecho de presentar con la finalidad de explicar
su deseo o pretension y con ellas buscan se les dé la razén a su peticion o
buscan reforzar lo que hayan dicho antes) y exhibieran las pruebas que
consideraran necesarias en el caso. Dicha admision le fue notificada a las
partes en fecha 24 de enero de 2025. Por lo anterior el plazo de siete dias
corrio del 27 de enero al 05 de febrero de 2025 de la presente anualidad.

B) El 03 de marzo de 2025, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada
Ciudadana Ponente, CERRO EL PERIODO DE INSTRUCCION, es decir,
concluyé la investigacion del caso (fase del procedimiento que realiza el
Instituto en la que se investiga, se determinan los hechos y se identifican, de
manera preliminar, los eventuales responsables?) y ordend elaborar el
proyecto de resolucion de este asunto. En el acuerdo correspondiente, se
hizo constar que la persona inconforme y el Heroico Cuerpo de
Bomberos de la Ciudad de México no presentaron manifestaciones o
alegatos en esta etapa. Esto, con fundamento en lo dispuesto por la Ley de
Proteccion de Datos Personales Local, en su articulo 98 fracciones V y VII.

4 Instruccién, entrada en el Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico. Consultada el 24 de junio de 2024,
en el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n
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lll.- ¢ POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

La solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, esencialmente consistio en la
documentacion del expediente OIC/HCB/D/018/2024.

En respuesta, el Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México informé que
eran la autoridad incompetente para atender dicha solicitud, siendo el area
competente la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

En consecuencia, la persona ahora recurrente se inconformoé por la falta de
fundamentacién y motivacion, asi como no realizar la remisién normativa cuando
eran incompetentes.

En via de manifestaciones y alegatos, ni el Heroico Cuerpo de Bomberos de la
Ciudad de México, ni la parte recurrente, emitieron pronunciamiento alguno.

En este sentido, con el objeto allegarse de los elementos de analisis necesarios,
resulta importante citar la normativa aplicable a la materia de la solicitud de
oposicién que nos ocupa.

Al tenor de lo manifestado por la parte recurrente, la Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y
Lineamientos Generales sobre Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad De México, disponen lo siguiente:

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos obligados

Articulo 41. Toda persona por si 0 a través de su representante, podra ejercer los
derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y/u Oposicién al tratamiento de sus
datos personales en posesion de los sujetos obligados, siendo derechos
independientes, de tal forma que no pueda entenderse que el ejercicio de alguno de
ellos sea requisito previo o impida el ejercicio de otro.
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Articulo 42. El derecho de acceso se ejercera por el titular o su representante, para
obtener y conocer la informacion relacionada con el uso, registro, fines, organizacion,
conservacion, categorias, elaboracion, utilizacion, disposicién, comunicacion, difusion,
almacenamiento, posesion, acceso, manejo, aprovechamiento, divulgacion,
transferencia o disposicién de sus datos personales.

Articulo 49. Para el ejercicio de los derechos ARCO sera necesario acreditar la
identidad del titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actle el
representante.

[...]

Tratandose de datos personales concernientes a personas fallecidas, la persona que
acredite tener un interés juridico, de conformidad con las leyes aplicables, podra ejercer
los derechos que le confiere el presente Capitulo, siempre que el titular de los derechos
hubiere expresado fehacientemente su voluntad en tal sentido o que exista un mandato
judicial para dicho efecto. ...

Articulo 55. Las Unicas causas en las que el ejercicio de los derechos ARCO no sera
procedente son:

I. Cuando el titular o su representante no estén debidamente acreditados para ello;

[...]

I1l. Cuando exista un impedimento legal;

[...]

Articulo 97. La interposicién de un recurso de revisién o de inconformidad de datos
personales concernientes a personas fallecidas, podra realizarla la persona que
acredite tener un interés juridico o legitimo.

Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de los Sujetos obligados de
la Ciudad de México

Articulo 47. Para el ejercicio de los derechos ARCO sera necesario acreditar la
identidad del titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actue el
representante, a través de carta poder simple suscrita ante dos testigos anexando copia
de las identificaciones de los suscriptores.

[...]

Tratandose de datos personales concernientes a personas fallecidas, la proteccion de
datos personales no se extingue, por tanto, el ejercicio de Derechos ARCO lo podra
realizar, la persona que acredite tener un interés juridico o legitimo, el heredero o el
albacea de la persona fallecida, de conformidad con las leyes aplicables, o bien exista
un mandato judicial para dicho efecto.

[..]
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Articulo 51. Cuando el sujeto obligado no sea competente para atender la solicitud para
el ejercicio de los derechos ARCO, debera hacer del conocimiento del titular fundando
y motivando dicha situacidon dentro de los tres dias siguientes a la presentacion de la
solicitud, y en su caso, orientarlo hacia el sujeto obligado competente.

[...]

Lineamientos Generales sobre Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad De México

De las anteriores normas se advierte lo siguiente:

e Para el ejercicio de ellos derechos ARCO resulta necesario acreditar la
identidad del titular y, en su caso, la identidad y personalidad de quien actta
como representante legal del titular.

e Adicionalmente no procedera el ejercicio de los derechos ARCO entre
otras causas, por las siguientes razones: cuando el titular o su
representante no estén debidamente acreditados para ello o cuando
exista un impedimento legal.

¢ Finalmente, cuando el sujeto obligado no sea competente para atender la
solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, debera hacer del
conocimiento del titular fundando y motivando dicha situacién dentro
de los tres dias siguientes a la presentacion de la solicitud, y en su caso,
orientarlo hacia el sujeto obligado competente.

Es decir, la Ley de la Materia indica que los sujetos obligados deberan otorgar
acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que estén
obligados adocumentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones
en_el formato_en que el solicitante _manifieste, de entre aquellos formatos
existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde
se encuentre asi lo permita.

Asimismo, cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia
por parte del sujeto obligado dentro del ambito de su aplicacion, para atender la
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solicitud de acceso a la informacion, debera de comunicarlo al solicitante, dentro de
los tres dias posteriores alarecepciéon de la solicitud y sefialara al solicitante el
o los sujetos obligados competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de
acceso a la informacion, deberd de dar respuesta respecto de dicha parte.
Respecto de la informacién sobre la cual es incompetente se procedera conforme a
lo sefalado en el parrafo anterior.

En consecuencia, toda vez que el particular se inconformé por la declaracién de
incompetencia por parte del Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de
México, es necesario remitirnos al Criterio 03/21 generado por este Instituto en
donde sefiala lo siguiente:

[...]

Remisién de solicitudes. Situaciones en las que se configura la creacién de
nuevos folios. El articulo 200 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México establece que cuando un
sujeto obligado sea notoriamente incompetente o parcialmente competente para
atender alguna solicitud de acceso a la informacion publica, debera de comunicarlo
a la parte solicitante y sefalarle el o los Sujetos Obligados competentes; por otro
lado, los articulos 192 y 201 de la citada Ley, refieren que en todo momento los
procedimientos de acceso a la informacidn se regiran por los principios de maxima
publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud, expedites y
libertad de informacién, por lo que las autoridades estan obligadas a garantizar
estas medidas. Por tanto, los Sujetos Obligados que conforme a sus atribuciones
no resulten competentes para conocer de lo solicitado, deberan generar un nuevo
folio y hacerlo del conocimiento a la parte solicitante; lo anterior, cuando las
instancias competentes sean de la Ciudad de México, en caso contrario, bastara
con la orientacién proporcionando los datos de contacto de la Unidad de
Transparencia correspondiente, con el fin de dar cumplimiento a los principios
referidos. Finalmente, cuando el Sujeto Obligado se considere incompetente o
parcialmente competente para dar atencion a la solicitud presentada, pero esta se
haya generado de una remision previa, bastara con la orientacion al o los Sujetos
Obligados competentes.

L.T.

(Enfasis afiadido).
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De los preceptos transcritos, se desprende que ante la incompetencia parcial o total
de cualquier sujeto obligado para responder a la solicitud de informacion, los
mismos deben hacerlo del conocimiento del solicitante dentro de los 3 dias
siguientes al ingreso de su solicitud y remitirlo a quienes tienen competencia.

Tratandose de competencia parcial los sujetos obligados ademas de remitir ante la
autoridad competente, deben realizar la entrega de la informacién por cuanto hace
a la parte de la solicitud en donde tengan competencia.

En el caso en concreto, de la lectura integra a la solicitud de derecho de acceso a
datos personales se puede percibir que el recurrente requeria el acceso
documentos del expediente OIC/HCB/D/018/2024, a lo que el Heroico Cuerpo de
Bomberos de la Ciudad de México sefialé que no tenia competencia; sin embargo,
de la revision a los acuses generados en la PNT, se comprueba que no se dio el
tratamiento normativo adecuado pues lo sefiald6 como solicitud improcedente por ser
una solicitud ofensiva, lo cual fue inadecuado ya que debi6 de haber sefialado la
incompetencia durante los tres dias siguientes de la recepcién de la solicitud y en
ese mismo acto via PNT remitir la solicitud a la autoridad competente que
considerara.

Bajo esa tesitura, la conducta del Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de
México se agrava aun mas ya que él si tiene competencia parcial ya que la
persona recurrente tenia interés de informacion sobre un expediente generado
dentro de un 6rgano interno de control; por lo cual, la unidad de transparencia del
Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México debidé de haber turnado la
solicitud a la totalidad de sus areas incluido su propio érgano Interno de Control
pues conforme a su Manual Administrativo del Heroico Cuerpo de Bomberos
de la Ciudad de México 2024° el Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de

5 Visible en https://www.bomberos.cdmx.gob.mx/storage/app/media/manual%20admin%2024/8.-
%20Capitulo%20V11%200IC.pdf
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México si cuenta con un 6rgano Interno de control propio, en donde se sefalan
las siguientes funciones:

[...]

e Ejecutar acciones para el desarrollo y control del Programa Anual de Auditoria y
Control Interno, asi como las acciones para la vigilancia del cumplimiento a
recomendaciones.

e Atender o dar seguimiento a las recomendaciones u observaciones, segln sea el
caso, determinadas por 6rganos de fiscalizacion interna o externa de la Ciudad de
México o de la Federacion.

e Requerir informacion y documentacion al Heroico Cuerpo de Bomberos de la
Ciudad de México o cualquier otra persona en particular que intervenga en las
adquisiciones, arrendamientos, prestacion de servicios, obra publica,
concesiones, permisos, enajenaciones y en general cualquier procedimiento de la
Administracién Publica, para el ejercicio de sus atribuciones.

e Ejecutar las auditorias e intervenciones y control interno, programadas y las
participaciones en los procesos administrativos que el Heroico Cuerpo de
Bomberos de la Ciudad de México, efectie en materia de: adquisiciones, servicios
y arrendamientos; capital humano, obra publica y servicios relacionados con la
misma.

e Auxiliar en la planeacién de actividades de control interno que redlice el Heroico
Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México, en términos de las disposiciones
juridicas y administrativas aplicables.

e Atender las inconformidades en calidad de Autoridad Investigadora del Organo
Interno de Control, sobre las operaciones y decisiones del Organismo, y las que
resulten por conducto de otras autoridades, asi como las desviaciones que se
generen de auditorias, controles internos o intervenciones, dictando los acuerdos
respectivos, y en su caso, los Informes de Presunta Responsabilidad
Administrativa.

e Investigar actos u omisiones con la finalidad de determinar con exactitud si las
personas servidoras publicas adscritas al Heroico Cuerpo de Bomberos de la
Ciudad de México, cumplen o no con los deberes y obligaciones inherentes a su
cargo, a fin de compro bar que su conducta es compatible con el servicio que
presta.

e Investigar actos u omisiones de personas servidoras publicas adscritas al Heroico
Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México, o de particulares vinculados, en
calidad de Autoridad Investigadora del Organo Interno de Control, que pudieran
constituir faltas administrativas, asimismo en su caso, calificar la falta
administrativa como grave o0 no grave.

e Emitir el informe de Presunta Responsabilidad Administrativa; o en su ceso, emitir
el Acuerdo de Conclusion y Archivo del expediente de conformidad con las
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disposiciones juridicas y administrativas en materia de Responsabilidades
Administrativas.

[..I

(Enfasis anadido).
Por lo cual, la respuesta emitida por el sujeto obligado al no estar fundamentada, ni

motivada adecuadamente, genera incertidumbre sobre la supuesta incompetencia
por parte del sujeto sefialado como competente.

Por tal motivo, el sujeto obligado no realizé una busqueda exhaustiva de la
informacion en los archivos del propio sujeto obligado y por ende la respuesta se
encuentra contraria a la normatividad en la materia. En consecuencia, este 6rgano
colegiado concluye que, la respuesta no reunio los requisitos establecidos en la Ley
de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México (articulo 6, fracciones VIII,
IX y X); cuyas disposiciones se siguen en los aspectos especificos de procedimiento
no previstos de manera explicita en la Ley de Transparencia Local. Dicha norma
dispone lo siguiente:

Articulo 6.- Se consideraran validos los actos administrativos que retinan los siguientes
elementos: ...

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo
existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y
constar en el propio acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los
ordenamientos aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos
los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

Por lo examinado, se concluye que el Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad
de México no atendio los principios de congruencia y exhaustividad previstos en el
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Criterio 2/17 del INAI, el cual resulta orientador a este Instituto, mismo que sefala:

Congruenciay exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso
alainformacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Pdblica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe
cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del
derecho de acceso a la informacion, la congruenciaimplica que exista concordancia
entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada
por el sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicharespuesta
se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los
sujetos obligados cumpliran con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando
las respuestas que emitan guarden una relacidon légica con lo solicitado y
atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de
informacion.

Es decir, las respuestas que otorguen los sujetos obligados a las personas deben
atender a los principios de congruencia y exhaustividad, consistentes en que toda
respuesta otorgada sea armoénica entre si, sin omitir nada, sin contradecirse, y
guardar concordancia entre lo pedido y la respuesta, conforme a la normatividad en
la materia.

En consideraciéon con lo antes citado, podemos advertir que el Heroico Cuerpo de
Bomberos de la Ciudad de México omitié proporcionar una respuesta fundada y
motivada adecuadamente, realizar la busqueda exhaustiva de la informacion interés
de la persona recurrente dentro del archivo de su Organo Interno de Control y
realizar la orientacion de una nueva solicitud ante la Secretaria de la Contraloria
General de la Ciudad de México.

Por lo expuesto en el presente Considerando, y con fundamento en el articulo 99,
fraccion Il de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, resulta procedente REVOCAR la respuesta del
Sujeto Obligado.
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V.- ¢ EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE
ALGUNA PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas
del sujeto obligado, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México.

V.- ;,COMO SE DEBE CUMPLIR ESTA RESOLUCION?
PRIMERO. El Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México debera
entregar a la persona solicitante una respuesta fundada y motivada
adecuadamente, anexando la copia de toda la documentacion que exista en el
expediente OIC/HCB/D/018/2024, previa acreditacion de la personalidad e interés
juridico.

Asimismo, el Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México debera orientar
a la persona recurrente de presentar una nueva solicitud ante la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México.

SEGUNDO. La respuesta que el Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de
México emita en cumplimiento a la presente resolucion, debera realizarla en el plazo
de 10 dias héabiles contados a partir del dia siguiente en que sea notificado de la
misma.

El Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México debera informar por escrito
a este Instituto sobre el cumplimiento dado a la presente resolucién, anexando copia
de las constancias que lo acrediten, a mas tardar el dia siguiente de concluido el
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plazo concedido para ello; apercibido que, en caso de no hacerlo, se procedera en
términos de la fraccion 1l del articulo 79 de la Ley de la materia.

VI.- ; QUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE EMITIO LA RESOLUCION?

PRIMERO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente y al Heroico
Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México, a través de la Secretaria Técnica de
este Instituto.

SEGUNDO. La respuesta que el actor o institucién publica emita en cumplimiento a
la presente resolucion, debera realizarla en el plazo de 10 dias habiles contados a
partir del dia siguiente en que sea notificado de la misma.

Ademas, deberd informa a_la Direccion de Asuntos Juridicos de este Instituto,
por escrito y/o al correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx, sobre
el cumplimiento dado a la presente resolucién, anexando copia de la constancia que
lo acreditan, a mas tardar el dia siguiente de concluido el plazo concedido para ello;
apercibido que, en caso de no hacerlo se procedera en términos de la fraccién Il
del articulo 259 de la Ley en la materia.

TERCERO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponible el
teléfono 55 56 36 21 20 y el correo electrénico
cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para comunicar a este Instituto cualquier
duda o irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

CUARTO. Con la intencion de conocer la opinion de la persona recurrente respecto
a la atencién brindada en la tramitacion de su expediente por las personas
integrantes de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava
Polina, se pone a su disposicion el siguiente cuestionario de retroalimentacion:
https://docs.qoogle.com/forms/d/e/1IFAIpQLSdgEQB3ReV kgSF-
AD4nBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform
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QUINTO. Finalmente, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla a través de un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccién de Datos Personales (INAI); o ante Juzgado de Distrito del Poder
Judicial de la Federacion via amparo indirecto, sin poder interponer

simultaneamente ambas vias.
MLR/CGCM/SZOH
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