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Ciudad de México a veinte de marzo de dos mil veinticinco.

Sintesis
¢ Qué solicité la

Ci u d a d a n a parte recurrente?
-:-’/’ Copia certificada de determinado laudo.

Expediente:

INFOCDMX/RR.DP.0037/2025

Sujeto Obligado:

Sistema de Transporte Colectivo

x_
x_
X —
X —

Porgue no se le proporciond lo solicitado.

¢Por qué se
inconformo?

¢Qué resolvio el Pleno?

A N G N

REVOCAR la respuesta del Sujeto Obligado y se SOBRESEE el
planteamiento novedoso.

PO ne ncia d el Palabras clave: Certificacion, laudo.
Comisionado

Ciudadano
Julio César
Bonilla Gutiérrez




EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0037/2025

INDICE
GLOSARIO 2
|. ANTECEDENTES 3
Il. CONSIDERANDOS 7
1. Competencia 7
2. Requisitos de Procedencia 8
3. Causales de Improcedencia 10
4. Cuestion Previa 10
5. Sintesis de agravios 12
6. Estudio de agravios 14
lll. EFECTOS DE LA RESOLUCION 26
IV. RESUELVE 27

Constitucion de la
Ciudad
Constitucion Federal

Instituto de )
Transparencia u Organo
Garante

Ley de Datos

Lineamientos

Recurso de Revisiéon

Sujeto Obligado

GLOSARIO

Constituciéon Politica de la Ciudad de México

Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos

Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México

Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México

Lineamientos de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México

Recurso de Revisibn en Materia de Acceso a
Datos Personales

Sistema de Transporte Colectivo

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,

Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



¢hinfo

RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE DERECHOS ARCO

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.DP.0037/2025

SUJETO OBLIGADO:
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ

Ciudad de México, a veinte de marzo de dos mil veinticinco.!

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0037/2025,
interpuesto en contra del Sistema de Transporte Colectivo, se formula resolucion
en el sentido de REVOCAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, y se

Sobresee Unicamente por los aspectos novedosos, con base en lo siguiente:

. ANTECEDENTES
I. El veintiocho de noviembre de dos mil veinticuatro, se tuvo por presentada a la
parte recurrente su solicitud de acceso a datos personales, con numero de folio

090173724001374.

Il. El seis de febrero, el Sujeto Obligado, manifesto la puesta a disposicion de la

informacion.

1 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precision en contrario.
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lll. El siete de febrero, la parte recurrente interpuso medio de impugnacion en el

cual hizo valer sus motivos de inconformidad, manifestando lo que a su derecho

convino.

IV. Por acuerdo de fecha once de febrero, el Comisionado Ponente, con
fundamento en los articulos 78, 79, fraccion |, 82, 83, 84, 87, 90 y 92 de la Ley
de Proteccion de Datos Personales, admiti6 a tramite el recurso de revision

interpuesto.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 94 y 95, de la Ley de Datos,
requirio a las partes para que, en el plazo de siete dias habiles, manifestaran su

voluntad de conciliar en el presente recurso de revision.

Igualmente, con fundamento en el articulo 98, fracciones Il y lll de la Ley de
Datos, puso a disposicion el expediente respectivo, para que en el plazo de siete
dias habiles manifestaran lo que a su derecho conviniera, exhibieran las pruebas

gue considere necesarias 0 expresaran alegatos.

V. El cinco de marzo, a través del oficio UT/1992/2025, de fecha cuatro de marzo,
firmado por la responsable de la Unidad de Transparencia, el Sujeto Obligado
emiti6 sus manifestaciones a manera de alegatos y ofrecié las pruebas que

consider6 pertinentes.

VI. Mediante acuerdo del quince de marzo, el Comisionado Ponente ordeno el
cierre del periodo de instruccion y elaborar el proyecto de resolucion

correspondiente. Asimismo, debido a la complejidad de estudio del presente
5
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recurso de revision, se decret6 la ampliacion del término para resolver presente

medio de impugnacion por diez dias habiles mas, con fundamento en el articulo
96 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados de la Ciudad de México.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de
revision y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en

documentales, que se desahogan por su propia y especial naturaleza, y

IL.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales de la Ciudad de México es competente para
investigar, conocer y resolver el presente recurso de revisién con fundamento en
lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A, y 116,
fraccion VIII de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi
como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccion |, y 82 al 105 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica, Proteccion de Datos Personales

y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto
resulté admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 90,
92 y 93 de la Ley de Proteccion de Datos Personales, como se expone a

continuacion:
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a) Forma. Del escrito de presentacién del recurso de revision, se desprende que

la persona recurrente hizo constar: nombre; Sujeto Obligado ante el cual
interpone el recurso de revision; medio para oir y recibir notificaciones; adjunto la
respuesta emitida por el Sujeto Obligado, menciondé los hechos en que se fundé

la impugnacion y los agravios que le causo el acto impugnado.

A las documentales descritas en el parrafo precedente, se les otorga valor
probatorio con fundamento en lo dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cadigo
de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la
Ley de la materia, asi como, con apoyo en la Jurisprudencia 1.50.C.134 C cuyo
rubro es PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402
DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO
FEDERAL.?

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna, dado que
la persona recurrente acudio a notificarse de la respuesta impugnada el seis de
febrero, por lo que, al haber sido recibido el recurso de revision que nos ocupa el
siete de febrero, es decir, al primer dia habil posterior a la notificacion, es claro
gue el mismo fue presentado en tiempo, toda vez que fue interpuesto dentro

de los quince dias habiles correspondientes.

2 Publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. XXXIl, Agosto de 2010,
Péagina: 2332. Tesis: 1.50.C.134 C. Tesis Aislada. Materia(s): Civil.
7
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TERCERO. Causales de improcedencia. Previo al analisis de fondo de los

argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta
autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso
de revision, por tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente,
atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro
IMPROCEDENCIASZ.

Analizadas las constancias, es Organo Garante advirti6 que la persona
recurrente a través de sus agravios amplio su solicitud actualizandose la causal
de sobreseimiento establecida en el articulo 101 fraccion Ill, relacionada con la
causal de improcedencia prevista en el articulo 100 fraccién V, de la Ley de
Datos, los cuales establecen lo siguiente:

Articulo 100. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

VI. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revision, Unicamente
respecto de los nuevos contenidos.

Articulo 101. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los
siguientes supuestos:

I1l. Admitido el recurso de revision, aparezca alguna causal de improcedencia

En efecto, del analisis realizado se advirtidé que la persona recurrente, al momento
de manifestar su inconformidad con la respuesta emitida por el Sujeto Obligado,
amplio y modifico los requerimientos planteados en la solicitud de informacion,

los cuales para su analisis es necesario esquematizar de la siguiente manera:

8 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la
Federacion 1917-1988
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Requerimientos Agravios
POR MEDIO DE LA PRESENTE SOLICITO A “Me inconformo toda vez que tuve a la
USTED DE LA MANERA MAS ATENTA 1 COPIA |vista el laudo que solicito que se
CERTIFICADA DEL LAUDO XXX 2004. encontraba en la sub gerencia de

. néminas y fondo de ahorro en manos de
POR MOTIVO DE ACLARACION AL ISSSTE DE | |5 encargada de los laudos en el tercer

LA ANTIGUEDAD Y PAGOS REALIZADOS AL piso del edificio del Isabela Catélica en la

ISSSTE. _ AV: José Maria Izazaga #73 Col. Centro
EXP. XXXX (sic) area 2 Alcaldia Cuauhtémoc CP: 06010
por lo tanto solicito me sea entregado el
laudo que solicito, asi como todos los
documentos que se relacionen a lo que
pido” (sic)

Enfasis afiadido.

En tal virtud, de la comparacion realizada entre lo solicitado, y los agravios
referidos, se observO que la persona recurrente formulé nuevos
requerimientos pretendiendo que este Instituto ordene al Sujeto Obligado que
proporcione informacion adicional a la planteada originalmente, ya que, en la
interposicion del recurso solicitod todos los documentos que se relacionan con el

laudo, requerimiento que no fue formulado en la solicitud inicial.

En consecuencia, esa parte de los agravios constituyen una ampliacion a la
informacion requerida, lo cual no se encuentra previsto en la Ley de Datos pues
de permitirse a las personas recurrentes variar sus solicitudes de
informacion al momento de presentar el recurso de revisién, se obligaria al
Sujeto Obligado a emitir un acto atendiendo a cuestiones novedosas no

planteadas en la solicitud inicial.
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Y en ese sentido, resulta conforme a derecho SOBRESEER en los recursos de

revision, dichas manifestaciones, toda vez que se actualizo6 la causal prevista en

el articulo 100 en la relacion con la fraccidén V de la ley de datos; Unicamente por

lo gue hace a los nuevos planeamientos de informacidn contenidos en las

manifestaciones transcritas con anterioridad.

Por lo anterior, resulta procedente realizar el analisis de fondo del asunto que nos

ocupa, al tenor de lo siguiente

CUARTO. Cuestion Previa:

a) Solicitud de acceso a datos personales. La persona recurrente requirio

copia certificada de lo siguiente:

» POR MEDIO DE LA PRESENTE SOLICITO A USTED DE LA MANERA
MAS ATENTA 1 COPIA CERTIFICADA DEL LAUDO XXXX 2004.
POR MOTIVO DE ACLARACION AL ISSSTE DE LA ANTIGUEDAD Y
PAGOS REALIZADOS AL ISSSTE.
EXP. XXXX

b) Respuesta: El Sujeto Obligado, emiti6 una respuesta en los siguientes
términos:

» 1. Informo que tras una busqueda exhaustiva y razonable en la Gerencia
del Capital Humano, la Subgerencia de Relaciones Laborales y la
Coordinacion de lo Consultivo y de Legislacion de este Organismo, no se
encontro la informacion solicitada. (Sic)

QUINTO. a) Sintesis de agravios de la parte recurrente. Al tenor de lo relatado
10
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en el recurso de revision, se desprende que la parte recurrente se inconformé a

través de los siguientes agravios:

“Me inconformo toda vez que tuve a la vista el laudo que solicito que se encontraba en
la sub gerencia de néminas y fondo de ahorro en manos de la encargada de los laudos
en el tercer piso del edificio del Isabela Catdlica en la AV: José Maria Izazaga #73 Col.
Centro area 2 Alcaldia Cuauhtémoc CP: 06010 por lo tanto solicito me sea entregado
el laudo que solicito, asi como todos los documentos que se relacionen a lo que pido”.

-Agravio 1.-

b) Manifestaciones del Sujeto Obligado. El Sujeto Obligado, a través de los

alegatos, defendio la legalidad de su respuesta.

c) Manifestaciones de la parte recurrente. A través de las diversas
manifestaciones realizadas, la persona recurrente ratificé en todas y cada una de
sus partes los requerimientos de la solicitud, remitiendo las documentales que

considerd que a su derecho convino.

» Copia del INE

d) Desahogo del Requerimiento por parte del Sistema de Transporte
Colectivo. A través del oficio UT/1992/2025, dicho organismo desahogé el

requerimiento realizado por la Ponencia a cargo en los siguientes términos:

» Al desahogo del requerimiento, el Sistema de Transporte Colectivo remitio

lo siguiente:

11
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ll.- CONTESTACION AL AGRAVIO:

UNICO.- El agravio del recurrente es infundado, al haber aportado nuevos elementos en el presente
recurso de revisiéon, como se demostrara a continuacion:

SOLICITUD INICIAL

RESPUESTA DE LA SOLICITUD

AGRAVIOS

‘POR MEDIO DE LA PRESENTE
SOLICITO A USTED -DE LA
MANERA MAS ATENTA 1 COPIA
CERTIFICADA DEL LAUDO

.  POR MOTIVO DE
ACLARACION AL ISSSTE DE LA
ANTIGUEDAD Y PAGOS

.REALIZADOS AL [ISSSTE. EXP.
. SIC.

Se informd en lo sustancial que,
fras una busqueda exhaustiva y
razonable en la Gerencia del
Capital Humano, la Subgerencia
de Relaciones Laborales y la
Coordinacién de lo Consultivo y de
Legislacion de este Organismo, no
se encontrd la informacion
solicitada.

"ME INCONFORMO TODA VEZ QUE
TUBE A LA VISTA EL LAUDO QUE
SOLICITO QUE SE ENCONTRABA
EN LA SUBJERENCIA DE NOMINAS
Y FONDO DE AHORRO, EN MANOS
DE LA SRITA: ROCIO TAPIA
ENCARGADA DE LOS LAUDOS EN
EL 3° PISO DEL EDIFICIO DEL
ISABELA CATOLICA EN LA AV. JOSE
MARIA IZAZAGA # 73 COL. CENTRO,

AREA 2 ALCALDIA CUAHUTEMOC
CP: 06010, POR LO TANTO
SOLICITO ME SEA ENTREGADO EL
LAUDO QUE SOLICITO, ASi COMO
TODOS LOS DOCUMENTOS QUE SE
RELACIONEN A LO QUE PIDO
LAUDO 977/2004”". SIC.

SEXTO. Estudio de los agravios. Al tenor de lo manifestado por la parte
recurrente en el recurso de revision, tenemos que la persona recurrente se
inconformd a través de un agravio en relacion con la actuacién del Sujeto
Obligado.

» La persona recurrente menciona que el sujeto obligado no le brind6 el

laudo.

Precisado lo anterior, es necesario recordar que la Ley de Datos dispone en sus
articulos 1, 2, 3 fracciones IX y XI, 41, 42, 43, 46, 47, lo siguiente:

12
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e La Ley en mencién tiene por objeto establecer las bases, principios y

procedimientos para garantizar el derecho que tiene toda persona al
tratamiento licito de sus datos personales, a la proteccion de los mismos,
asi como al ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion,

Cancelacion y Oposicion.

e En ese sentido, a través de esta via, los particulares pueden solicitar el
Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicién de sus datos personales
en posesion de los sujetos obligados de la Ciudad de México, entendiendo
por dato personal, cualquier informaciébn concerniente a una persona

fisica identificada o identificable.

e Para mayor claridad, se considera que una persona fisica es identificable
cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través
de cualquier informacion como puede ser nombre, numero de
identificacion, datos de localizacion, identificador en linea o uno o varios
elementos de la identidad fisica, fisiolégica, genética, psiquica,

patrimonial, econdmica, cultural o social de la persona.

e Elderecho de acceso se ejercera por la persona titular o su representante,
para obtener y conocer la informacion relacionada con el uso, registro,
fines, organizacion, conservacion, categorias, elaboracién, utilizacion,
disposicion, comunicacion, difusion, almacenamiento, posesion, acceso,
manejo, aprovechamiento, divulgacién, transferencia o disposicion de

datos personales.

13
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Para cumplir con dichos preceptos, el Sujeto Obligado turné la solicitud ante la

Gerencia del Capital Humano, la Subgerencia de Relaciones Laborales y la
Coordinacion de lo Consultivo y de Legislacion area que asumié competencia

plena para conocer de los requerimientos de la solicitud.

De manera que, dichas areas emitieron respuesta al tenor de lo siguiente:

» De una busqueda exhaustiva y razonable no se encontro la informacién
solicitada... (Sic)

De dicha respuesta se desprende lo siguiente:

I. EI Sujeto Obligado al sefalar que dentro de una busqueda exhausitva y
razonable dentro de la Gerencia del Capital Humano, la Subgerencia de
Relaciones Laborales y la Coordinacion de lo Consultivo y de Legislacion no
encontrd lo solicitado, a su vez se visualiza que en ningin momento fundo ni

motivo la busqueda de la informacion.

Ahora bien, es necesario hacer referencia al procedimiento de busqueda que
deben seguir los sujetos obligados para la localizacion de la informacion
requerida por las personas recurrentes, en aplicacion supletoria de la Ley de
Datos contenido de los articulos 24, fracciones | y I, 28, 208 y 211 de laLey de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendiciéon de Cuentas de la
Ciudad de México, cuyo texto en la parte que interesa se transcribe a

continuacion:
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Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley
en la materia y demas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado
funcionamiento y proteccién, con la finalidad de que lainformacion se encuentre
disponible, localizable, integra, sea expeditay se procure su conservacion.

Articulo 208.Lossujetos obligados deberan otorgar acceso a los
Documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a
documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funcionesen el
formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes,
conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se
encuentre asi lo permita.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacién o deban tenerla de acuerdo asus facultades, competencias y
funciones, con el objeto de que realicen una blsqueda exhaustiva y razonable de
la informacion solicitada.

[.T"

De la normatividad citada, se puede concluir lo siguiente:

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado
funcionamiento, con la finalidad de que la informaciébn se encuentre
disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su

conservacion.
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e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se

encuentren en sus archivos.

e La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizara que las
solicitudes se turnen a todas las areas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias
y funciones para que realicen una bisqueda exhaustiva y razonable de la

informacion solicitada.

Al respecto cabe recordar lo que establece la Ley de Archivos de la Ciudad de
México:

LEY DE ARCHIVOS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

LIBRO PRIMERO
DE LA ORGANIZACION Y ADMINISTRACION HOMOGENEA DE LOS
ARCHIVOS
TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO

Articulo 4. Para los efectos de esta Ley se entenderd por:

V. Archivo de concentraciéon: El integrado por documentos de archivo
transferidos desde las areas o unidades productoras, que tienen todavia vigencia
administrativa, de consulta esporadica y que pueden ser eliminados o conservados
permanentemente después de un proceso de valoracién documental;

VI. Archivo de tramite: Unidad administrativa integrada por documentos de
archivo de uso cotidiano y necesario para el ejercicio de las atribuciones y
funciones de los sujetos obligados;
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VII. Archivo General: ElI Archivo General de la Ciudad de México, entidad
especializada en materia de archivos en este ambito geogréfico y que tiene por
objeto promover la administracion homogénea de los archivos, preservar,
incrementar y difundir el Patrimonio Documental de esta Ciudad, con el fin de
coadyuvar en el buen desarrollo de su administracion, salvaguardar su memoria y
contribuir a la transparencia y rendicién de cuentas;

VIII. Archivo historico: El integrado por documentos de caracter publico, de
conservacion permanente y de relevancia para la historia y memoria nacional,
regional o local

XIll. Catalogo de disposicion documental: Al registro general y sistematico que
establece los valores documentales, la vigencia documental, los plazos de
conservacion y la disposicion de las series documental;

XVIII. COTECIAD: Comité Técnico Interno de Administracion de Documentos, es
un grupo interdisciplinario de personas servidoras publicas responsables de
promover y garantizar la correcta gestion de los documentos y la administracion de
archivos con la finalidad de coadyuvar en la valoracion y gestion documental;

Articulo 11. Cada sujeto obligado es responsable de identificar, clasificar,
ordenar, describir, conservar, proteger y preservar sus archivos; de la
operacion de su Sistema Institucional; del cumplimiento de lo dispuesto por la Ley
General, esta Ley y por las determinaciones que emitan el Consejo Nacional o el
Consejo de Archivos de la Ciudad de México, segun corresponda; y deberan
garantizar que no se sustraigan, dafien o eliminen documentos de archivo y la
informacion a su cargo.

Articulo 12. Los sujetos obligados deberan:
I Identificar, clasificar, ordenar, describir y conservar de manera homogénea los

documentos de archivo que produzcan, reciban, transfieran, obtengan,
adquieran o posean, de acuerdo con los estandares y principios en materia
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archivistica, los términos de esta Ley y demas disposiciones juridicas que les sean
aplicables;

XI. Aplicar métodos y medidas para la organizacion, proteccion y conservacion de
los documentos de archivo, considerando el estado que guardan y el espacio para
su almacenamiento; asi como procurar el resguardo digital de dichos documentos,
de conformidad con esta Ley y las demas disposiciones juridicas aplicables;

Articulo 23. El Sistema Institucional de cada sujeto obligado debera integrarse por:
|. Area Coordinadora de Archivos

Il. Las areas operativas siguientes:

a) De Correspondencia;

b) Archivo de tramite, por area o unidad;

¢) Archivo de concentracion, y

d) Archivo histérico, en su caso, sujeto ala capacidad presupuestal y técnica
del sujeto obligado.

lll. Las demas areas que conforman el COTECIAD.

Articulo 42. El sujeto obligado debera asegurar que se cumplan los plazos de
conservacién establecidos en el catadlogo de disposicion documental y que
los mismos no excedan el tiempo que la normatividad especifica que rija las
funciones y atribuciones del sujeto obligado, disponga, o en su caso, del uso,
consulta accesible y utilidad que tenga su informacion. En ningun caso el plazo
podra exceder de 25 afios.

Articulo 65. Los sujetos obligados deberan adoptar las medidas y
procedimientos que garanticen la conservacién de los documentos y de la
informacion que en ellos se contiene, independientemente del soporte documental
en que se encuentren, observando al menos que se debe:

|. Establecer un programa de seguridad de la informaciébn que garantice la
continuidad de la operacion, minimice los riesgos y maximice la eficiencia de los
servicios, y
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Il. Implementar controles que incluyan politicas de seguridad que abarquen la
estructura organizacional, clasificacion y control de activos, recursos humanos,
seguridad fisica y ambiental, comunicaciones y administraciébn de operaciones,
control de acceso, desarrollo y mantenimiento de sistemas, continuidad de las
actividades de la organizacion, gestion de riesgos, requerimientos legales y
auditoria.

De la normatividad previamente aludida, podemos concluir lo siguiente:

« El archivo es el conjunto organico de documentos en cualquier soporte o
formato, producidos o recibidos en el ejercicio de las atribuciones y

funciones de los sujetos obligados.

o El archivo de concentracion es el integrado por documentos transferidos
desde las areas o unidades productoras, que tienen todavia vigencia
administrativa, de consulta esporadica y que pueden ser eliminados o
conservados permanentemente después de un proceso de valoracion
documental.

e Los sujetos obligados deberan conservar de manera homogénea los
documentos de archivo que produzcan, reciban, transfieran, obtengan,
adquieran o posean.

o Cada sujeto obligado debe contar con un archivo de concentracion, que
tendra, entre otras, las funciones de conservar los expedientes hasta que
cumplan su vigencia administrativa de acuerdo con lo establecido en el

catalogo de disposicién documental.
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Entonces, de la normatividad citada se desprende que los Sujetos Obligados

cuentan con diversos archivos: el de concentracion, el de tramite y el histérico;
teniendo ademas un catalogo de disposicion documental en donde se establece
el registro general y sistematico que cuenta con valores, la vigencia documental,

los plazos de conservacion y la disposicion de las series documentales.

Por lo tanto, se observo que el Sujeto Obligado acredité la busqueda exhaustiva
de la informaciéon en sus archivos sin localizarla. En adicién a lo anteriormente
expuesto, resulta evidente y notorio que la solicitud planteada trata sobre un
laudo laboral, funcidbn que no corresponde a las que tiene el Sujeto Obligado
encomendadas, ya que del andlisis del estatuto orgéanico del Sistema de
Transportes Eléctricos se observa que sus principales funciones son las

siguientes:

e La administracion, planeacion, disefio, implantacién, operacién y control
de los sistemas de transporte publico eléctrico adquiridos y establecidos

por el Gobierno de la Ciudad de México;

e Brindar a la poblacion opciones de transporte eléctrico cuya base

tecnologica esté exenta de emisiones contaminantes;

e |IL. Operar otros sistemas, ya sean de gasolina, diésel, o similares, que
fueran adquiridos por la Administracién Publica y que se establezcan como
auxiliares de los sistemas eléctricos; asi como implementar nueva

tecnologia para mejorar los sistemas de transportes eléctricos;

20

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0037/2025

¢hinfo

e |V. Incorporar, administrar y operar sistemas eléctricos a través de Tren

ligero, Trolebus, Trolebus Concesionado y Cablebus, asi como de los

ingresos no tarifarios por servicios complementarios;

e V. Llevar a cabo el estudio, proyeccion, instalacion de obra
electromecanica, operacion, mantenimiento; y en coordinaciéon con la
Secretaria de Obras y Servicios la construccion de nuevas lineas de
transporte eléctrico en la Ciudad de México y su zona conurbada; y

e VI. Brindar servicios de soporte y mantenimiento a los concesionarios del
transporte publico, mediante la correspondiente contraprestacion, para

mantener una viabilidad econdmica del servicio.

En adicion a lo anteriormente expuesto destaca como hecho publico y notorio
gue la funcién de emitir laudos que pongan fin a las controversias del orden
laboral es de la Junta de Conciliacion y Arbitraje de la Ciudad de México, en
términos del articulo 2 del Reglamento de la citada junta y que a continuacion se

transcribe:

Articulo 2.- La Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Distrito Federal, de acuerdo
con los articulos 17, parrafos segundo y sexto y 123, fraccion XX del Apartado "A" de
la Constitucidn, asi como con la Ley Federal del Trabajo, es un Tribunal Laboral
autébnomo e independiente, con plena jurisdiccion en el Distrito Federal y con

presupuesto asignado en las partidas presupuestales del Gobierno del Distrito
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Federal. La Junta tiene a su cargo la conciliacién, tramitacion y resolucién de los

conflictos laborales individuales o colectivos que se susciten entre trabajadores y
patrones, sélo entre aquéllos o sélo entre éstos, derivados de las relaciones
individuales o colectivas de trabajo o de hechos intimamente ligados con ellas, en

términos de los articulos 604, 621y 698 a 700 de la Ley Federal del Trabajo

En este sentido, no es valida la actuacion del Sujeto Obligado de sefialar su
impedimento para atender al requerimiento de la persona solicitante, ya que no

orient6 a la persona recurrente a la Junta de Conciliacion y Arbitraje.

II. Ahora bien, de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado se desprende que
el Sistema de Transporte Colectivo en ningln momento orienta a la persona
recurrente a efecto de que pueda allegarse de la informacién por diverso Sujeto
Obligado.

En consecuencia, tenemos que el Sujeto Obligado violento el derecho de acceso
a los datos personales de la persona recurrente y no se atendié debidamente al
requerimiento de datos, por lo tanto, con base en lo antes sefialado es claro que
no existe impedimento para que el Sujeto Obligado oriente a la persona

recurrente.

Asi, de todo lo anteriormente expuesto, es claro que el actuar del Sujeto Obligado
violento el derecho de acceso a los datos personales de la persona recurrente,
trasgrediendo lo establecido en el articulo 6, fracciones VIl y X, de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, ordenamiento de

aplicacion supletoria a la Ley de Datos, el cual dispone lo siguiente:
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LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO
TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los
siguientes elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisién el o los preceptos
legales aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o
causas inmediatas que se hayan tenido en consideracién para la emisién del acto,
debiendo existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas
al caso y constar en el propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas

”

De acuerdo con la fraccion VIII del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando
con precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se
hayan tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo existir
congruencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo
a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de
la Federacion de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.#

4 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta Ill, Marzo de 1996. P4gina: 769.
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De conformidad con la fraccidon X, todo acto administrativo debe apegarse a los

principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la
concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta,
y por lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los
puntos pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica se traduce en atender de manera precisa, expresa y categérica cada uno
de los contenidos de informacion requeridos por la persona recurrente a fin de
satisfacer la solicitud correspondiente. En el mismo sentido, se ha pronunciado
el Poder Judicial de la Federacion en la Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo rubro
es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN
AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS®

Por lo expuesto en el presente Considerando, y con fundamento en el articulo
99, fraccion Ill de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México, resulta procedente REVOCAR la
respuesta del Sujeto Obligado.

SEPTIMO. Vista. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones
a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
de la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México.

lll. EFECTOS DE LA RESOLUCION

® Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis: 1a./J. 33/2005.
Péagina: 108.
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Para atender al requerimiento vertido por la persona recurrente, el sujeto obligado

debera orientar a la persona recurrente a presentar su solicitud de acceso a datos
personales ante la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje de la Ciudad de México,

a efecto de que pueda allegarse del laudo requerido.

Con fundamento en el articulo 47 de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México la respuesta que se
emita en cumplimiento a la presente resolucién debera ser entregada en la
Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado previa acreditacion de la

titularidad de los datos personales de la persona recurrente.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera ponerse a
disposicion de la persona recurrente a través del medio sefialado para tales
efectos en un plazo de diez dias habiles, contados a partir del dia siguiente a
aquel en que surta efectos la notificacion de esta resolucion, atento a lo dispuesto
por el articulo 90, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de

Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Finalmente, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el articulo 99,
ultimo parrafo de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México debera remitir a la Direccion de
Asuntos Juridicos de este 6rgano garante copia de la respuesta integra otorgada

a la persona recurrente, asi como la constancia de notificacién de esta.
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Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia,

Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México:

IV. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Sexto de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 99, fraccion Il de la Ley de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,
se REVOCA la respuesta del Sujeto Obligado y se le ordena que emita una
nueva, en el plazo y conforme a los lineamientos establecidos en el Considerando

inicialmente referido.

SEGUNDO. Por las razones sefialadas en el Considerando Tercero de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 101, fraccion Ill en relacion con el
diverso 100, fraccion V, de la Ley de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, se SOBRESEE en el recurso de revision lo

relativo a los requerimientos novedosos.

TERCERO. Con fundamento en los articulos 106 y 107 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,
se instruye al Sujeto Obligado para que informe a este Instituto por escrito sobre
el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,

anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de
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gue, en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en

términos de la fraccion 111, del articulo 108, de la Ley en mencion.

CUARTO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 105, de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdaneamente ambas vias.

QUINTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 56 36 21 20

y el correo electrénico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la
presente resolucion. En adicion a lo anterior, este Organo Garante estima
pertinente informar al particular que, en caso de considerarlo necesario, podra
solicitar a esta Ponencia, le explique los términos y efecto de la presente
resolucion. Ello, a efecto de garantizar que cuente con todos los elementos para

comprender facilmente lo resuelto por este Instituto.

SEXTO. La Direccion de Asuntos Juridicos dard seguimiento a la presente
resolucién, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su

cumplimiento.

SEPTIMO. Notifiguese la presente resolucién a la persona recurrente en el medio

sefialado para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado.
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