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Sujeto Obligado: Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Comisionado Ponente: Laura Lizette Enriquez

Rodriguez.
Resolucion acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el veinte de marzo de dos mil
veinticinco, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y el
Comisionado Ciudadano, que firman al calce, ante Miriam Soto Dominguez, Secretaria
Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccién IX del Reglamento

Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.
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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0047/2025
Sujeto Obligado:

Secretaria de Seguridad Ciudadana

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

Solicito copia certificada de su HOJA DE SERVICIOS DEBIDAMENTE
ACTUALIZADA, misma que debera contemplar la totalidad de la
antigiedad de la cual forzosamente se debié de realizar el reporte de
las aportaciones destinadas al FONDO DE APORTACIONES Y FONDO DE
PENSIONES de la Caja de Previsién de la Policia Preventiva de la Ciudad
de México.

;POR QUE SE

% INCONFORMO?
D Por que no se le hizo entrega de la informacioén requerida.
\A

;QUE RESOLVIMOS?

Revocar la respuesta del Sujeto Obligado.

- CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras clave: Hoja de servicios, fondo aportaciones y
pensiones, copia certificada.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0047/2025

GLOSARIO

Constitucién de la Ciudad

Constitucién Federal

Direccién Juridica

Derechos ARCO

Instituto de Transparencia u Organo
Garante

Ley de Transparencia

Ley de Datos Personales o Ley de
Proteccién de Datos

Lineamientos

Recurso de Revision

Sujeto Obligado o
Responsable

Constitucion Politica de la Ciudad de
México

Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos

Direccién de Asuntos Juridicos del Instituto
de Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales vy
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México

Derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacién y Oposicion.

Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccién de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Ley de Proteccién de Datos Personales en
posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México.

Lineamientos de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos
Obligados de la Ciudad De México

Recurso de Revision en Materia de
Proteccién de Datos Personales

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,

Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.

Teléfono: 55 56 36 21 20
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0047/2025

SUJETO OBLIGADO: Secretaria de Seguridad
Ciudadana

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriqguez Rodriguez?!

Ciudad de México, a veinte de marzo de dos mil veinticinco

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0047/2025,
interpuesto en contra de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, este Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en sesion publica resuelve Revocar

en el medio de impugnacion, conforme a lo siguiente:

ANTECEDENTES

I. Solicitud. El doce de enero de dos mil veinticinco,? la persona solicitante present6
una Solicitud de Acceso de Datos Personales, teniéndose por presentada
oficialmente el trece de enero del afio en curso, ala que le correspondié el nUmero
de folio 090163425000108, mediante el cual ejercié su derecho de acceso a datos

personales y requirio, en medio (copia certificada), lo siguiente:

! Con la colaboracion de Alex Ramos Leal.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precision en contrario.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.

Teléfono: 55 56 36 21 20
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“

"A través de la presente plataforma nacional de transparencia y en atencién al contenido de los
articulos 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 16, 17, 19, 20, 23, 36, 37, 38, 41, 42, 46, 47, 48, 49, 50, 52, 76,
y 79, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, por asi convenir a mis intereses y en virtud de que no obra articulo expreso prohibitivo,
ni un procedimiento determinado y catalogado como inherente e indispensable dentro de la Ley
del Sistema de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, asi como dentro del Marco
normativo con el que se debe dirigir esa Secretaria de Seguridad Ciudadana, requiero a esta
entidad denominada Instituto Nacional de Acceso a la Informacién, tenga a bien solicitar a la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, expida a mi favor la HOJA DE
SERVICIOS DEBIDAMENTE ACTUALIZADA, misma que debera contemplar la totalidad de mi
antigiiedad de la cual forzosamente se debid de realizar el reporte de las aportaciones destinadas
al FONDO DE APORTACIONES Y FONDO DE PENSIONES de la Caja de Prevision de la Policia
Preventiva de la Ciudad de México, documento sin el cual, dicha institucion me ha negado la
posibilidad de percibir la pensién que por derecho me corresponde.

NOMBRE: XXXXXXXXXXXXXXXX

CURP: XXXXXXXXXXXXXXXXXX

RFC: XXXXXXXXX

NUMERO DE EMPLEADQO: XXXXXXXX

NUMERO DE PLAZA: XXXXXXXXX.

. [Sic]

II. Notificacién de disponibilidad de respuesta de derechos. El veintinueve de
enero, el sujeto obligado, notifico la disponibilidad de respuesta de derechos ARCO,

en esa misma, la cual sefala lo siguiente:

\" Plataforma Nacional de Transparencia
PLATARORMA HACIOWALIDE info
TRANSPARENCIA

29/01/2025 08:49:53 AM

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México

Acuse notificacion de disponibilidad de respuesta de derechos

Folio de la solicitud 090163425000108

Nombre del sujeto obligado Secretaria de Seguridad Ciudadana

A través de la § de los articulos

4.5.6.8 910,11, 12, 16, 17, 19, 20, 23, :m 37,38, 41, 42, 46, 47, 48, 49, Ju 52, 76, y 79, de la Ley de
de Datos on de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, por as(

convenir a mis intereses y en virtud de que no obra articulo exg niun

determinado y catalogada como Inherente e indispensable dentro de la Ley del Sistema de Seguridad

Ciudadana de la Ciudad de México, asi como dentro del Marco normativo con el que se debe dirigir esa

Secretaria de Seguridad Cludadana, requiero a osta ¢ cnhdnd dunomlnadn Instituto Naclonal de Acceso a

Ia Informacion, tenga a bien solicitar a la de la Cludad de México,
expida a mi favor la HOJA DE SERVICIOS DEBIDAMENTE ACTUAL IZADA, misma que debera
contemplar la totalidad de mi antigledad de la cual forzosamente se debi6 de realizar el reporte de las
aportaciones destinadas al FONDO DE APORTACIONES Y FONDO DE PENSIONES de la Caja de
Prevision de la Policia Preventiva de la Ciudad de México, documento sin el cual, dicha instituciéon me ha
Informacion solicitada negado la posibilidad de percibir la pension gue por derecho me corresponde

Informacion adicional

Archivo adjunto

Descripcion de la respuesta Notificacién de Disponibilidad de Respuesta

Documento(s) adjunto(s) de respuesta AVISO PNT 0108 .docx

Fundamento legal

Ley de Proteccién de Datos Personales en de Sujetos O de la Ciudad de México
Articulo 49
Autenticidad del acuse f8c1a7cb360bec1742c24491739a8582

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.

Teléfono: 55 56 36 21 20



SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

DIRECCION ECUTIVA DE LA UNIDAD DI

CIUDAD DE MEXICO

Ciudad de México, a 29 de enero del 2025

PRESENTE

Por medio de la presente se le informa que su Solicitud de Acceso a Datos Personales con
numero de folio 090163425000108, la cual fue ingresada por medio de la Plataforma
Nacional de Transparencia, ya ha sido atendida misma que se encuentra a su disposiciéon en
esta Unidad de Transparencia, por lo que a efecto de recoger la misma debera presentarse a
esta oficina, estamos a sus 6rdenes en Ermita sin niumero, Colonia Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Teléfono 52425100 ext. 7801, en términos del articulo 47
de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, acreditando la identidad del titular, por medio de una identificacion oficial o, en su
caso, la identidad o personalidad con la que actue el representante, a través de carta poder
simple suscrita ante dos testigos, junto con copia de las identificaciones de los suscriptores;
en un plazo no mayor a diez dias habiles, contados a partir de la notificacién del presente
oficio, en un horario de 09:00 a 15:00 horas de lunes a viernes.

ATENTAMENTE
Unidad de Transparencia de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la CDMX

lll. Respuesta. El veintinueve de enero, el sujeto obligado notificé a la persona
solicitante el oficio SSC/DEUT/UT/0500/2025, de fecha veintisiete de ese mismo
mes, suscrito por la Unidad de Transparencia, el cual sefiala, en su parte

fundamental, lo siguiente:

[.]

Por esta razén y en estricto cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 50 de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México, esta Unidad de Transparencia remiti6 para su atencién la
solicitud de Acceso a Datos-Personales motivo de la presente, a la Direccién
General de Administracion de Personal, por ser el area competente para atender
su solicitud de conformidad con lo establecido en el Reglamento Interior y Manual
Administrativo, ambos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de
México.

Como resultado de dicha gestién, la Direccion General de Administracién de
Personal, dio respuesta a su solicitud a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, por medio del oficio sin niumero de fecha 20 de enero del 2025,
cuyarespuesta se adjunta al presente para su consulta.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.

Teléfono: 55 56 36 21 20
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EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0047/2025

Por otra parte, se hace de su conocimiento que a efecto de recoger la info_rmauon
referida en el parrafo que antecede, debera presentarse a esta Unidad de
Transparencia cita en Calle Ermita sin nimero, Col. Narvarte Poniente, C.P. 03020,
Alcaldia Benito Juarez, de la Ciudad de México, Teléfono 5242 510Q ext. 7801;-'<?n
términos del articulo 47 de la Ley de Proteccion de Datos Perspnale_s en Pos_esmn
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, acredi'gandq la identidad dgl titular,
por medio de una identificacion oficial o, en su caso, la |den§|dad 0 persqnalldad con
la que actle el representante, a través de carta poder S|m_ple suscrita ante dos
testigos, junto con copia de las identificaciones de Igs su's:cntores; en un pl'a'zo no
mayor a diez dias habiles, contados a partir de la notificacion del presente oficio, en
un horario de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes.

'CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LATRAMSFORMATIEN

SECREIT{\RI’A DE SEGURIDAD CIUDADANA
OFICIALIA MAYOR

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

Ciudad de México, a 20 de enero de 2025

RESPUESTA ELECTRONICA A LA
UNIDAD DE TRANSPARENCIA
FOLIO 088163425000108

En atencién a la Solicitud de Datos Personales, realizada a través de la PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA, con ntimero de folio 0801634250001 08, se procede a dar respuesta a la solicitud, de

acuerdo al ambito de competencia de la Direccion General de Administracién de Personal,
fundamento en lo dispuesto por el articulo 59 del R

con

eglamento Interior y al Manual Administrativo con

namero de registro MA-SSC-24-4A7572F3, ambos de | it uridad Ciudadana de la Ciudad
de México, conforme a lo que expresa el ‘C-MSoﬁcitame de la informacién.

PREGUNTA

RESPUESTA

A través de la presente plataforma nacional de
transparencia y en ‘atencién al contenido de los
articulos 4, 5,6, 8,9,10, 11,12, 16, 17, 19, 20, 23, 36,
37,38, 41,42, 46,47, 48, 49,50, 76,y 79, de la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obiigados de la Ciudad de México, por asfi
convenir a mis intereses y en virtud de que no obra
articulo expreso prohibitivo, ni un procedimiento
determinado y catalogado como inherente e
indispensable dentro de la Ley del Sistema de
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de Meéxico, asi
como dentro del Marco normativo con el que se
debe dirigir esa Secretaria de Seguridad Ciudadana,
requiero a esta entidad denominada Instituto
Nacional de Acceso a la informacion, tenga bien a
solicitar a la Secretaria de Seguridad Ciudadana de
la Ciudad de México, expida a mi favor HOJA DE
SERVICIOS DEBIDAMENTE ACTUALIZADA, misma
que debera contemplar la totalidad de mi
antigltedad, de Ja cual, forzosamenté se debié de
realizar el reporte de las aportaciones destinadas al
FONDQ DE APORTACIONES Y FONDO - DE
PENSIONES de la Caja de Prevencién de la Policia

n atencion a su solicitud, se informa que para
acreditar su periodo de servicio en esta
Secretaria, debe de realizar el tramite para
solicitar “Hoja de Servicio”, de manera personal
© en su defecto a través de su representante legal
con carta poder e identificacién oficial a fin de

Tramites de la Jefatura de Unidad Departamental
de' Seguimiento de Control de Persaorial, ‘ubicada
en Avenida Arcos de Belén nimeéro 79,.Planta
Baja, Colonia Centro, Alcaldia ‘Cuauhtémoc,
Ciudad de México, C.P. 06070, en'un horario de
lunes a viemes de las 9:00 a 15:00. horas,
debiendo presentar en original (para cotejo) y
copia simple los siguientes documentos:

e Ultimo recibo  comprobante .
’ liquidacién de pago.

Comprobante de domicilio (con fecha de
expedicidn no mayor a.08 meses).
Credencial.INE (vigente)..
Credencial Institucional
personal activo).

de
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IV. Recurso. El catorce de febrero del afio dos mil veinticinco, la parte recurrente
interpuso el presente medio de impugnacion, a través de correo electronico, en el

cual se inconformd esencialmente en lo siguiente:

e A través de la presente plataforma nacional de transparencia DERIVADO DE LA
RESPUESTA DE FECHA 20/01/2025 EMITIDA POR DIRECTORA GENERAL DE
ADMINISTRACION DE PERSONAL, misma que fue hecha de mi conocimiento por medio
de la Plataforma Nacional de Transparencia en fecha 27/01/2025, vengo por esta via a
interponer el Recurso de Revision conforme a los articulos 82, 83 y 90 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en la Ciudad de México,
derivado de la Violacion de mis derechos consistente en lo vertido en el articulo 90 fracciones
V y X, mismas que manifiesta: “Articulo 90. El recurso de revisiéon procedera en contra de:
...... V. La negativa al acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién de datos personales;
...... X. La falta de trdmite a una solicitud para el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicién de datos personales ...”

e Visto lo antes expuesto es irrisorio que dicha institucibn me niegue el acceso a mi hoja de
servicio en virtud de que establece un procedimiento y requisitos que la propia ley, el
reglamento, y las demas normas aplicables al suscrito que como gobernado tengo la
obligacién de acatar, no establecen, agrediendo y violentando mis derechos fundamentales,
dado que dicha documental me es de suma importancia e indispensable para la realizacion
del tramite de mi pension ante la Caja de Previsidn de la Policia Preventiva de la Ciudad de
México, situacion que se traduce en que dicha negativa, me limita e impide poder gestionar
los documentos necesarios para suscribir dicha pension, violentando asi mi derecho a la
seguridad social y derechos laborales adquiridos que como gobernado y ser humano poseo.
Aunado a lo anterior que esta informacion me fue proporcionada con fecha 27/01/2025,
mientras que mi peticion fue realizada con fecha 09/01/2025, en completa violacion con el
articulo 52 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
de la Ciudad de México.(sic).

En ese tenor, la parte recurrente adjunt6 en su recurso de revision los documentos

siguientes:

Copia simple electronica de su acta de nacimiento

Copia simple de su INE, expedida a su favor por el Instituto Federal Electoral.
Copia simple de su CURP

Copia simple de su Constancia de Situacion Fiscal

Copia simple de Constancia Laboral del afio 2005.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.

Teléfono: 55 56 36 21 20



=)
ﬁ I“'“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0047/2025

V. Admision. El dieciocho de febrero, con fundamento en lo establecido en los
articulos 79, fracciones | y lll, 82, 89, 90, 92, 95 y 98 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se

admitio a tramite el presente recurso de revision.

Por otra parte, con fundamento en los articulos 88 y 98, fracciones Il y Ill, de la Ley
de Proteccion de Datos, se puso a disposicion de las partes el expediente en que
se actla para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que a
su derecho conviniera, exhibieran pruebas que considerasen necesarias, 0

expresaran sus alegatos.

Asimismo, con la finalidad de contar con mayores elementos para resolver en el
presente medio de impugnacion, en términos de lo dispuesto en el articulo 89 de la
Ley de Datos, mediante Acuerdo de diecisiete de enero de dos mil veinticinco se
requirié al sujeto obligado para que informara y remitiera a esta Ponencia, lo

siguiente:

¢ Indique la fecha en la que fue notificada a la Parte Recurrente la respuesta a
su solicitud de derechos ARCO,

e Remita copia del comprobante o documento con el que acredite la entrega
de la citada respuesta.

e Remita copia de la respuesta recaida a la solicitud de derechos ARCO de la
Parte Recurrente.

Asimismo, en atencién a lo dispuesto en el articulo 95, fraccién |, Ley de Proteccion
de Datos, se requirio a las partes para que manifestaran a este Instituto, su voluntad

de conciliar en el presente medio de impugnacion.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
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Teléfono: 55 56 36 21 20



ﬁ in'n EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0047/2025

VI. Alegatos y manifestaciones de la parte recurrente. Este Organo Garante
hace constar que, de la busqueda exhaustiva en los archivos de la Plataforma
Nacional de Transparencia, asi como del correo electrénico de esta Ponencia no se
presentaron alegatos o manifestaciones de la parte Solicitante, por lo cual se tiene

por precluido su derecho para hacerlo.

VII. Alegatos, Manifestaciones y Diligencias del Sujeto Obligado. El veintisiete
de febrero, a través del Sistema de Gestion de Medios de impugnacion de la PNT,
el sujeto obligado remitié el oficio SSC/DEUT/UT/1240/2025 de la misma fecha,
remitié las diligencias requeridas para mejor proveer. De igual forma, mediante el
diverso SSC/DEUT/UT/1239/2025 de la fecha referida, suscrito por la Subdireccion
de la Unidad de Transparencia, se advierte que el sujeto reitera el contenido de su
respuesta inicial, solicitando esencialmente la confirmacion de su respuesta de

origen:

Por lo que respecta a los agravios argumentados por el C. _ resulta
necesario hacer notar a ese Organo Garante que esta Secretaria de Seguri Ciudadana de la Ciudad de México,

proporcioné una respuesta fundada y motivada a la solicitud de acceso de. datos personales, con nimero de folio
090163425000108, haciendo del conocimiento del entonces solicitante  documentos que debe presentar y la ubicacién
donde debe acudir a efecto de realizar el tramite correspondiente, lo anterior deriyado de que es un trémite presencial
que solo el titular de los datos puede realizar, debiendo cumplir 'con los requisitos establecidos para llevar a cabo el
tramite de su interés, por ello es claro que se atendié la totalidad de la solicitud, por lo tanto se solicita a ese Organo
Garante desestimar las inconformidades manifestadas por el ahora recurrente ya que son tendenciosas y no combaten la
legalidad de la respuesta proporcionada, Ya que con la respuesta proporcionada se atiende la totalidad de la solicitud, por
lo tanto se solicita a ese H. Instituto desestimar los agravios manifestados.

Ahora bien, con la intencién de favorecer los principios, ‘cnjﬁév-. s ent el @rt;’culo 9 de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y tomando en consideracién que se
manifiesta inconforme porque supuestamente se le niega la informacién, es de suma importancia sefialar que este Sujeto
Obligado en ningin momento le negd la informacién al ahora recurrente, al contrario, hizo de su conocimiento que la
informacién a la que desea acceder se obtiene a través de un tramite, proporciondndole los requisitos como lo son
los documentos que debe presentar para realizarlo, asi como la ubiﬁagié_p horarios en los que puede acudir, con
lo cual es mas que evidente que la respuesta proporcionada esta debidamente dada 'y motivada, y atiende la totalidad
de la solicitud de datos personales que nos ocupa, por elli): Sequ:olh lt? a ese H! Instituto desestimar los agravios
manifestados ya que son incongruentes y faltan a la verdad, ademas de que carecen de fundamento.

Es de suma importancia hacer notar a ese H. Instituto, que la inconformidad manifestada por el recurrente, es
totalmente subjetiva, lo anterior toda vez que derivado de la respuesta proporcionada por este Sujeto Obligado se atendi6

la totalidad de la solicitud que nos ocupa y es materia del presente recgp ger‘ vision, proporcionandole los requisitos

que necesita presentar fisicamente en original y copia para para cotejariy: asi obj ener el documento de su interés, lo
anterior toda vez que es un tramite presencial que solo el interesado o U representante legal pueden realizar, por ello se
solicita a ese H. Instituto CONFIRMAR la respuesta a la solicitud 090163425000108, en términos de lo dispuesto por
el articulo 99, fraccién II de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de
Meéxico, y considerar las manifestaciones del hoy recurrente como infundadas e inoperantes, pues como ha quedado
establecido fehacientemente, esta Dependencia proporcioné una respuesta clara, precisa y de conformidad con los plazos
establecidos; dicha respuesta encuentra su fundamento en lo establecido en el ,aqiqulo 52/de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de M%%ig:o'; qixe’ sgf_iélan lojsiguiente:

pens

[...]iSic]
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VIII. Cierre de Instruccion. El dieciocho de marzo de dos mil veinticinco, esta
Ponencia tuvo al Sujeto Obligado realizando diversas manifestaciones a manera
de alegatos y pruebas; asi como, remitiendo diversas documentales via diligencias
para mejor proveer, atendiendo asi el requerimiento realizado mediante proveido

de dieciocho de febrero de los corrientes.

Asimismo, se acordd tener por precluido el derecho de la persona solicitante para
realizar alegatos y manifestaciones, dado que no fueron presentados en el plazo
legal para ello, ni hasta el momento de la emision del acuerdo de cierre. La
preclusién tiene como fundamento lo dispuesto por el articulo 133 del Codigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de aplicacion supletoria a la Ley de

Datos.

En ese tenor, en atencion al estado procesal del expediente en que se actia, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 96 y 99 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
declar6 el cierre de instruccion del presente medio de impugnacion y se ordend

elaborar el proyecto de resolucién que en derecho corresponda.
Debido a que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision y
de que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales, que se

desahogan por su propia y especial naturaleza, y

CONSIDERANDO
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PRIMERO. Competencia. El Instituto de Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales de la Ciudad de México es competente para
investigar, conocer y resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo
establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A, y 116,
fraccion VIl de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi como
en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fracciéon |, y 82 al 105 de la Ley de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y
14 fracciones lll, IV, V y VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resulté admisible
porque cumplioé con los requisitos previstos en los articulos 90, 92 y 93 de la Ley de

Proteccion de Datos Personales, como se expone a continuacion:

a) Forma. Del escrito de presentacion del recurso de revision, se desprende que la
parte solicitante hizo constar: nombre; sujeto obligado ante el cual interpone el
recurso de revision; medio para oir y recibir notificaciones; adjuntd la respuesta
emitida por el sujeto obligado, mencioné los hechos en que se fundé la impugnacién
y los agravios que le causo el acto o resolucion impugnada, de la gestion dada a la
solicitud se tiene que se notificé la puesta a disposicidn el veintinueve de enero de

dos mil veinticinco y la respuesta se entreg6 en esa misma fecha.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374, 402 y 403, del Cddigo de Procedimientos Civiles

para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia.
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b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna dado que la
notificacién de respuesta de derecho fue entregada el veintinueve de enero, por lo
que, al tenerse por interpuesto el catorce de febrero, esto es, al décimo primer

dia habil siguiente, es claro que fue interpuesto en tiempo.

Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados en el
medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso de
las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una cuestion
de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis
Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA .3

‘IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente
la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias”.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, no se advierte que
exista alguna causal de improcedencia o sobreseimiento, de las previstas en la Ley
de Datos o su normatividad supletoria, razén por la cual se procedera a entrar al

fondo del asunto.

TERCERO. Delimitacion de la controversia. En el caso, la cuestion a dilucidar
consiste en determinar si el sujeto obligado observé a cabalidad los principios y las
disposiciones previstas en la Ley de Datos para garantizar al maximo posible el
derecho fundamental de ejercicio de los derechos ARCO; o bien, en caso contrario,

procede revocar el acto reclamado.

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la
Federacion 1917-1988.
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CUARTO. Estudio de fondo. Este Instituto estima que los agravios formulados por
la parte solicitante, y suplidos en su deficiencia, son infundados, por tanto, se

REVOCA la respuesta impugnada, por las consideraciones siguientes:

Para poder justificar la decision anunciada, conviene precisar los hechos que dieron

origen al asunto que se resuelve.

Inicialmente, la persona solicitante requirié la copia certificada de su HOJA DE
SERVICIOS DEBIDAMENTE ACTUALIZADA, misma que debia de contemplar la
totalidad de su antigiedad y de la que se debid de realizar el reporte de las
aportaciones destinadas al FONDO DE APORTACIONES Y FONDO DE
PENSIONES de la Caja de Prevision de la Policia Preventiva de la Ciudad de
México.

En respuesta, el sujeto obligado a través de la Direccion General de
Administracién de Personal informd que el proceso para solicitar “original de la
baja” y de la “hoja de servicio” se realiza de manera personal o en su defecto, a
través de su representante legal e identificacién oficial a fin de acreditar su
personalidad, en la Ventanilla de Tramites de la Jefatura de Unidad Departamental
de Seguimiento de Control de Personal, proporcionando la ubicacion de las oficinas
y debiendo presentar en original (para su cotejo) y copia simple de los siguientes

documentos:
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- Ultimo comprobante de liquidacion de pago.

« Comprobante de domicilio (con fecha« de
expedicidon no mayor a 03 meses).

- Credencial INE (vigente)

© CURP

- Certificado de no adeudo {para solicitar baja
definitiva)

- Laudos, plantillas de cuantificacién v contra-

recibos (en el caso de haber obtenido pago de
salarios caidos).
> Sobre tamafio carta (cualquier color).

Inconforme, la persona solicitante sefial6 como agravio la negativa para poder

acceder a sus datos personales.

En via de alegatos y manifestaciones, el sujeto obligado se manifesto,

reiterando el contenido de su respuesta inicial.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede a analizar la
legalidad de la respuesta emitida por el sujeto obligado, esto en relacién con la
solicitud de acceso a datos personales que dio origen al presente medio
impugnativo; a fin de determinar si la autoridad recurrida garantizé el derecho de
acceso a los datos personales de la parte recurrente, esto en funcion de los agravios
expresados y, en consecuencia, determinar si se violé este derecho de la persona
solicitante, lo cual recae en las causales de procedencia previstas en el articulo 90,

fraccion Vy X de la Ley de Datos, la cual establece lo siguiente:
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“Articulo 90. El recurso de revision procedera en contra de:

V. La negativa al acceso, rectificacion, cancelacién u oposiciéon de datos
personales;

X. La falta de tramite a una solicitud para el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacién u oposicidn de datos personales.”

Para poder justificar la decisibn antes apuntada resulta conveniente hacer
referencia a la Ley de Datos, la cual dispone en sus articulos 1, 2, 3 fracciones IX 'y
Xl, 41, 42, 43, 46, 47, lo siguiente:

e La Ley en mencion tiene por objeto establecer las bases, principios y
procedimientos para garantizar el derecho que tiene toda persona al
tratamiento licito de sus datos personales, a la proteccion de los mismos, asi
como al ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacion y

Oposicion.

e En ese sentido, a través de esta via, los particulares pueden solicitar el
Acceso, Rectificacién, Cancelacion y Oposicidn de sus datos personales en
posesion de los sujetos obligados de la Ciudad de México, entendiendo por
dato personal, cualquier informacion concerniente a una persona fisica

identificada o identificable.

e Para mayor claridad, se considera que una persona fisica es identificable
cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de
cualquier informacion como puede ser nombre, nimero de identificacion,

datos de localizacion, identificador en linea o uno o varios elementos de la
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identidad fisica, fisiolégica, genética, psiquica, patrimonial, econdmica,

cultural o social de la persona.

e Toda persona por si podra ejercer, los derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y/u Oposicion al tratamiento de sus datos personales en

posesion de los sujetos obligados de la Ciudad de México.

Estudio de los agravios

En su medio de impugnacion, el ahora recurrente sefial6 como agravio la negativa

para poder acceder a sus datos personales.

Ahora bien, resulta conveniente hacer referencia a la Ley de Datos, la cual

establece lo siguiente:

“Articulo 8. A falta de disposicion expresa en la presente Ley, se aplicaran de manera
supletoria las disposiciones de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, la Ley de Procedimiento Administrativo local,
el Cadigo de Procedimientos Civiles local y demas normatividad aplicable.

Articulo 46. La recepcién y tramite de las solicitudes para el ejercicio de los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion que se formulen a los sujetos obligados, se
sujetara al procedimiento establecido en el presente Titulo y demas disposiciones que
resulten aplicables en la materia.

Articulo 47. Para el ejercicio de los derechos ARCO sera necesario acreditar la identidad del
titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actle el representante, a través
de carta poder simple suscrita ante dos testigos anexando copia de las identificaciones de los
suscriptores.

El ejercicio de los derechos ARCO por persona distinta a su titular o a su representante, sera
posible, excepcionalmente, en aquellos supuestos previstos por disposicion legal, o en su
caso, por mandato judicial.
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El ejercicio de los derechos ARCO de menores de edad se hara a través del padre, madre o
tutor y en el caso de personas que se encuentren en estado de interdiccion o incapacidad, de
conformidad con las leyes civiles, se estara a las reglas de representacion dispuestas en la
legislacion de la materia.

Tratandose de datos personales concernientes a personas fallecidas, la proteccién de datos
personales no se extingue, por tanto, el ejercicio de Derechos ARCO lo podra realizar, la
persona que acredite tener un interés juridico o legitimo, el heredero o el albacea de la
persona fallecida, de conformidad con las leyes aplicables, o bien exista un mandato judicial
para dicho efecto.

Articulo 48. El ejercicio de los derechos ARCO debera ser gratuito. Sélo podran realizarse
cobros para recuperar los costos de reproduccion, certificacion o envio, conforme a la
normatividad que resulte aplicable.

Para efectos de acceso a datos personales, las leyes que establezcan los costos de
reproduccion y certificacion deberan considerar en su determinacion que los montos permitan
o faciliten el ejercicio de este derecho.

Cuando el titular proporcione el medio magnético, electrénico o el mecanismo necesario para
reproducir los datos personales, los mismos deberan ser entregados sin costo a éste.

La informacién debera ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de hasta sesenta
hojas simples. Las unidades de transparencia podran exceptuar el pago de reproduccion y
envio atendiendo a las circunstancias socioeconémicas del titular.

El responsable no podra establecer para la presentacion de las solicitudes del ejercicio de los
derechos ARCO algun servicio o medio que implique un costo al titular.

Articulo 49. Se deberan establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los
derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no debera exceder de quince dias contados a partir
de la recepcion de la solicitud.

Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podra ampliarse hasta por quince
dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas. En su caso, el sujeto
obligado debera comunicar, antes del vencimiento del plazo, las razones por las cuales hara
uso de la ampliacién excepcional.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera
hacerlo efectivo en un plazo que no podra exceder de diez dias contados a partir del dia
siguiente en que se haya notificado la respuesta al titular.

Articulo 50. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no podran imponerse
mayores requisitos que los siguientes:

I. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

Il. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e
identidad de su representante;

Ill. De ser posible, el &rea responsable que trata los datos personales;

IV. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los derechos ARCO;
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V. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular;
y

VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales,
en su caso.

Tratdndose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular debera sefialar la
modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan. El responsable debera atender la
solicitud en la modalidad requerida por el titular, salvo que exista una imposibilidad fisica o
juridica que lo limite a reproducir los datos personales en dicha modalidad, en este caso
debera ofrecer otras modalidades de entrega de los datos personales fundando y motivando
dicha actuacion.

Procederd el derecho de rectificacion de datos del titular, en los sistemas de datos
personales, cuando tales datos resulten inexactos o incompletos, inadecuados o excesivos,
siempre y cuando no resulte imposible o exija esfuerzos desproporcionados.

Con relacion a una solicitud de cancelacion, el titular debera sefialar las causas que lo motiven
a solicitar la cancelacion o supresion de sus datos personales en los archivos, expedientes,
registros, bases de datos o sistemas de datos personales en posesién del sujeto obligado.

En el caso de la solicitud de oposicion, el titular deberd manifestar las causas o la situacion
especifica que lo llevan a solicitar el cese en el tratamiento, asi como el dafio o perjuicio que
le causaria la persistencia del tratamiento, 0 en su caso, las finalidades especificas respecto
de las cuales requiere ejercer el derecho de oposicién.

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberan presentarse ante la Unidad
de Transparencia del sujeto obligado, que el titular considere competente, a través de escrito
libre, formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio que al efecto establezca el Instituto
en el &mbito de sus respectivas competencias.

El responsable debera dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO y
entregar el acuse de recibo que corresponda.

El Instituto podra establecer formularios, sistemas y otros métodos simplificados para facilitar
a los titulares el ejercicio de los derechos ARCO.

Los medios y procedimientos habilitados por el responsable para atender las solicitudes para
el ejercicio de los derechos ARCO deberan ser de facil acceso y con la mayor cobertura
posible considerando el perfil de los titulares y la forma en que mantienen contacto cotidiano
0 comun con el responsable.

En caso de que la solicitud de Derechos ARCO no satisfaga alguno de los requisitos a que
se refiere este articulo, y el responsable no cuente con elementos para subsanarla, se
prevendra al titular de los datos dentro de los cinco dias siguientes a la presentacion de la
solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasion, para que subsane las
omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente al de la
notificacion.

Si transcurrido el plazo no se ha desahogado la prevencion, se tendra por no presentada la
solicitud de ejercicio de los Derechos ARCO.

La prevencién tendra el efecto de interrumpir los plazos establecidos para dar respuesta a la
solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.
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Articulo 51. Cuando el sujeto obligado no sea competente para atender la solicitud para el
ejercicio de los derechos ARCO, debera hacer del conocimiento del titular fundando y
motivando dicha situacion dentro de los tres dias siguientes a la presentacion de la solicitud,
y en su caso, orientarlo hacia el sujeto obligado competente.

En caso de que el responsable declare inexistencia de los datos personales en sus archivos,
registros, expediente, base de datos o sistemas de datos personales dicha declaracion
debera constar en una resolucidn del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia
de los datos personales.

En caso de que el responsable advierta que la solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO corresponda a un derecho diferente de los previstos en la presente Ley, debera
reconducir la via haciéndolo del conocimiento al titular.”

[...J[Sic]

Por su parte, los Lineamientos de Proteccion de Datos Personales en Posesion de

Sujetos Obligados de la Ciudad de México establecen lo siguiente:

“Articulo 89. El responsable debera dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO y entregar el acuse de recibido que corresponda.

El responsable debera registrar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO que
se presenten mediante escrito libre en el sistema electrénico habilitado para tal efecto por el
Instituto, conforme a la normativa que resulte aplicable.

En caso de que la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO en escrito libre se presente
directamente ante una unidad administrativa distinta a la Unidad de Transparencia, la unidad
administrativa debera remitir la solicitud a la Unidad de Transparencia a mas tardar al dia
siguiente de su presentacion.

Para tal efecto, la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO se entenderd por recibida
en la fecha en que fue presentada en la unidad administrativa del responsable, lo anterior, de
conformidad con lo previsto y para los efectos del articulo 49 de la Ley de Datos. ...

Turno de las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO

Articulo 91. La Unidad de Transparencia del responsable debera turnar las solicitudes para
el ejercicio de los derechos ARCO admitidas, de conformidad con la Ley de Datos y los
presentes Lineamientos, a la o las unidades administrativas que conforme a sus atribuciones,
facultades, competencias o funciones puedan o deban poseer los datos personales sobre los
gue versen las solicitudes, en atencién a la normativa que les resulte aplicables.

Reproduccién y certificacion de datos personales

Articulo 92. La informacion sera entregada sin costo, cuando implique la entrega de hasta
sesenta hojas simples. La certificacién de documentos y su costo, se regira por lo dispuesto
en los articulos 48 de la Ley de Datos y demas legislacion al efecto aplicable.
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Respuesta del responsable y plazo para emitirla

Articulo 93. En la respuesta a una solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, el
responsable debera sefialar:

I. Los costos de reproduccion, certificacion y/o envié de los datos personales o de las
constancias que acrediten el ejercicio efectivo de los derechos ARCO que, en su caso,
correspondan;

Il. El plazo que tiene el titular para realizar el pago correspondiente, el cual no podra ser
menor de tres dias habiles contados a partir del dia siguiente de que se notifique la respuesta
a que se hace referencia en el presente articulo; ademés de sefialar que una vez que el titular
0, en su caso, su representante realice el pago deberd remitir copia del recibo
correspondiente, con la identificacion del nimero de folio de la solicitud para el ejercicio de
los derechos ARCO que corresponda, a mas tardar al dia siguiente de realizarse el pagoy a
través del medio que sefiald para oir y recibir notificaciones, o bien, presentar personalmente
copia ante la Unidad de Transparencia del responsable, y

Ill. El derecho que le asiste al titular para interponer un recurso de revision ante el Instituto,
en caso de inconformidad por la respuesta recibida.

La respuesta adoptada por el responsable podra ser notificada al titular en su Unidad de
Transparencia o en las oficinas que tenga habilitadas para tal efecto, previa acreditacion de
su identidad y, en su caso, de la identidad y personalidad de su representante de manera
presencial, por la plataforma nacional o por correo certificado en caso que se hubiere
presentado presencialmente en las oficinas del sujeto obligado y exista constancia de la
acreditacién de la titularidad de los datos, no procedera la notificaciébn a través de
representante para estos Ultimos medios.

Plazo para hacer efectivo los derechos ARCO

Articulo 94. En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el
responsable debera hacerlo efectivo en un plazo no mayor a diez dias habiles contados a
partir del dia siguiente en que se hubiere notificado la respuesta del titular.

Previo a hacer efectivo el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera acreditar la
identidad del titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actie su
representante de conformidad con lo dispuesto el articulo 47 de la Ley de Datos y los
presentes Lineamientos, asi como verificar la realizaciéon del pago de los costos de
reproduccion, envid o certificacién que, en su caso, se hubiere establecido.

La acreditacion de la identidad del titular y, en su caso, la identidad y personalidad del
representante a que se refiere el parrafo anterior, se debera llevar a cabo mediante la
presentaciéon de los documentos originales que correspondan, siempre y cuando el titular o
su representante se presenten en la Unidad de Transparencia del responsable para levantar
una constancia de tal situacion, la respuesta a su solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO podra ser notificada a través de los medios electronicos que determine el titular.

Acceso a datos personales

Articulo 95. La obligacion de acceso de los datos personales se dara por cumplida cuando
el responsable ponga a disposicion del titular, previa acreditacion de su identidad y, en su
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caso, la identidad y personalidad de su representante, los datos personales a través de
consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante la expedicién de copias simples,
copia certificadas, medios magnéticos, opticos, sonoros, visuales u holografico, o cualquier
otra tecnologia que determine el titular, dentro del plazo de quince dias habiles a que se
refiere el articulo 49 de la Ley de Datos y de conformidad con lo dispuesto en dicho
ordenamiento y los presentes Lineamientos.

[...][Sic.]
De lo anterior, se desprende que toda persona tiene derecho a acceder a los datos
personales que se encuentren en posesion de los sujetos obligados en términos de
la Ley de Datos, por lo que los sujetos obligados deben turnar las solicitudes a las
unidades administrativas que conforme a sus atribuciones, facultades,

competencias o funciones puedan o deban poseer los datos personales.

Como quedo asentado en parrafos precedentes, quien es recurrente solicito el
original de su Hoja Unica de Servicios y en respuesta el Sujeto Obligado lo orientd
al tramite en especifico para obtener los documentos de interés, indicandole los
pasos a seguir y los requisitos que debia cumplir para la expedicién de las
documentales solicitadas, por lo anterior, se estima oportuno traer a la vista el

contenido del articulo 52 de la Ley de Datos que a su letra dispone lo siguiente:

Articulo 52. Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos
personales establezcan un tramite o procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de
los derechos ARCO, el responsable debera informar al titular sobre la existencia del mismo,
en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentacion de la solicitud para el ejercicio
de los derechos ARCO, a efecto de que este Ultimo decida si ejerce sus derechos a través
del tramite especifico, o bien, por medio del procedimiento que el responsable haya
institucionalizado para la atencién de solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO
conforme a las disposiciones establecidas en este Capitulo.

De lo anterior, se advierte la posibilidad de que los solicitantes puedan optar por
tener acceso a sus datos personales, en posesion de Sujetos Obligados, sea por el
tramite especifico regulado para tal efecto, conforme a los procedimientos de los

Sujetos Obligados o bien, mediante el ejercicio de los derechos ARCO, de acuerdo
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con las disposiciones establecidas en la Ley de Proteccién de Datos Personales en

Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

En cuyo caso, el Sujeto Obligado debera informar de la existencia del tramite
especifico, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentacion de la

solicitud, situacion que en el presente caso no acontecid de esta manera.

Asi, en el caso que nos ocupa, tanto en la solicitud como en la interposicion del
recurso de revision, se advierte que la parte recurrente desea acceder al original de
su Hoja Unica de Servicios, a través del ejercicio de los derechos ARCO, en el
marco de la Ley de Datos; mas no asi por el tramite especifico sefialado por el
Sujeto Obligado.

En consecuencia, la Secretaria debera dar tramite a la solicitud de acceso a datos
personales, gestionandole ante las unidades administrativas competentes, entre las
gue no podra omitir a la Direccion General de Administracion y la Subdireccion
de Movimientos de Personal, a efecto de que dichas areas realicen una basqueda
exhaustiva de los datos personales a los que se pretende acceder y, ante lo cual,
previa acreditacion de la identidad haga entrega del original de la Hoja Unica de
Servicios de la parte recurrente; siguiendo los procedimientos previstos en la Ley

de Datos.

Para dar sustento a lo anterior, se estima oportuno citar como hecho notorio el
criterio determinado por éste Pleno de este Organo Garante en la resolucion emitida
por la ponencia del Comisionado Ciudadano, el Doctor Julio César Bonilla Gutiérrez,
en el expediente INFOCDMX/RR.DP.0029/2025 resuelto por unanimidad del
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Pleno en la sesion ordinaria celebrada el veintiséis de febrero de dos mil
veinticinco, y de conformidad con el primer parrafo del articulo 125 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y el diverso 286 del Cadigo,
ordenamientos de aplicacion supletoria a la ley de la materia lo anterior, en virtud

de las siguientes consideraciones:

. La solicitud de derechos ARCO, es coincidente con la planteada en el recurso
que se analiza, y en dicho Recurso de ordeno Revocar la respuesta, a efecto de
gue se turnara la solicitud en favor de todas las areas competentes, para que se
pronuncien y en su caso se haga entrega de la informacién requerida.

De esta manera, por todo lo aqui expuesto, este Organo Colegiado determina que
la respuesta emitida fue violatoria del derecho de acceso a la informacion del
recurrente, ya que contraviene el articulo 6, fracciones VIIl y X, de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la

Ley de Transparencia que a la letra establece:

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que relinan los siguientes
elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas
que se hayan tenido en consideracién para la emision del acto, debiendo existir una
adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio
acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las hormas.

Como puede observarse en los fundamentos legales citados, todo acto
administrativo debe emitirse en plena observancia de los principios de

congruenciay exhaustividad; entendiendo por lo primero la concordancia que
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debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo segundo el
gue se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que
en materia de transparencia y acceso a la informacion publica se traduce en que las
respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar una relacion légica con
lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y categorica, cada uno de los
contenidos de informacidén requeridos por el recurrente, en los que sean
competentes, a fin de satisfacer la solicitud correspondiente; circunstancia

gue en el presente recurso no acontecio.

Sirviendo de apoyo a lo anterior, las jurisprudencias emitidas por el Poder Judicial
de la Federacion, cuyo rubro sefialan “CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD,
PRINCIPIOS DE. SUS DIFERENCIAS Y CASO EN QUE EL LAUDO INCUMPLE
EL SEGUNDO DE ELLOS” y “GARANTIA DE DEFENSA Y PRINCIPIO DE
EXHAUSTIVIDAD Y CONGRUENCIA. ALCANCES”, FUNDAMENTACION Y
MOTIVACION. LA DIFERENCIA ENTRE LA FALTA Y LA INDEBIDA
SATISFACCION DE AMBOS REQUISITOS CONSTITUCIONALES TRASCIENDE
AL ORDEN EN QUE DEBEN ESTUDIARSE LOS CONCEPTOS DE VIOLACION
Y A LOS EFECTOS DEL FALLO PROTECTOR”.4

4 Registro No. 170307. Localizacion: Novena Epoca. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Fuente:
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. XXVII, Febrero de 2008. Pagina: 1964. Tesis: 1.30.C. J/47.
Jurisprudencia. Materia(s): Comin. FUNDAMENTACION Y MOTIVACION. LA DIFERENCIA ENTRE LA FALTA
Y LA INDEBIDA SATISFACCION DE AMBOS REQUISITOS CONSTITUCIONALES TRASCIENDE AL ORDEN
EN QUE DEBEN ESTUDIARSE LOS CONCEPTOS DE VIOLACION Y A LOS EFECTOS DEL FALLO
PROTECTOR. La falta de fundamentacion y motivacion es una violacion formal diversa a la indebida o incorrecta
fundamentacion y motivacion exige la expresion de ambas en los actos de autoridad puede revestir dos formas
distintas, a saber: la derivada de su falta, y la correspondiente a su incorreccién. Se produce la falta de
fundamentacion y motivacion, cuando se omite expresar el dispositivo legal aplicable al asunto y las razones
gue se hayan considerado para estimar que el caso puede subsumirse en la hipotesis prevista en esa norma
juridica. En cambio, hay una indebida fundamentacion cuando en el acto de autoridad si se invoca el precepto
legal, sin embargo, resulta inaplicable al asunto por las caracteristicas especificas de éste que impiden su
adecuacion o encuadre en la hipétesis normativa; y una incorrecta motivacion, en el supuesto en que si se
indican las razones que tiene en consideracion la autoridad para emitir el acto, pero aquéllas estan en disonancia
con el contenido de la norma legal que se aplica en el caso. De manera que la falta de fundamentacion y
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Consecuentemente este 6rgano resolutor llega a la conclusion de que el actuary la
respuesta emitida por el sujeto obligado deviene desapegada a derecho, por lo que

resultan fundados los agravios esgrimidos por la persona recurrente.

QUINTO. Decision. Por lo antes expuesto, se determina con fundamento en el
articulo 99, fraccion Ill, de la Ley de Datos, resulta procedente REVOCAR la referida

respuesta e instruir al Sujeto Obligado, a efecto de que:

El Sujeto Obligado debera dar tramite a la solicitud de acceso a datos personales,
gestionandole ante las unidades administrativas competentes, a efecto de que,
previa acreditacion de la identidad haga entrega del documento original de la Hoja
Unica de Servicios de la parte recurrente; siguiendo los procedimientos previstos en
la Ley de Datos.

SEXTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que servidores publicos
del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria

General de la Ciudad de México.

motivacién significa la carencia o ausencia de tales requisitos, mientras que la indebida o incorrecta
fundamentacién y motivacion entrafia la presencia de ambos requisitos constitucionales, pero con un desajuste
entre la aplicacién de normas y los razonamientos formulados por la autoridad con el caso concreto. La
diferencia apuntada permite advertir que en el primer supuesto se trata de una violacién formal dado que el acto
de autoridad carece de elementos insitos, connaturales, al mismo por virtud de un imperativo constitucional, por
lo que, advertida su ausencia mediante la simple lectura del acto reclamado, procedera conceder el amparo
solicitado; y en el segundo caso consiste en una violacién material o de fondo porque se ha cumplido con la
forma mediante la expresion de fundamentos y motivos, pero unos y otros son incorrectos, lo cual, por regla
general, también dara lugar a un fallo protector, sin embargo, sera menester un previo analisis del contenido del
asunto para llegar a concluir la mencionada incorreccion.
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Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme
con la presente resoluciéon, la podr4d impugnar ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales o ante el

Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultdneamente ambas vias.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México:
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en la consideracién cuarta de la presente
resolucioén, y con fundamento en el articulo 99, fraccion Ill, de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
REVOCA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le ordena que emita una
nueva, en el plazo de diez dias y conforme a los lineamientos establecidos en la

consideracion inicialmente referida.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion I, del articulo 259,

de la Ley de la materia.
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TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicibn de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resoluciéon, podra impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21

20 y el correo electrénico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucién llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio
sefalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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