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Recurso de Revisión en materia de Acceso a la 

Información Pública. 

 

Expediente: INFOCDMX/RR.DP.0062/2025. 

 

Sujeto Obligado: Policía Auxiliar. 

 

Comisionado Ponente: Laura Lizette Enríquez 

Rodríguez. 

 

 

Resolución acordada, en Sesión Ordinaria celebrada el veinte de marzo de dos mil 

veinticinco, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y los 

Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam Soto Domínguez, Secretaria 

Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 15, fracción IX del Reglamento 

Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Policía Auxiliar 

INFOCDMX/RR.DP.0062/2025 

La persona solicitante requirió copias certificadas, por 

Triplicado de la Póliza del del Cheque del Finiquito de la 

Renuncia Voluntaria de fecha 15 de mayo de 2023 así como, del 

cheque del Finiquito de la Renuncia Voluntaria de fecha 15 de 

mayo de 2023 a nombre de la Policía Auxiliar de la ciudad de 

México. 

 

Por la falta de trámite a una solicitud para el ejercicio de los 

derechos ARCO. 

Revocar la respuesta del Sujeto Obligado.  

 

Palabras clave: Revoca, Falta de Trámite, Acceso, Datos 

Personales, Copias Certificadas, Póliza, Cheque. 
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GLOSARIO 

Constitución de la Ciudad Constitución Política de la Ciudad de 
México 
 

Constitución Federal Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos 
 

Dirección Jurídica Dirección de Asuntos Jurídicos del 
Instituto de Acceso a la Información 
Pública, Protección de Datos 
Personales y Rendición de Cuentas de 
la Ciudad de México 
 

Derechos ARCO Derechos de Acceso, Rectificación, 
Cancelación y Oposición. 
 

Instituto de Transparencia u Órgano 
Garante  
  
 

Instituto de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública, Protección de 
Datos Personales y Rendición de 
Cuentas de la Ciudad de México 
 

Ley de Transparencia Ley de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Rendición de 
Cuentas de la Ciudad de México. 
 

Ley de Datos Personales o Ley de 
Protección de Datos  

Ley de Protección de Datos Personales 
en posesión de Sujetos Obligados de la 
Ciudad de México. 
 

Lineamientos  Lineamientos de Protección de Datos 
Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados de la Ciudad De México 
 

Recurso de Revisión 
 
 

Recurso de Revisión en Materia de 
Protección de Datos Personales 

Sujeto Obligado o  
Responsable 

Policía Auxiliar 
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RECURSO DE REVISIÓN EN MATERIA DE 
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 
 
EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0062/2025 
 
SUJETO OBLIGADO:  
Policía Auxiliar 
 
COMISIONADA PONENTE:  
Laura Lizette Enríquez Rodríguez1 

 

Ciudad de México, a veinte de marzo de dos mil veinticinco2 

 

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0062/2025, 

interpuesto en contra de la Policía Auxiliar, se formula resolución en el sentido de 

REVOCAR el recurso de revisión, conforme a lo siguiente: 

 

ANTECEDENTES 

 

I. Solicitud. El quince de enero, la ahora parte recurrente presentó una Solicitud de 

Acceso de Datos Personales, a la que le correspondió el número de folio 

090172525000056, mediante el cual requirió en copia certificada, lo siguiente: 

 
C. Subdirector de Recursos Humanos de la Policía Auxiliar de la ciudad de México, ante 
usted comparezco para exponer: 
Con fundamento a lo dispuesto por los artículos 1, Párrafos Segundo y Tercero 
Constitucional, 6,inciso a), Fracción l, ll 8, 14, 16, 1, 2, 3, 6, Fracción Vll, Vlll, 13, 14, 18, 
20 y demás relativos y aplicables de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública y Rendición de la Ciudad de México, vengo a solicitar se me proporcione copias 
certificadas, por Triplicado y cuerda separada de la Póliza del del Cheque del Finiquito 
de la Renuncia Voluntaria de fecha 15 de Mayo de 2023 a nombre de la Policía Auxiliar 
de la ciudad de México, expedido a favor de la suscrita promovente […], así mismo se 

 
1 Con la colaboración de Nancy Gabriela Garamendi Castillo. 
2 En adelante se entenderá que todas las fechas serán de 2025, salvo precisión en contrario. 
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solicita se me proporcione copia certificada por triplicado y cuerda separada del cheque 
del Finiquito de la Renuncia Voluntaria de fecha 15 de Mayo de 2023 a nombre de la 
Policía Auxiliar de la ciudad de México, y expedido a favor de la suscrita promovente 
[…] y; toda vez el propio finiquito más amplio de esa misma fecha 15 de Mayo de 2023, 
textualmente dice lo siguiente: Asimismo, hago constar en este acto que otorgo a la 
Policía Auxiliar de la Ciudad de México, el FINIQUITO más amplio que en derecho 
proceda, toda vez que se me han cubierto de conformidad, todas y cada una de las 
prestaciones a que pudiera tener derecho, derivada de la relación con la misma, no 
reservándome acción o derecho presente o futuro alguno que ejercitar por conceptos 
en contra de la Policía Auxiliar de la ciudad  de México, derivados del contrato de 
servicios celebrado el 1 de septiembre de 2007, entendiéndose esto, las prestaciones 
señaladas en la cláusula 8 así como sus respectivos incisos contenidos en el mismo, 
en virtud de lo cual doy por terminada voluntariamente la relación que me une a esta 
corporación policial; por lo tanto, solicito mi BAJA respectiva; haciendo la aclaración que 
dichos documentos deberán ser conforme al Finiquito de la Renuncia voluntaria de 
fecha 15 de Mayo de 2023, para el caso contrario que dichos documentos no sean 
conforme a lo solicitado, se solicita que sean declarados inexistentes, para todos y cada 
uno de los efectos legales a que haya lugar.-NOTA.-  toda vez que los documentos 
solicitados es conforme a la Baja por renuncia de fecha 15 de Mayo de 2023, así mismo 
es también conforme Renuncia Finiquito de fecha 15 de Mayo de 2023, en donde se 
hace referencia al finiquito más amplio y el mismo documento que se adjunta a la 
presente solicitud de acceso a la Información, en el sentido que son documentos a los 
que hace referencia dicha Baja, mismo documento que obra en los archivos de la Policía 
Auxiliar de la Ciudad de México, por que deben de obrar también los documentos 
solicitados, y para caso que no existan estos mismos sean declarados inexistentes, para 
los efectos legales a que haya lugar, y para el caso de la negativa o evasivas de hacer 
prevención sin fundamento alguno el suscrito hare uso de los medios de defensa que 
la propia ley me otorga.  
[Sic] 
 
Medio para recibir notificaciones 
Correo electrónico 
 
Modalidad de entrega 
Copia Certificada 

 

A la Solicitud de Acceso de Datos Personales, la persona solicitante anexó copia 

certificada de la renuncia voluntaria de fecha quince de mayo de dos mil veintitrés. 

 

II. Prevención a la persona solicitante. El veintidós de enero, a través del Sistema 

de Solicitudes de Acceso a la Información de la PNT, el Sujeto Obligado, notificó 

una prevención a la persona solicitante, mediante el oficio S/N, de la misma fecha, 
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suscrito por la Jefa de la Unidad Departamental de Comunicación Social y 

Transparencia, el cual señala en su parte fundamental, lo siguiente:  

 
[…] 
Con fundamento en el artículo 50 noveno párrafo de la Ley de Protección de Datos 
Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se previene al 
solicitante para que aclare y precise y/o complemente su solicitud de Datos Personales, 
con la finalidad de aclarar a que documentos pretende acceder el peticionario y estar en 
posibilidad de entregarlos. Por lo anterior, le comunico que en la Subdirección de 
Recursos Humanos cuenta dentro de sus archivos los documentos denominados 
"Renuncia, Baja de la Policía Auxiliar y en algunos casos Desglose y Finiquito de 
Reclamación de seguro de vida".  
 
Por lo anterior, se solicita al peticionario desahogar la prevención con la finalidad de 
otorgar el Acceso de Datos Personales como lo señala la Ley de la materia.  
 
Sin otro particular, aprovecho la ocasión para enviarle un cordial saludo.  
[…][Sic.] 

 

III. Desahogo de la prevención de la persona solicitante: El treinta de enero, a 

través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Información de la PNT, la persona 

solicitante desahogó la prevención que le fue realizada, en los términos siguientes:  

 

.  
[Sic.] 
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IV. Notificación de disponibilidad de respuesta de derechos. El diez de febrero, 

el Sujeto Obligado, notificó la disponibilidad de respuesta de derechos ARCO, 

mediante el oficio S/N, de la misma fecha, suscrito por la Jefa de la Unidad 

Departamental de Comunicación Social y Transparencia, el cual señala en su parte 

fundamental, lo siguiente: 

 

[…] 
Le informo que se encuentra disponible la respuesta a su solicitud de Datos Personales, 
la cual puede acudir directamente a esta Unidad de Transparencia ubicada en Avenida 
Insurgentes Norte número 202, Colonia Santa María la Ribera, Alcaldía Cuauhtémoc, en 
la Ciudad de México, en un horario de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes o 
comunicarse al teléfono 55 47 57 20, extensión 1016, presentando su credencial de 
elector.  
 
Sin otro particular, aprovecho la ocasión para enviarle un cordial saludo. 
[Sic.] 

 

V. Recurso. El veintiuno de febrero, la parte recurrente interpuso el presente medio 

de impugnación, a través de la Ventanilla de este Instituto, en el cual se inconformó 

esencialmente en lo siguiente: 

 
VENTANILLA .- Vengo a interponer recurso de revisión contra la resolución con número 
de folio: 090172525000056  
[Sic.] 

 

En ese sentido, la parte recurrente anexó a su recurso de revisión el escrito libre por 

medio del cual manifestó los agravios siguientes:  

[…] 
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[…] 
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[…][Sic] 

 

Asimismo, la parte recurrente anexó los documentos siguientes: 

• Formato de carta poder, firmada ante dos testigos. 

• Copia simple de su identificación oficial. 

• Copia simple de la identificación oficial del apoderado legal. 

• Copia simple de la identificación oficial de los testigos. 

• Acuse de recibo de la solicitud de acceso a datos personales folio 

090172525000056. 

• Oficio PACDMX/DG/JUDCST/0282/2025, de cinco de febrero, constante de 

una foja, el cual señala en su parte fundamental, lo siguiente: 

[…] 
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[…][Sic]. 

• Copia certificada de la renuncia voluntaria de fecha quince de mayo de dos 

mil veintitrés. 

• Escrito de veintiséis de enero, por medio del cual la persona solicitante 

desahogó la prevención que le fue realizada por el Sujeto Obligado. 

 

VI. Admisión. El veintiséis de febrero, con fundamento en lo establecido en los 

artículos 79, fracciones I y III, 82, 89, 90, 92, 95 y 98 de la Ley de Protección de 

Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, 

se admitió a trámite el presente recurso de revisión.  

 

Por otra parte, con fundamento en los artículos 88 y 98, fracciones ll y III, de la Ley 

de Protección de Datos, se puso a disposición de las partes el expediente en que 

se actúa para que, en un plazo máximo de siete días hábiles, manifestaran lo que a 

su derecho conviniera, exhibieran pruebas que considerasen necesarias, o 

expresaran sus alegatos.   

 

Asimismo, con la finalidad de contar con mayores elementos para resolver en el 

presente medio de impugnación, en términos de lo dispuesto en el artículo 89 de la 

Ley de Datos, se requirió al sujeto obligado para que, informara y remitiera a esta 

Ponencia, lo siguiente: 

 
• Remitiera de manera íntegra de la respuesta recaída a la solicitud de 

derechos ARCO de la Parte Recurrente.  

 

VII. Manifestaciones y alegatos del Sujeto Obligado. El siete de marzo, a través 

del Sistema de Gestión de Medios de impugnación de la PNT, y la oficialía de partes 
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de este Instituto, el Sujeto Obligado remitió el oficio 

PACDMX/DG/JUDCST/0607/2025, de seis de marzo, suscrito por, la Jefa de 

Unidad Departamental de Comunicación Social y Transparencia, el cual señala en 

su parte fundamental, lo siguiente: 

[…] 

 
[Se transcribe solicitud] 

 

 

 
[…][Sic.] 
 

En ese tenor, el Sujeto obligado, anexó los documentos siguientes: 
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• Captura de pantalla del correo electrónico, de fecha veintiuno de enero, 

mediante el cual se solicitó la prevención a la solicitud folio 

090172525000056. 

• Acuse de prevención o existencia de un trámite especifico al folio 

090172525000056. 

• Escrito libre de fecha veintiséis de enero, mediante el cuál la persona 

solicitante desahogó la prevención que le realizó el Sujeto Obligado. 

• Oficio PACDMX/DG/JUDCST/0282/2025, de cinco de febrero, suscrito por la 

Jefa de Unidad Departamental de Comunicación Social y Transparencia, el 

cual ya fue descrito en el Antecedente V. 

• Oficio PACDMX/DG/DERHF/SRH/1733/2025, de cinco de marzo, suscrito 

por el Subdirector de Recursos Humanos, el cual señala en su parte medular, 

lo siguiente: 

[…]  
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[…][Sic.] 

 

VIII. Cierre de Instrucción. El once de marzo, esta Ponencia, tuvo por presentado 

al sujeto obligado realizando diversas manifestaciones a manera de alegatos y 

pruebas.  

 

Asimismo, se tuvo al sujeto obligado, remitiendo diversas documentales vía 

diligencias para mejor proveer, atendiendo así el requerimiento realizado 

mediante proveído de veintiséis de febrero. 

 

En ese tenor, se acordó tener por precluido el derecho del particular para realizar 

alegatos y manifestaciones, dado que no presentó éstos en el plazo legal para ello, 

ni hasta el momento de la emisión de acuerdo de cierre. La preclusión tiene como 

fundamento lo dispuesto por el artículo 133 del Código de Procedimientos Civiles 

para el Distrito Federal de aplicación supletoria a la Ley de Datos. 

 

En atención al estado procesal del expediente en que se actúa, con fundamento en 

lo dispuesto por los artículos 96 y 99 de la Ley de Protección de Datos Personales 

en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se declaró el cierre de 

instrucción del presente medio de impugnación y se ordenó elaborar el proyecto de 

resolución que en derecho corresponda.  

 

En razón de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revisión 
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y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales, que 

se desahogan por su propia y especial naturaleza, y 

 

C O N S I D E R A N D O 

 

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Acceso a la Información Pública y 

Protección de Datos Personales de la Ciudad de México es competente para 

investigar, conocer y resolver el presente recurso de revisión con fundamento en lo 

establecido en los artículos 6, párrafos primero, segundo y apartado A, y 116, 

fracción VIII de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; así como 

en los diversos 3, fracción XVIII, 79, fracción I, y 82 al 105 de la Ley de Protección 

de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y 

14 fracciones III, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de 

Cuentas de la Ciudad de México. 

 

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnación interpuesto resultó admisible 

porque cumplió con los requisitos previstos en los artículos 90, 92 y 93 de la Ley de 

Protección de Datos Personales, como se expone a continuación: 

 

a) Forma. Del escrito de presentación del recurso de revisión, se desprende que la 

parte recurrente hizo constar: nombre; sujeto obligado ante el cual interpone el 

recurso de revisión; medio para oír y recibir notificaciones; adjuntó la respuesta 

emitida por el sujeto obligado, mencionó los hechos en que se fundó la impugnación 

y los agravios que le causó el acto o resolución impugnada, de la gestión dada a la 

solicitud se tiene que la respuesta se entregó el quince de octubre del año en curso. 
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Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo 

dispuesto por los artículos 374 y 402 del Código de Procedimientos Civiles para el 

Distrito Federal, de aplicación supletoria a la Ley de la materia. 

 

b) Oportunidad. La presentación del recurso de revisión fue oportuna dado que la 

notificación de disponibilidad de respuesta fue notificada el diez de febrero, y la 

respuesta fue entregada el doce de febrero; por lo que, al tenerse por interpuesto el 

veintiuno de febrero, esto es, al séptimo día hábil siguiente, es claro que fue 

interpuesto en tiempo. 

 

Improcedencia. Previo al análisis de fondo de los argumentos formulados en el 

medio de impugnación que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso de 

las causales de improcedencia del recurso de revisión, por tratarse de una cuestión 

de orden público y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis 

Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.3 

 

“IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente 

la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestión de orden público en el juicio de 

garantías”. 

 

Analizadas las constancias que integran el recurso de revisión, se advierte que el 

Sujeto Obligado, solicitó el desechamiento del recurso de revisión de conformidad 

con la fracción IV del artículo 100 de la Ley de Datos, esto es, cuando no se haya 

desahogado la prevención en los términos establecidos en la presente Ley, no 

obstante lo anterior, resulta importante señalarle al Sujeto Obligado, que dicha 

causal de improcedencia no resulta procedente, en virtud de que este Instituto, en 

 
3 Publicada en la página 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la 
Federación 1917-1988.  
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ningún momento, realizó prevención alguna a la parte recurrente, razón por la cual 

no se actualiza la causal antes invocada, aunado a lo anterior, esta Ponencia, no 

advierte que exista o actualice alguna causal de improcedencia, de las previstas en 

la Ley de Datos o su normatividad supletoria, por lo que resulta procedente entrar 

al estudio de fondo y resolver el presente medio de impugnación. 

 

TERCERO. Delimitación de la controversia. En el caso, la cuestión a dilucidar 

consiste en determinar si el sujeto obligado observó a cabalidad los principios y las 

disposiciones previstas en la Ley de Datos para garantizar al máximo posible el 

derecho fundamental de ejercicio de los derechos ARCO; o bien, en caso contrario, 

procede revocar el acto reclamado. 

 

CUARTO. Estudio de fondo. Este Instituto estima que el agravio formulado por la 

parte recurrente, y suplidos en su deficiencia, es infundado, por tanto, se REVOCAR 

la respuesta impugnada, por las consideraciones siguientes:  

 

Para poder justificar la decisión anunciada, conviene precisar los hechos que dieron 

origen al asunto que se resuelve. 

 

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento 

del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de información, la 

respuesta del sujeto obligado y el agravio de la parte recurrente. 

 

Solicitud 

 

Respuesta Agravio 

Copias certificadas, por 

Triplicado y cuerda separada 

de la Póliza del del Cheque 

El Sujeto Obligado tuvo por no 

desahogada la prevención 

Por la falta de trámite 

para la entrega de los 

documentos solicitados 
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del Finiquito de la Renuncia 

Voluntaria de fecha 15 de 

mayo de 2023 a nombre de la 

Policía Auxiliar de la ciudad 

de México. 

 

Copia certificada por 

triplicado y cuerda separada 

del cheque del Finiquito de la 

Renuncia Voluntaria de fecha 

15 de mayo de 2023 a 

nombre de la Policía Auxiliar 

de la ciudad de México. 

 

  

realizada a la persona solicitante 

por las razones siguientes: 

 

“Asimismo, el veintisiete de enero 

del presente año, usted envió a 

esta Unidad de Transparencia un 

correo electrónico desahogando 

dicha prevención en el cual 

transcribe su requerimiento tal y 

como lo señala en dicha solicitud y 

no desahogando el requerimiento 

que esta Unidad de Transparencia 

le solicito en dicha prevención, 

derivado de lo anterior nos 

encontramos imposibilitados en 

dar una respuesta en sentido 

favorable”. 

al tenerse por no 

desahogada la 

prevención que el Sujeto 

Obligado hizo a la 

persona solicitante.  

 

 

Expuestas las posturas de las partes, este Órgano Colegiado procede a analizar la 

legalidad de la respuesta emitida por el sujeto obligado, esto en relación con la 

solicitud de acceso a datos personales que dio origen al presente medio 

impugnativo; a fin de determinar si la autoridad recurrida garantizó el derecho de 

acceso a los datos personales de la parte recurrente, esto en función del agravio 

expresado y, en consecuencia, determinar si se violó este derecho de la persona 

solicitante, lo cual recae en la causal de procedencia previstas en el artículo 90, 

fracción X de la Ley de Datos. 

 

“Artículo 90. El recurso de revisión procederá en contra de: 
… 
X. La falta de trámite a una solicitud para el ejercicio de los derechos de acceso, 
rectificación, cancelación u oposición de datos personales.” 

 

Estudio de los agravios  
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Este Instituto estima que el agravio formulado por la parte recurrente resulta 

fundado. 

 

En ese tenor, una vez analizados los antecedentes del recurso de revisión que nos 

ocupa, conviene revisar si la respuesta recaída a la solicitud de mérito se encuentra 

apegada a derecho. 

 

En tal virtud, es necesario recordar que la Ley de Datos dispone en sus artículos 1, 

2, 3 fracciones IX y XI, 41, 42, 43, 46, 47, lo siguiente: 

 

• La Ley en mención tiene por objeto establecer las bases, principios y 

procedimientos para garantizar el derecho que tiene toda persona al 

tratamiento lícito de sus datos personales, a la protección de los mismos, así 

como al ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y 

Oposición. 

 

• En ese sentido, a través de esta vía, los particulares pueden solicitar el 

Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición de sus datos personales en 

posesión de los sujetos obligados de la Ciudad de México, entendiendo por 

dato personal, cualquier información concerniente a una persona física 

identificada o identificable.  

 

• Para mayor claridad, se considera que una persona física es identificable 

cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de 

cualquier información como puede ser nombre, número de identificación, 

datos de localización, identificador en línea o uno o varios elementos de la 
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identidad física, fisiológica, genética, psíquica, patrimonial, económica, 

cultural o social de la persona. 

 

• El derecho de acceso se ejercerá por el titular o su representante, para 

obtener y conocer la información relacionada con el uso, registro, fines, 

organización, conservación, categorías, elaboración, utilización, disposición, 

comunicación, difusión, almacenamiento, posesión, acceso, manejo, 

aprovechamiento, divulgación, transferencia o disposición de datos 

personales. 

 

En ese sentido, conviene retomar que el interés de la persona es obtener copias 

certificadas, por Triplicado y cuerda separada de la Póliza del del Cheque del 

Finiquito de la Renuncia Voluntaria de fecha 15 de mayo de 2023 a nombre de la 

Policía Auxiliar de la ciudad de México, así como, copia certificada por triplicado y 

cuerda separada del cheque del Finiquito de la Renuncia Voluntaria de fecha 15 de 

mayo de 2023 a nombre de la Policía Auxiliar de la Ciudad de México. 

 

En ese tenor, de las constancias que obran en el expediente en que se actúa, esta 

Ponencia advirtió, que si bien es cierto, el Sujeto Obligado recurrido realizó el turno 

de la solicitud a la Subdirección de Recursos Humanos, quien previno a la 

persona solicitante con la finalidad de que aclarará a que documentos pretendía 

acceder el peticionario, también lo es que, dicha área realizó una interpretación 

restrictiva de lo solicitado por la persona solicitante, toda vez que, a consideración 

de esta Ponencia, el Sujeto Obligado, previno innecesariamente a la persona 

solicitante, toda vez que la solicitud de acceso a datos personales fue lo 

suficientemente clara y especifica. 
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Asimismo, no se advierte que el Sujeto Obligado haya realizado una búsqueda 

comprobable de lo peticionado en los archivos que integran dicha área. 

 

En este sentido, resulta aplicable el criterio SO/005/2023 del INAI, mismo que a la 

letra señala lo siguiente: 

 

“Ejercicio de derechos ARCO. Búsqueda exhaustiva respecto a datos personales 

en posesión de sujetos obligados. Los sujetos obligados deben efectuar una 

búsqueda exhaustiva de los datos personales a los que las personas requieran tener 

acceso, con un criterio amplio, exhaustivo y congruente, en la totalidad de sus unidades 

administrativas que pudieran poseer datos personales conforme a sus atribuciones, 

facultades, funciones y competencias; esto con la finalidad de evitar omisiones, 

vulneraciones o dilaciones en el ejercicio del derecho, otorgando mayor certeza jurídica 

a las personas titulares.” (Sic) 

 

El criterio en cita refiere que los sujetos obligados deben efectuar una búsqueda 

exhaustiva de los datos personales a los que las personas requieran tener acceso, 

con un criterio amplio, exhaustivo y congruente, en la totalidad de sus unidades 

administrativas que pudieran poseer datos personales conforme a sus atribuciones, 

facultades, funciones y competencias; esto con la finalidad de evitar omisiones, 

vulneraciones o dilaciones en el ejercicio del derecho, otorgando mayor certeza 

jurídica a las personas titulares. No obstante, en el caso concreto, si bien se turnó 

la solicitud a diversas áreas, no se tiene constancia de que estas hubieran realizado 

el debido ejercicio de búsqueda y localización de la información requerida. 

 

En este orden de ideas, este Instituto tuvo a bien consultar el Manual Administrativo 

de la Policía Auxiliar4, del cual se extrae el procedimiento Baja de personal 

operativo por renuncia, el cual señala, lo siguiente: 

 
4 http://sectores.pa.cdmx.gob.mx:3128/intranet/web/MANUAL_ADMINISTRATIVO_2023.pdf 
 

http://sectores.pa.cdmx.gob.mx:3128/intranet/web/MANUAL_ADMINISTRATIVO_2023.pdf
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Al respecto, del Manual Administrativo en cita se advierte que el sujeto obligado 

cuenta con la Jefatura de Unidad Departamental de Administración de Personal 

y la Jefatura de Unidad Departamental de Prestaciones, cuyas funciones son las 

siguientes: 
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De lo antes expuesto se desprende lo siguiente: 

• La Jefatura de Unidad Departamental de Administración de Personal, actualiza 

los registros y concilia los movimientos de bajas del personal operativo 

pertenecientes a los diferentes Sectores de la Policía Auxiliar. 

• La Jefatura de Unidad Departamental de Prestaciones, informa a la Subdirección 

de Recursos Humanos, sobre las actividades desarrolladas en cumplimiento de sus 

funciones proporcionándole, en su caso, los documentos que requiera, en ese tenor, 

y toda vez que, del procedimiento de baja de personal operativo por renuncia, 

se desprende que está área debe integrar al expediente personal del personal 

policial los documentos “fotocopia de la póliza (s)-cheque del pago de la 

indemnización, finiquito y caja de ahorro correspondiente”, documentos que remite 

a la Jefatura de Unidad Departamental de Administración de Personal. 

 

Es entonces que, el Sujeto Obligado recurrido cuenta con áreas específicas a las 

que debió turnarse la solicitud de acceso a datos personales de la persona 

solicitante, con la finalidad de que realizaran la búsqueda exhaustiva de los 

documentos a los que quería acceder y se pronunciaran respecto de lo requerido. 

 
Al respecto, resulta pertinente traer en cita lo establecido en el artículo 52 de la Ley 

de Datos, siendo esto:  

 
“Artículo 52. Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos 
personales establezcan un trámite o procedimiento específico para solicitar el ejercicio 
de los derechos ARCO, el responsable deberá informar al titular sobre la existencia 
del mismo, en un plazo no mayor a cinco días siguientes a la presentación de la 
solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este último 
decida si ejerce sus derechos a través del trámite específico, o bien, por medio 
del procedimiento que el responsable haya institucionalizado para la atención de 
solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO conforme a las disposiciones 
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establecidas en este Capítulo.” [Sic] 
 
Del precepto normativo en cita, se desprende que cuando las disposiciones 

aplicables a determinados tratamientos de datos personales establezcan un trámite 

para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberá informar al 

titular sobre la existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco días siguientes 

a la presentación de la solicitud, a efecto de que este último decida si ejerce sus 

derechos a través del trámite específico, o bien, por medio del procedimiento que el 

responsable haya institucionalizado para la atención de solicitudes para el ejercicio 

de los derechos ARCO.  

 

En consecuencia, es claro que el Sujeto Obligado deberá dar trámite a la solicitud 

de acceso a datos personales realizando la gestión correspondiente ante las 

unidades administrativas competentes, a efecto de que, previa acreditación de la 

identidad haga entrega de los documentos solicitados en la modalidad requerida 

siguiendo en todo momento los procedimientos previstos en la Ley de Datos 

(artículo 52 de la Ley de Datos). 

 

Lo anterior, toda vez que es claro que la intención de la parte recurrente es acceder 

a obtener copias certificadas, por Triplicado y cuerda separada de la Póliza del del 

Cheque del Finiquito de la Renuncia Voluntaria de fecha 15 de Mayo de 2023 a 

nombre de la Policía Auxiliar de la ciudad de México, así como, copia certificada por 

triplicado y cuerda separada del cheque del Finiquito de la Renuncia Voluntaria de 

fecha 15 de Mayo de 2023 a nombre de la Policía Auxiliar de la Ciudad de México, 

a través del ejercicio de los derechos ARCO, en el marco de la Ley de Datos. 
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En caso de no contar con los documentos de interés de la persona solicitante, por 

no haberlos expedidos, deberá declarar la formal inexistencia de la información por 

medio de su Comité de Transparencia. 

 

En conclusión, con base en la respuesta del sujeto obligado, y en el análisis 

realizado por este Instituto, es posible concluir que el agravio de la parte recurrente 

resulta fundado. 

 

En consecuencia, lo procedente es REVOCAR la respuesta del ente recurrido, con 

fundamento en la fracción III, del artículo 99 de la Ley de Datos, a efecto de que:  

 

• El sujeto obligado deberá dar trámite a la solicitud de acceso a datos 

personales realizando la gestión correspondiente ante las unidades 

administrativas competentes, a efecto de que, previa acreditación de la 

identidad haga entrega de los documentos solicitados en la modalidad 

requerida “copia certificada” siguiendo en todo momento los 

procedimientos previstos en la Ley de Datos.  

• En caso de no contar con los documentos de interés de la persona 

solicitante, por no haberlos expedidos, deberá declarar la formal 

inexistencia de la información por medio de su Comité de 

Transparencia. 

 

Cabe señalar que el sujeto obligado deberá hacerlo del conocimiento de la persona 

recurrente, a través del medio señalado en el recurso de revisión para efecto de 

recibir notificaciones.  
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Por las razones expuestas, el Pleno de este Instituto de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México. 

 

R E S U E L V E 

 

PRIMERO. En la materia de la revisión se REVOCA la respuesta del sujeto 

obligado, en los términos del considerando cuarto de esta resolución y para los 

efectos precisados en su parte final, con fundamento en la fracción III, del artículo 

99 de la Ley de Datos. 

 

SEGUNDO. Se instruye al sujeto obligado para que dé cumplimiento a la presente 

resolución dentro del plazo de diez días hábiles contados a partir del día 

siguiente de su notificación y remita a este Instituto los informes y constancias que 

así lo acrediten, de conformidad con lo dispuesto en los artículos 49, 106 y 107 de 

dicha ley. 

 

Con el apercibimiento que, en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo 

referido, se procederá en términos del artículo 108, de la Ley de la materia y se dará 

vista a la al Órgano Interno de Control en el sujeto obligado, para que resuelva lo 

que conforme a las leyes aplicables determine procedente.  

 

TERCERO. La Ponencia de la Comisionada Laura Lizette Enríquez Rodríguez dará 

seguimiento a la presente resolución y llevará a cabo las acciones necesarias para 

asegurar su cumplimiento. 

 

Lo anterior, en términos de la reforma aprobada por el Pleno de este Instituto al 
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artículo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del Reglamento Interior de este 

Órgano Garante, mediante Acuerdo 1288/SE/02-10/2020, de dos de octubre de 

dos mil veinte. 

 

CUARTO. Se pone a disposición de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el 

correo electrónico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx , para que comunique 

a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolución. 

 

QUINTO. En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 105 de la Ley de Datos, se 

informa a la Parte Recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente 

resolución, podrá impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a 

la Información Pública y Protección de Datos Personales o ante el Poder Judicial de 

la Federación, sin poder agotar simultáneamente ambas vías. 

 

NOTIFÍQUESE; la presente resolución en términos de ley.  

 

 

 

mailto:cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx

