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Recurso de revision de INFOCDMX/RR.DP.0066/2025 Secretaria de Seguridad 090163425000024
datos personales Ciudadana
¢QUE SOLICITO LA PERSONA? ¢QUE RESPONDIO O ENTREGO ¢POR QUE NO ESTA DE
EL ACTOR O INSTITUCION ACUERDO LA PERSONA?
PUBLICA?
Expedir la hoja de servicios que contemple la Informo que para obtener el Por la negativa al acceso a sus
totalidad de la antigliedad, de la cual debié documento que requiere debe datos personales y remitirle a la
realizar el reporte de las aportaciones realizar el tramite de manera realizacion de un tramite.

destinadas al Fondo de Aportaciones y personal en la Ventanilla Unica de
Fondo de Pensiones de la Caja de Prevision | Tramites de la Jefatura de la Unidad
de la Policia Preventiva de la Ciudad de Departamental de Seguimiento de
México. Control de Personal.

FECHA DE SESION PLENARIA 20 de marzo de 2025

¢QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO? REVOCAR la respuesta de la Secretaria de Seguridad Ciudadana

e Serevoca larespuesta de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
y se le ordena que emita una nueva, para que dé tramite a la
solicitud de acceso a datos personales y haga entrega a la
persona solicitante de la Hoja de Servicios que contemple la
totalidad de la antigliedad, previa acreditacion de identidad.

EN CUMPLIMIENTO, ¢(QUE DEBERA
REALIZAR EL ACTOR O INSTITUCION
PUBLICA?

e Notifique debidamente alapersonarecurrente através del medio
sefialado.

¢ CUANTO TIEMPO TIENE EL ACTOR O
INSTITUCION PUBLICA PARA DAR 10 dias habiles
CUMPLIMIENTO?

PALABRAS CLAVE

Acceso a documentos, hoja de servicios, antigiiedad, acceso.
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l.- . QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto al ser competente (tiene capacidad de conocimiento) por contar con
atribuciones para investigar LA INCONFORMIDAD de la persona recurrente,
decide que es VALIDA.

Por lo tanto, la respuesta de la Secretaria de Seguridad Ciudadana sera
REVOCADA para que dé tramite a la solicitud de acceso a datos personales y
haga entrega a la persona solicitante de la Hoja de Servicios que contemple la
totalidad de la antigliedad, previa acreditacion de identidad.

La institucion publica debe dar respuesta en un plazo no mayor a 10 dias habiles
e informar a este Instituto el cumplimiento.

Del andlisis inicial de esta queja, este Instituto determind que el recurso de revision
result6 PROCEDENTE, al reunir los requisitos sefialados en los articulos 82, 83, 84,
87, 88, 89, 90 y 92 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México, pues la persona lo presenté a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia dentro del plazo de 15 dias hébiles,
contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la respuesta, sefialando: el
sujeto obligado ante quien presentd la solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO!, fecha de notificaciéon de la respuesta al titular, acto o
resolucion que se recurre asi como las razones o motivos de inconformidad y
documento con el que acredita su identidad.

Ademas, es adecuado analizar la queja, pues el Instituto NO identificd alguna de las
causas previstas en las normas vigentes para desecharla o sobreseerla. Al revisar
de oficio?> si alguna de las CAUSALES DE IMPROCEDENCIA O

! Los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicién al tratamiento de datos personales.

2 Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE
REVISION DE MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag.
28 Jurisprudencia(Comun)
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SOBRESEIMIENTO que sefialan los articulos 100 y 101 de la misma ley, no se
detect6 ninguna aplicable; ni la institucidén publica de cuya respuesta inicial se
presentoé la queja, manifestd alguna causa para sobreseer o desechar este recurso
de revision.

Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y
resolver la presente queja o inconformidad?, analizé la informacién que exhibieron
la persona que presento el recurso y la institucioén pablica contra la cual se present6
el mismo, por lo que determina dar la razén a la persona que se quejo, pues su
reclamo esta justificado conforme a las disposiciones de las normas vigentes en
materia de proteccion de datos personales, por lo que, corresponde a la instituciéon
publica corregir su respuesta inicial y atender las instrucciones que se indican
mas adelante.

En consecuencia, con fundamento en los articulos 99 fraccion 1l y 106 de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de Meéxico, este Instituto RESUELVE REVOCAR la respuesta emitida por la
institucién publica; por lo que se le ORDENA:

e Serevocalarespuesta de la Secretaria de Seguridad Ciudadanay se le
ordenaque emitaunanueva, paraque dé tramite ala solicitud de acceso
a datos personales y haga entrega a la persona solicitante de la Hoja de
Servicios que contemple la totalidad de la antigiedad, previa
acreditacion de identidad.

% Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica
de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243,
244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México; asi como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccién I, y 82 al
105 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.
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¢ Notifigue debidamente a la persona recurrente a través del medio
sefialado.

Il.- : CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES

1.- ¢QUE SOLICITO LA PERSONA?

Con fecha 27 de diciembre de 2024, quedando con fecha oficial de recepcion 08 de
enero de 2025, mediante solicitud escrita a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT), solicité lo siguiente, sin omitir mencionar que adjuntd
documento de identificacion (copia fotostéatica de credencial para votar):

“Através de la presente plataforma nacional de transparencia y en atencion al contenido
de los articulos 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 16, 17, 19, 20, 23, 36, 37, 38, 41, 42, 46, 47, 48,
49, 50, 52, 76, y 79, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México, por asi convenir a mis intereses y en virtud
de que no obra articulo expreso prohibitivo, ni un procedimiento determinado y
catalogado como inherente e indispensable dentro de la Ley del Sistema de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México, asi como dentro del Marco normativo con el que se
debe dirigir esa Secretaria de Seguridad Ciudadana, requiero a esta entidad
denominada Instituto Nacional de Acceso a la Informacion, tenga a bien solicitar a la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, expida a mi favor la HOJA
DE SERVICIOS, misma que debera contemplar la totalidad de mi antigiiedad, de la cual
forzosamente se debio de realizar el reporte de las aportaciones destinadas al FONDO
DE APORTACIONES Y FONDO DE PENSIONES de la Caja de Previsién de la Policia
Preventiva de la Ciudad de México, documento sin el cual, dicha institucion me ha
negado la posibilidad de percibir la pensiéon que por derecho me corresponde.” (cita
textual)
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2.- ¢QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

A) Con fecha 30 de enero de 2025 la Secretaria de Seguridad Ciudadana, indicé
que, estaba disponible su respuesta de derechos, previa identificaciéon de la

personalidad.

B) EI 10 de febrero de 2025, la persona recurrente fue notificada personalmf-:'r.lte dg
la respuesta de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, es decir, del oficio sin
namero de folio fecha 13 de enero de 2025 firmado por la Directora General de
Administracion de Personal, sefialando en esencia lo siguiente:

Ciudad de México, 2 13 de enero de 2025

RESPUESTA ELECTRONICA A LA
UNIDAD DE TRANSPARENCIA
FOLIO 030163425000024

En atencion a la Solicitud de Datos Personales, realizada a través de la PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA, con niimero de folio 0901 63425000024, se procede a dar respuesta a iz s ud, de
2 o al émbite de competencia de |z Direccidn General de Administracion de Personal, con fundamento
puesto por el articuio 59 del Reglamento Interior y al Manual Administrative con ndmero de registro

S$8C-24-4AT572F3, ambos de Iz Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, conforme
Gue expresa ¢! [Nl solicitante de la informacion.

PREGUNTA - RESPUESTA H

e}

presente plataforma nacional de | En atencidn a su solicitud, s2 informa que para i
en atencién 2l contenido de los | acreditar su periodo de servicio en esta Secretaria, |
,9,10,11,12,16,17,19, 20,23, 36, | debe de realizar el tramite para solicitar “Hoja de |
. 47, 48, 43, 50, 52, 76, y 79, de la | Servicios”, de manera personal o en su defecto & l
n ce Datos Personales en | través de su representante legal con carta poder e

os Obligados de la Ciudad de | identificacion oficial 2 fin de acreditar su !
onvenir a mis intereses y en virtud | personalidad, en la Ventanilla de Tramites de Ia |
e no obra articulo expreso prohibitivo, ni un | Jefatura de Unidad Departamental de Seguimiento ‘
ento determinado y catalogado como | de Control de Personal, ubicada en Avenida Arcos i
¢ indispensable dentro de la Ley del | de Belén ndmero 79, Planta Baja, Colonia Centro, |
né& de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de | Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. |
asi como dentro del Marco normativo con | 06070, en un horario de lunes a viernes de las 9:00
: se debe dirigir esa Secretaria de Seguridad | 2 15:00 horas, debiendo presentar en original {para |
Ciucadana, requiero z esta entidad denominada cotejo) y copia simple los siguientes documentos:
Insututo Nacional de Acceso 2 la Informacién, {

tenga a bien solicitar a la 'Secretaria de Seguridad = Ultimo comprobante de liquidacion de |
Ciudadana de la Ciudad de México, expida 2 mi pago. 3 & .
| favor la HOJA DE SERVICIOS, misma que debera ¥ Compl.'o.b‘ame de domicilio (con fecha de |
[ contemplar |a totalidad de mi antigiiedad, de Iz cual exPEdlC}?n no ma.yor a 03 meses).
| forzosamente se debi6 de realizar el reporte de las ¢ Credencial INE .(v:gente) )
‘ aportaciones  destinadas, al FONDO DE *  Credencial Institucional SSC (sdlo personal
| | APORTACIONES Y FONDO DE PENSIONES de la activo). w
7
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CAPITAL DI LA TRANSFORMACION

s Laudos, plantilas de cuantificacion y |
contra-recibos (en el caso de haber |

| obtenido pago de salarios caidos).

] »  Sobre tamario carta (cualquier color).

| Caja de Prevision de la Policia Preventiva de la + CURP
| Ciudad de México, documento sin el cual, dicha 1

| institucion me ha negado la posibilidad de percibir
| ta pension que por derecho me corresponde.

|
Es importante mencionar, que el tramite se realiza |
en aproximadamente 20 dias naturales.

SIEIZEE ”(Cita textual)

3.- ¢ POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

Con fecha 17 de febrero de 2025, manifestd estar inconforme con la respuesta
dada por la institucion publica, generando una nueva solicitud de acceso a datos
personales con folio 09016342500620 sefialando deseaba interponer recurso de
revision respecto de la solicitud 090163425000024. Cabe sefialar que el recurso de
revision quedd registrado en la PNT con fecha 20 de febrero de 2025, a través del
cual la persona recurrente sefialo lo siguiente:

A través de la presente Plataforma Nacional de Transparencia manifiesto que por medio del apartado de
"QUEJA" de la Presente Pagina Electrénica, no se me ha permitido ingresar la Queja Correspondiente al
Folio 090163425000024, por lo que DERIVADO DE LA RESPUESTA DE FECHA 30 DE ENERO DE
2025 EMITIDA POR LA MAESTRA MARIA ADRIANA SUAREZ LINARES, DIRECTORA GENERAL DE
ADMINISTRACION DE PERSONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA, misma que
fue hecha de mi conocimiento por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia en fecha 13 DE
ENERO DE 2025, y la cual se me entrego personaimente el dia 10 DE FEBRERO DE 2025,
transcurriendo hasta el dia de hoy tan solo 7 dias habiles desde la fecha de notificacién, vengo por esta
via a interponer el RECURSO DE REVISION conforme a los articulos 82, 83 y 80 de la Ley de Proteccién
de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados en la Ciudad de México, derivado de la Violacién
de mis derechos consistente en lo vertido en el articulo 90 fracciones V y X, mismas que manifiesta:

“Articulo 90. El recurso de revisién procedera en contra de: ...
-.. V. La negativa al acceso, rectificacién, cancelacién u oposicién de datos personales; ...

--. X. La falta de trdmite a una solicitud para el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicién de datos personales ..."

Esto derivado de lo manifestado por el RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ya que
su violacién al negarme el acceso a mi derecho consiste en manifestar lo siguiente:

“.... debe realizar el trémite para solicitar “Hoja de Servicio”, de manera personal...
-.. en la Ventanilla de Tramites de la Jefatura de Unidad Departamental de Seguimiento de Control de
Personal ..."

Visto lo antes expuesto es irrisorio que dicha institucién me niegue el acceso a mi hoja de servicio en
virtud de que establece un procedimiento y requisitos que la propia ley, el reglamento, y las demés
normas aplicables al suscrito que como gobemado tengo la obligacién de acatar, no establecen,

% agrediendo y violentando mis derechos fundamentales, dado que dicha documental me es de suma
importancia e indispensable para la realizacién del trdmite de mi pensién ante la Caja de Previsién de la
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Policia Preventiva de la Ciudad de México, situacién que se traduce en que dicha negativa, me limita e
impide poder gestionar los documentos necesarios para suscribir dicha pensién, violentando asi mi
derecho a la seguridad social y derechos laborales adquiridos que como gobernado y ser humano poseo,
en virtud de que manifiesta que se deben presentar original y copia de diversos documentos mismos que
sefialo son:

» Ultimo recibo comprobante de liquidacién de pago
» Comprobante de domicilio

« Credencial INE

* Credencial Institucional SSC

* CURP

« Certificado de no adeudo

« Laudos, plantillas de cuantificacién y contra-recibos
« Sobre tamafio carta

Aunado a esto anteriormente sefialado que el suscrito no cuenta con el ULTIMO RECIBO DE
COMPROBANTE DE LIQUIDACION DE PAGO, y aunque el hoy actor me he presentado ante las
oficinas de Prestaciones y Politica laboral 2 fin de que me sea entregado dicho Recibo la tnica respuesta
que se me ha entregado ha sido que por la temporalidad no es posible otorgarme dicho recibo de pago,
motivo por el cual no me ha sido permitido suscribir la peticién tal como lo manifiesta dicha Directora,
ocasionando una violacién directa a mis derechos, sin embargo, para mejor proveer, se anexo a la
peticién con nimero de folio 080163425000024, los datos de CURP Y RFC, asf como Copia del INE.

SE REITERA QUE LA PRESENTE PETICION SE REALIZA PARA PODER INTERPONER EN TIEMPO
Y FORMA EL RECURSO DE REVISION ANTE LA RESPUESTA EMITIDA EN EL FOLIO NUMERO
090163425000024, MISMA QUE LLEVA ANEXADO MI INE EN COPIA SIMPLE, ASI COMO LOS
DATOS DE CURP Y RFC, TAL COMO SE REPRODUCE A CONTINUACION:

...”(cita textual)

4.- ;QUE TRAMITES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR
ESTA QUEJA?

A. Eldia 25 de febrero de 2025, la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIO
a tramite el recurso de revisidn, con base en las disposiciones previstas por
los articulos 82, 83, 84, 87, 88, 89, 90 y 92 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Asimismo, con fundamento en los articulos 94, 95 y 98 fraccion Il de esa
misma Ley, dio a las partes involucradas en el recurso el plazo maximo de
siete dias habiles para que manifestaran su voluntad de celebrar una
conciliacidn o en su caso para que realizaran las manifestaciones o alegatos
(aquellos comentarios, observaciones u argumentos que la persona
recurrente o el actor tienen derecho de presentar con la finalidad de explicar
su deseo o pretension y con ellas buscan se les dé la razén a su peticion o
buscan reforzar lo que hayan dicho antes) y exhibieran las pruebas que
consideraran necesarias en el caso.

9
Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
C.P. 03020, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



10
— Recurso de revision en materia de
In o Datos Personales
Comisionada ponente:

Maria del Carmen Nava Polina

Actor o Institucion Publica: Secretaria
de Seguridad Ciudadana

Expediente:
INFOCDMX/RR.DP.0066/2025

Cabe sefalar que el acuerdo previamente descrito quedé notificado
debidamente a las partes el dia 03 de marzo de 2025, y el plazo para
presentar manifestaciones y alegatos abarco6 del 04 al 12 de marzo de 2025.

B. El 12 de marzo de 2025, la Secretaria de Seguridad Ciudadana a traves de
la PNT, remiti6 sus manifestaciones y alegatos, mediante el oficio
SSC/DEUT/UT/1725/2025 de misma fecha, firmado por la Directora Ejecutiva
de la Unidad de Transparencia, mediante el cual refiere que dio respuesta a
la persona solicitante y solicita a este Organo Garante se confirme su
respuesta, es decir, el que haya remitido a la persona solicitante a la
realizacion de un tramite.

C. El 14 de marzo de 2025, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada
Ciudadana Ponente, CERRO EL PERIODO DE INSTRUCCION, es decir,
concluyd la investigacion del caso (fase del procedimiento que realiza el
Instituto en la que se investiga, se determinan los hechos y se identifican, de
manera preliminar, los eventuales responsables*) y ordend elaborar el
proyecto de resolucién de este asunto. En el acuerdo correspondiente, se
hizo constar que la persona inconforme no presenté manifestaciones o
alegatos en esta etapa. Esto, con fundamento en lo dispuesto por la Ley de
Proteccion de Datos Personales Local, en su articulo 98 fracciones V y VII.

lll.- ¢ POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

La solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, consistid en requerir hoja de
servicios que contemple la totalidad de la antigiiedad de la persona recurrente,
de la cual debi6 realizar el reporte de las aportaciones destinadas al Fondo de

4 Instruccién, definicion consultada en el Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico.

https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n
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Aportaciones y Fondo de Pensiones de la Caja de Prevision de la Policia Preventiva
de la Ciudad de México.

En respuesta, la Secretaria de Seguridad Ciudadana le remitio a la realizacion de
un tramite sefialando que documentos requiere presentar y acudir ante la Ventanilla
Unica, y le proporciono la direccion y en qué horarios puede realizar el tramite.

En consecuencia, la persona ahora recurrente se inconformé por la negativa al
acceso a sus datos personales.

Una vez admitido el presente recurso de revision, la Secretaria de Seguridad
Ciudadana al emitir sus alegatos y manifestaciones refiri6 que se emitid una
respuesta a la persona solicitante y requirié que este Organo Garante confirmara
dicha respuesta. De igual manera se analiz6 la PNT y las constancias exhibidas con
la finalidad de corroborar si se dio 0 no una respuesta complementaria por parte de
la institucion publica, sin embargo, no se emitié respuesta complementaria.

Ahora bien, del contraste realizado entre lo solicitado y la respuesta proporcionada
por la institucién puablica, este Instituto toma en consideracién el siguiente criterio de
maxima transparencia y publicidad con la finalidad de favorecer mayormente a la
persona recurrente.

En un criterio de maxima transparencia y publicidad, se realiza una interpretacion
gue favorezca en todo momento a las personas que solicitan el Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de sus datos personas en posesion de
sujetos obligados, asi se puede traer a colacion lo siguiente:

e Ahora bien, en primer momento la persona solicitante se identifico
debidamente y acredité su personalidad.

e La institucion publica en su respuesta Unicamente orientd al tramite en
especifico para obtener el documento de interés, indicandole los pasos a
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seguir y los requisitos que debia cumplir para la expedicién de la
documental solicitada.

En funcion de las inconformidades resumidas se debe de observar lo dispuesto en
la Ley de Datos, que dispone en sus articulos 1, 2, 3 fracciones IXy Xl, 41, 42, 43,
46, 47, lo siguiente:

La Ley en mencion tiene por objeto establecer las bases, principios y
procedimientos para garantizar el derecho que tiene toda persona al
tratamiento licito de sus datos personales, a la proteccion de estos, asi como
al ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y
Oposicion.

En ese sentido, a través de esta via, las personas solicitantes pueden
requerir el Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicién de sus datos
personales en posesion de los sujetos obligados de la Ciudad de México,
entendiendo por dato personal cualquier informacidn concerniente a una
persona fisica identificada o identificable.

Para mayor claridad, se considera que una persona fisica es identificable
cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de
cualquier informacién como puede ser nombre, nimero de identificacion,
datos de localizacion, identificador en linea o uno o varios elementos de la
identidad fisica, fisioldgica, genética, psiquica, patrimonial, econdmica,
cultural o social de la persona.

De lo anterior, se advierte la posibilidad de que los solicitantes puedan optar por
tener acceso a sus datos personales, en posesion de Sujetos Obligados, sea por
el tramite especifico regulado para tal efecto, conforme a los procedimientos de los
Sujetos Obligados o bien, mediante el ejercicio de los derechos ARCO, de acuerdo
con las disposiciones establecidas en la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.
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Para el caso en concreto, la Secretaria de Seguridad Ciudadana no refirié alguna
causa valida de improcedencia por la cual le imposibilita la entrega de la copia
certificada de la informacién solicitada.

Ante este escenario, cabe recordar que la Secretaria oriento6 a la persona solicitante
a realizar un tramite especifico para acceder a su Hoja de Servicios que contemple
la totalidad de su antigiedad de labores, al respecto, cabe traer a la vista el
contenido del articulo 52 de la Ley de Datos:

“Articulo 52. Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de
datos personales establezcan un tramite o procedimiento especifico para solicitar el
ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera informar al titular sobre la
existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentacion
de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este Ultimo
decida si ejerce sus derechos a través del tramite especifico, o bien, por medio del
procedimiento que el responsable haya institucionalizado para la atencién de
solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO conforme a las disposiciones
establecidas en este Capitulo.”

De lo anterior, se advierte la posibilidad de que los solicitantes puedan optar por
tener acceso a sus datos personales, en posesion de Sujetos Obligados, sea por
el tramite especifico regulado para tal efecto, conforme a los procedimientos de los
Sujetos Obligados o bien, mediante el ejercicio de los derechos ARCO, de acuerdo
con las disposiciones establecidas en la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

En cuyo caso, la institucion publica debera informar de la existencia del tramite
especifico, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentacion de la
solicitud, situacién que en el presente caso no acontecio de esta manera.

Asi, en el caso que nos ocupa, tanto en la solicitud como en la interposicion del
recurso de revision, se advierte que la parte recurrente desea acceder a su

Constancia o Aviso de Baja, a través del ejercicio de los derechos ARCO, en el
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marco de la Ley de Datos; mas no asi por el tramite especifico sefialado por la
Secretaria de Seguridad Ciudadana.

En consecuencia, la Secretaria debera dar tramite a la solicitud de acceso a datos
personales, gestionandole ante las unidades administrativas competentes, a efecto
de que, previa acreditacion de la identidad haga entrega de la Hoja de Servicios que
contemple la totalidad de su antigiiedad de labores; siguiendo los procedimientos
previstos en la Ley de Datos.

Por lo anterior, se determina que la actuacién de la institucion puablica no estuvo
debidamente fundada ni motivada y tampoco fue congruente, toda vez que no
se informé alguna razon por la cual hubiera algan impedimento para no entregar a
la persona recurrente a documentacion solicitada.

En suma, de lo expuesto y analizado se concluye que la institucion publica al dar
respuesta dejo de observar los principios de exhaustividad y certeza, faltando asi a
lo previsto en el articulo 6, fracciones VIII y X, de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la Ley de
Transparencia que a la letra establece:

“TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que reanan los siguientes
elementos:

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo
existir una adecuacioén entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y
constar en el propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas ...”
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Sirve de apoyo a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder
Judicial de la Federacion de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.®

De conformidad con la fraccion X, todo acto administrativo debe apegarse a los
principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la
concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo
segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos,
lo que en materia de transparencia y acceso a la informacién publica se traduce en
que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar una relacién
l6gica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y categoérica cada uno
de los contenidos de informacién requeridos por la particular, a fin de satisfacer la
solicitud correspondiente. En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial
de la Federacion en la Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA
Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA
LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS®

Por lo expuesto en este apartado, resulta procedente REVOCAR la respuesta del
sujeto obligado.

V.- ¢ EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE
ALGUNA PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, hayan incurrido en posibles
infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién
de Cuentas de la Ciudad de México.

5 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta lll, Marzo de 1996. Pagina: 7609.
6 Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis: 1a./J. 33/2005.
Péagina: 108.
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V.- ¢, COMO SE DEBE CUMPLIR ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. La Secretaria de Seguridad Ciudadana debera emitir una nueva
respuesta y dar tramite a la solicitud de acceso a datos personales, posteriormente
hacer entrega a la persona solicitante de la Hoja de Servicios que contemple la
totalidad de su antigiedad de labores.

Finalmente, debe notificar la respuesta a la persona recurrente, a través del medio
de notificacidbn que ésta haya sefialado para oir y recibir notificaciones en el
presente recurso de revision.

SEGUNDO. La respuesta que emita la Secretaria de Seguridad Ciudadana en
cumplimiento a la presente resolucién, debera realizarla en el plazo de 10 dias
habiles contados a partir del dia siguiente en que sea notificado de la misma.

Ademas, debera informar a la Direccion de Asuntos Juridicos de este Instituto,
por escrito y/o al correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx sobre
el cumplimiento dado a la presente resolucion, anexando copia de las constancias
que lo acreditan, a mas tardar el dia siguiente de concluido el plazo concedido para
ello; apercibido que, en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fracciéon
[l del articulo 159 de la Ley en la materia.

VI.- ,OUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE EMITIO LA RESOLUCION?

PRIMERO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrentey a la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, a través de la Secretaria Técnica de este
Instituto.

SEGUNDO. La Direccidon de Asuntos Juridicos de este Instituto dard seguimiento
a la presente resolucion, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar
su cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.
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TERCERO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el
teléfono 55 56 36 21 20 y el correo electrénico
cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx, para comunicar a este Instituto cualquier
duda o irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

CUARTO. Finalmente, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla a través de un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccién de Datos Personales (INAI); o ante Juzgado de Distrito del Poder
Judicial de la Federacion via amparo indirecto, sin poder interponer
simultdneamente ambas vias.

QUINTO. Con la intencion de conocer la opinion de la persona recurrente respecto
a la atencién brindada en la tramitacion de su expediente por las personas
integrantes de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava
Polina, se pone a su disposicién el siguiente cuestionario de retroalimentacion:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQOLSAdgEOB3ReV kgSF-
AD4AnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpO/viewform

SZOH/CGCM/MML
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