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Recurso de Revisión en materia de Protección de 

Datos Personales. 

 

Expediente: INFOCDMX/RR.DP.0068/2025. 

 

Sujeto Obligado: Secretaría de Seguridad Ciudadana. 

 

Comisionado Ponente: Laura Lizette Enríquez 

Rodríguez. 

 

Resolución acordada, en Sesión Ordinaria celebrada el veinte de marzo de dos mil 

veinticinco, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y el 

Comisionado Ciudadano, que firman al calce, ante Miriam Soto Domínguez, Secretaria 

Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 15, fracción IX del Reglamento 

Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Secretaría de Seguridad Ciudadana 

 

INFOCDMX/RR.DP.0068/2025 

La persona solicitante peticionó copia de su hoja de servicios asi como 

de su baja o constancia de baja ante la Secretaría de Seguridad 

Ciudadana. 

Por la negativa a la entrega de su hoja de servicios. datos 

personales incompletos 

REVOCAR la respuesta del sujeto obligado 

Palabras clave: REVOCAR, Hoja de Servicios, Documento, 

Constancia de Baja.  
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GLOSARIO 

Constitución de la Ciudad Constitución Política de la Ciudad de México 
 

Constitución Federal Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos 
 

Dirección Jurídica Dirección de Asuntos Jurídicos del Instituto de 
Acceso a la Información Pública, Protección de 
Datos Personales y Rendición de Cuentas de 
la Ciudad de México 
 

Derechos ARCO Derechos de Acceso, Rectificación, 
Cancelación y Oposición. 
 

Instituto de Transparencia u Órgano 
Garante  
  
 

Instituto de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública, Protección de Datos 
Personales y Rendición de Cuentas de la 
Ciudad de México 
 

Ley de Transparencia Ley de Transparencia, Acceso a la Información 
Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad 
de México. 
 

Ley de Datos Personales o Ley de 
Protección de Datos  

Ley de Protección de Datos Personales en 
posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad 
de México. 
 

Lineamientos Generales Lineamientos Generales de Protección de 
Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados de la Ciudad De México 
 

Recurso de Revisión 
 
 

Recurso de Revisión en Materia de Protección 
de Datos Personales 
 
 

Sujeto Obligado o  
Responsable 

Secretaría de Seguridad Ciudadana 
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RECURSO DE REVISIÓN EN MATERIA DE 
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 
 
EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0068/2025 
 
SUJETO OBLIGADO: Secretaría de Seguridad 
Ciudadana 
 
COMISIONADA PONENTE:  
Laura Lizette Enríquez Rodríguez1 

 

Ciudad de México, a veinte de marzo de dos mil veinticinco 2 

 

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0068/2025, 

interpuesto en contra de la Secretaría de Seguridad Ciudadana, se formula 

resolución en el sentido de REVOCAR el recurso de revisión, conforme a lo 

siguiente: 

 

ANTECEDENTES 

 

I. Solicitud. El veintitrés de enero, la ahora Parte Recurrente presentó una 

Solicitud de Acceso de Datos Personales, a la que le correspondió el número de 

folio 090163425000290, teniéndose por presentada oficialmente el veinticuatro de 

enero, mediante el cual ejerció su derecho de acceso y requirió, lo siguiente: 

 

A través de la presente plataforma nacional de transparencia y en atención al contenido 

de los artículos 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 16, 17, 19, 20, 23, 36, 37, 38, 41, 42, 46, 47, 48, 

49, 50, 52, 76, y 79, de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 

Obligados de la Ciudad de México, por así convenir a mis intereses y en virtud de que 

 
1 Con la colaboración de Roberto Murguía Morales. 
2 En adelante se entenderá que todas las fechas serán de 2025, salvo precisión en contrario. 
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no obra artículo expreso prohibitivo, ni un procedimiento determinado y catalogado como 

inherente e indispensable dentro de la Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana de la 

Ciudad de México, así como dentro del Marco normativo con el que se debe dirigir esa 

Secretaría de Seguridad Ciudadana, requiero a esta entidad denominada Instituto 

Nacional de Acceso a la Información, tenga a bien solicitar a la Secretaría de Seguridad 

Ciudadana de la Ciudad de México, expida a mi favor la HOJA DE SERVICIOS 

DEBIDAMENTE ACTUALIZADA, señalando que mi última quincena cobrada como 

elemento activo corresponde A LA PRIMERA QUINCENA DE ENERO DE DOS MI 

DOCE. Misma que deberá contemplar la totalidad de mi antigüedad de la cual 

forzosamente se debió de realizar el reporte de las aportaciones destinadas al FONDO 

DE APORTACIONES Y FONDO DE PENSIONES de la Caja de Previsión de la Policía 

Preventiva de la Ciudad de México, documento sin el cual, dicha institución me ha 

negado la posibilidad de percibir la pensión que por derecho me corresponde [Sic.]  

 

A su solicitud de acceso a datos personales la persona solicitante anexó su copia de 

identificación oficial vigente.  

 

Medio para recibir notificaciones 

Correo electrónico 

 

Modalidad de entrega 

Copia Certificada 

 

Datos de localización 

NOMBRE: […] 
CURP: […] 
RFC: […] 

 

II. Notificación de disponibilidad de respuesta de derechos. El siete de febrero, 

el Sujeto Obligado, por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia, notificó 

la disponibilidad de respuesta de derechos ARCO, mediante el oficio sin número, 

para que previa acreditación de la identidad del titular o, en su caso, la identidad o 

personalidad con la que actúe el representante; en un plazo no mayor a diez días 

hábiles, contados a partir de la notificación del presente oficio, acudiera a recoger 

la respuesta. 
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III. Recurso. El veinticuatro de febrero, la parte recurrente interpuso el presente 

medio de impugnación, en el cual se inconformó esencialmente, por lo siguiente: 

 

A través de la presente plataforma nacional de transparencia DERIVADO DE LA 

RESPUESTA DE FECHA 30 DE ENERO DE 2025 EMITIDA POR DIRECTORA 

GENERAL DE ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL, misma que me fue hecha de mi 

conocimiento por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia en fecha 07 de 

febrero de 2025, y la cual se me entrego personalmente el día 14 de febrero de 2025, 

vengo por esta vía a interponer el Recurso de Revisión conforme a los artículos 82, 83 y 

90 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados en 
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la Ciudad de México, derivado de la Violación de mis derechos consistente en lo vertido 

en el artículo 90 fracciones V y X, mismas que manifiesta:  

 

“Artículo 90. El recurso de revisión procederá en contra de: … 

… V. La negativa al acceso, rectificación, cancelación u oposición de datos personales; 

… 

… X. La falta de trámite a una solicitud para el ejercicio de los derechos de acceso, 

rectificación, cancelación u oposición de datos personales …” 

 

Esto derivado de lo manifestado por la Directora General de Administración de 

Personal, ya que su violación al negarme el acceso a mi derecho consiste en 

manifestar lo siguiente: 

 

"(...) En atención a su solicitud, se informa que para acreditar su periodo de servicio 

en esta Secretaría, debe de realizar comunica al peticionario, que el trámite para 

solicitar “Hoja de Servicio”, de manera personal o en su defecto su representante 

legal con carta poder e identificación oficial a fin de acreditar su personalidad, en la 

Ventanilla de Trámites Personales de la Jefatura de Unidad Departamental de Control 

de Personal, ubicada en Avenida Arcos de Belén número 79, Planta Baja, Colonia 

Centro, Alcaldía Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06000, en un horario de lunes 

a viernes de las 09:00 a 15:00 horas…” 

 

Visto lo antes expuesto es irrisorio que dicha institución me niegue el acceso a mi hoja 

de servicio en virtud de que establece un procedimiento y requisitos que la propia ley, el 

reglamento, y las demás normas aplicables al suscrito que como gobernado tengo la 

obligación de acatar, no establecen, agrediendo y violentando mis derechos 

fundamentales, dado que dicha documental me es de suma importancia e indispensable 

para la realización del trámite de mi pensión ante la Caja de Previsión de la Policía 

Preventiva de la Ciudad de México, situación que se traduce en que dicha negativa, me 

limita e impide poder gestionar los documentos necesarios para suscribir dicha pensión, 

violentando así mi derecho a la seguridad social y derechos laborales adquiridos que 

como gobernado y ser humano poseo. Aunado a lo anterior es de suma importancia 

señalar que esta información me fue proporcionada con fecha 07 de febrero de 2025, 

mientras que mi petición fue realizada con fecha 23 de enero de 2025, lo cual resulta en 

una completa violación al contenido del artículo 52 de la Ley de Protección de Datos 

Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México. [Sic.] 

 

IV. Admisión. El veintiocho de febrero, con fundamento en lo establecido en los 
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artículos 79, fracciones I y III, 82, 89, 90, 92, 95 y 98 de la Ley de Protección de 

Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se 

admitió a trámite el presente recurso de revisión.  

 

Por otra parte, con fundamento en los artículos 88 y 98, fracciones ll y III, de la Ley 

de Protección de Datos, se puso a disposición de las partes el expediente en que 

se actúa para que, en un plazo máximo de siete días hábiles, manifestaran lo que a 

su derecho conviniera, exhibieran pruebas que considerasen necesarias, o 

expresaran sus alegatos. 

 

Asimismo, con la finalidad de contar con mayores elementos para resolver en el 

presente medio de impugnación, en términos de lo dispuesto en el artículo 89 de la 

Ley de Datos, se requirió al sujeto obligado para que, informara y remitiera a esta 

Ponencia, lo siguiente: 

 

• Remita de manera íntegra la respuesta recaída a la solicitud de derechos 

ARCO de la Parte Recurrente.  

• Señale la fecha en la cual la parte recurrente, acudió a las oficinas del ente 

recurrido a conocer la respuesta recaída a su solicitud. 

 
Asimismo, en atención a lo dispuesto en el artículo 95, fracción I, Ley de Protección 

de Datos, se requirió a las partes para que manifestaran a este Instituto, su voluntad 

de conciliar en el presente medio de impugnación. 

 

V. Alegatos y manifestaciones del sujeto obligado. Se da cuenta que con fecha 

once de marzo mediante correo electrónico institucional y mediante la plataforma el 

sujeto obligado envió alegatos, manifestaciones y dio contestación a los 
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requerimientos solicitados mediante el acuerdo de admisión correspondiente. 
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VI. Cierre de Instrucción. El doce de marzo, esta Ponencia, da cuenta de que el 

sujeto obligado presentó manifestaciones y alegatos, además, remitió diversas 
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documentales vía diligencias para mejor proveer, atendiendo así el requerimiento 

realizado mediante proveído veintiocho de febrero, no así, la parte recurrente, por 

lo que conforme en lo dispuesto por el artículo 133 del Código de Procedimientos 

Civiles para el Distrito Federal de aplicación supletoria a la Ley de Transparencia, se 

precluye su derecho para tal efecto. 

 

En ese tenor, en atención al estado procesal del expediente en que se actúa, con 

fundamento en lo dispuesto por los artículos 96 y 99 de la Ley de Protección de 

Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se 

declaró el cierre de instrucción del presente medio de impugnación y se ordenó 

elaborar el proyecto de resolución que en derecho corresponda. 

 

Debido a que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revisión y 

de que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales, que se 

desahogan por su propia y especial naturaleza, y 

 

C O N S I D E R A N D O 

 

PRIMERO. Competencia. Este Instituto es competente para investigar, conocer y 

resolver el presente recurso de revisión con fundamento en lo establecido en los 

artículos 6, párrafos primero, segundo y apartado A, y 116, fracción VIII de la 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; así como en los diversos 3, 

fracción XVIII, 79, fracción I, y 82 al 105 de la Ley de Protección de Datos 

Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y 14 

fracciones III, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de 

Cuentas de la Ciudad de México de este Órgano Colegiado. 
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SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnación interpuesto resultó admisible 

porque cumplió con los requisitos previstos en los artículos 90, 92 y 93 de la Ley de 

Protección de Datos Personales, como se expone a continuación: 

 

a) Forma. Del escrito de presentación del recurso de revisión, se desprende que la 

parte recurrente hizo constar: nombre; sujeto obligado ante el cual interpone el 

recurso de revisión; medio para oír y recibir notificaciones; adjuntó la respuesta 

emitida por el sujeto obligado, mencionó los hechos en que se fundó la impugnación 

y los agravios que le causó el acto o resolución impugnada, de la gestión dada a la 

solicitud se tiene que la respuesta se entregó el siete de febrero del año en curso. 

 

A las documentales descritas en el párrafo precedente, se les otorga valor 

probatorio con fundamento en lo dispuesto por los artículos 374 y 402 del Código 

de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicación supletoria a la Ley 

de la materia, así como, con apoyo en la Jurisprudencia I.5o.C.134 C cuyo rubro es 

PRUEBAS. SU VALORACIÓN EN TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 402 DEL CÓDIGO 

DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL. 

 

b) Oportunidad. La presentación del recurso de revisión fue oportuna dado que la 

notificación de disponibilidad de respuesta de derecho fue notificada el siete de 

febrero y la respuesta fue entregada el catorce de febrero, por lo que, al tenerse 

por interpuesto al quinto día hábil siguiente, es claro que el mismo fue interpuesto 

en tiempo. 
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Improcedencia. Previo al análisis de fondo de los argumentos formulados en el 

medio de impugnación que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso de 

las causales de improcedencia del recurso de revisión, por tratarse de una cuestión 

de orden público y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis 

Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.  

 

“IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente 

la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestión de orden público en el juicio de 

garantías”. 

 

Analizadas las constancias que integran el recurso de revisión, no se advierte que 

exista alguna causal de improcedencia, de las previstas en la Ley de Datos o su 

normatividad supletoria, por lo que resulta procedente entrar al estudio de fondo y 

resolver el presente medio de impugnación. 

 

TERCERO. Delimitación de la controversia. En el caso, la cuestión a dilucidar 

consiste en determinar si el sujeto obligado observó a cabalidad los principios y las 

disposiciones previstas en la Ley de Datos para garantizar al máximo posible el 

derecho fundamental de ejercicio de los derechos ARCO; o bien, en caso contrario, 

procede revocar el acto reclamado. 

 

CUARTO. Estudio de fondo. Este Instituto estima que el agravio formulado por la 

parte recurrente, y suplidos en su deficiencia, es fundado, por tanto, se REVOCA la 

respuesta impugnada, por las consideraciones siguientes:  

 

Para poder justificar la decisión anunciada, conviene precisar los hechos que dieron 
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origen al asunto que se resuelve. 

 

Inicialmente, la persona solicitante requirió la hoja de servicios, misma que deberá 

contemplar la totalidad de su antigüedad, de la cual forzosamente se debió de 

realizar el reporte de las aportaciones destinadas al fondo de aportaciones y fondo 

de pensiones de la Caja de Previsión de la Policía Preventiva de la Ciudad de 

México. Lo anterior en modalidad de copia certificada. 

 

En respuesta, el sujeto obligado hizo del conocimiento de la persona solicitante que 

para acreditar su periodo de servicio en esa Secretaría, debe de realizar el trámite 

para solicitar “Hoja de Servicio”, de manera personal o en su defecto a través de su 

representante legal con carta poder e identificación oficial a fin de acreditar su 

personalidad, en la Ventanilla de Trámites de la Jefatura de Unidad Departamental 

de Seguimiento de Control de Personal, ubicada en Avenida Arcos de Belén número 

79, Planta Baja, Colonia Centro, Alcaldía Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 

0600, en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a 15:00 horas, debiendo presentar 

en original (para cotejo) y copia simple los siguientes documentos vigentes: 

 

• Último recibo comprobante de liquidación de pago. 

• Comprobante de domicilio (con fecha de expedición no mayor a 03 meses). 

• Credencial INE (vigente). 

• Credencial Institucional SSC (sólo personal activo). 

• CURP. 

• Certificado de no adeudo (para solicitar baja definitiva). 

• Laudos, plantillas de cuantificación y contra-recibos (en el caso de haber 

obtenido pago de salarios caídos). 
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• Sobre tamaño carta (cualquier color). 

 

Inconforme, la persona solicitante señaló como agravio la violación de sus derechos 

consistente en lo vertido en el artículo 90 fracciones V y X, citando lo siguiente:  

 

“Artículo 90. El recurso de revisión procederá en contra de: 

 

V. La negativa al acceso, rectificación, cancelación u oposición de datos personales; 

… 

X. La falta de trámite a una solicitud para el ejercicio de los derechos de acceso, 

rectificación, cancelación u oposición de datos personales.” 

 

De manera complementaria, el ahora recurrente señaló que lo establecido en dichas 

fracciones le causaban agravio, esto derivado de lo manifestado por la Directora 

General de Administración de Personal, ya que su violación al negarle el acceso a 

su derecho consiste en manifestar lo siguiente: 

 

“… En atención a su solicitud, se informa que para acreditar su periodo de servicio en esta 

Secretaría, debe de realizar el trámite para solicitar ́ Hoja de Servicio´, de manera personal 

o en su defecto su representante legal con carta poder e identificación oficial a fin de 

acreditar su personalidad, en la Ventanilla de Trámites de la Jefatura de Unidad 

Departamental de Control de Personal, ubicada en Avenida Arcos de Belén número 79, 

Planta Baja, Colonia Centro, Alcaldía Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 0600, en un 

horario de lunes a viernes de las 9:00 a 15:00 horas …” 

 

Asimismo, la parte recurrente indicó que visto lo antes expuesto manifestó lo 

siguiente:  
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“A través de la presente plataforma nacional de transparencia DERIVADO DE LA 

RESPUESTA DE FECHA 30 DE ENERO DE 2025 EMITIDA POR DIRECTORA 

GENERAL DE ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL, misma que fue hecha de mi 

conocimiento por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia en fecha 07 de 

febrero de 2025, y la cual se me entrego personalmente el día 14 de febrero de 

2025, vengo por esta vía a interponer el Recurso de Revisión conforme a los 

artículos 82, 83 y 90 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de 

Sujetos Obligados en la Ciudad de México, derivado de la Violación de mis derechos 

consistente en lo vertido en el artículo 90 fracciones V y X, mismas que manifiesta: 

“Artículo 90. El recurso de revisión procederá en contra de: … … V. La negativa al 

acceso, rectificación, cancelación u oposición de datos personales; … … X. La falta 

de trámite a una solicitud para el ejercicio de los derechos de acceso, rectificación, 

cancelación u oposición de datos personales …” Esto derivado de lo manifestado 

por la Directora General de Administración de Personal, ya que su violación al 

negarme el acceso a mi derecho consiste en manifestar lo siguiente: “… En atención 

a su solicitud, se informa que para acreditar su periodo de servicio en esta 

Secretaría, debe de realizar el trámite para solicitar “Hoja de Servicio”, de manera 

personal o en su defecto su representante legal con carta poder e identificación 

oficial a fin de acreditar su personalidad, en la Ventanilla de Trámites de la Jefatura 

de Unidad Departamental de Control de Personal, ubicada en Avenida Arcos de 

Belén número 79, Planta Baja, Colonia Centro, Alcaldía Cuauhtémoc, Ciudad de 

México, C.P. 0600, en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a 15:00 horas …” 

Visto lo antes expuesto es irrisorio que dicha institución me niegue el acceso a mi 

hoja de servicio en virtud de que establece un procedimiento y requisitos que la 

propia ley, el reglamento, y las demás normas aplicables al suscrito que como 

gobernado tiene la obligación de acatar, no establecen, agrediendo y violentando 

mis derechos fundamentales, dado que dicha documental me es de suma 
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importancia e indispensable para la realización del trámite de mi pensión ante la 

Caja de Previsión de la Policía Preventiva de la Ciudad de México, situación que se 

traduce en que dicha negativa, me limita e impide poder gestionar los documentos 

necesarios para suscribir dicha pensión, violentando así mi derecho a la seguridad 

social y derechos laborales adquiridos que como gobernado y ser humano poseo. 

Aunado a lo anterior es de suma importancia señalar que esta información me fue 

proporcionada con fecha 07 de febrero de 2025, mientras que mi petición fue 

realizada con fecha 23 de enero de 2025, lo cual resulta en una completa violación 

al contenido del artículo 52 de la Ley de Protección de Datos Personales en 

Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.” [sic]… 

 

Expuestas las posturas de las partes, este Órgano Colegiado procede a analizar la 

legalidad de la respuesta emitida por el sujeto obligado, esto en relación con la 

solicitud de acceso a datos personales que dio origen al presente medio 

impugnativo; a fin de determinar si la autoridad recurrida garantizó el derecho de 

acceso a los datos personales de la parte recurrente, esto en función de los agravios 

expresados y, en consecuencia, determinar si se violó este derecho de la persona 

solicitante, lo cual recae en las causales de procedencia previstas en el artículo 90, 

fracciones V y X de la Ley de Datos. 

 

Estudio de los agravios  

 

QUINTO. Síntesis de agravios de la parte recurrente. Al tenor de lo relatado en el 

recurso de revisión, se desprende que la parte recurrente es ambiguo y superficial, 

en tanto que no señala ni concreta algún razonamiento capaz de ser analizado, tal 

pretensión de invalidez es inatendible, en cuanto no logra construir y proponer la 

causa de pedir, en la medida que elude referirse al fundamento, razones decisorias 
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o argumentos y al porqué de su reclamación. Así, tal deficiencia revela una falta de 

pertinencia entre lo pretendido y las razones aportadas que, por ende, no son 

idóneas ni justificadas para colegir y concluir lo pedido. Por consiguiente, los 

argumentos o causa de pedir que se expresen en los conceptos de violación de la 

demanda de amparo o en los agravios de la revisión deben, invariablemente, estar 

dirigidos a descalificar y evidenciar la ilegalidad de las consideraciones en que se 

sustenta el acto reclamado, porque de no ser así, las manifestaciones que se 

viertan no podrán ser analizadas por el órgano colegiado y deberán calificarse de 

inoperantes, ya que se está ante argumentos non sequitur para obtener una 

declaratoria de invalidez. 

 

CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER 
CIRCUITO. 
Amparo en revisión 43/2006. Juan Silva Rodríguez y otros. 22 de febrero de 2006. 
Unanimidad de votos. Ponente: Jean Claude Tron Petit. Secretaria: Claudia Patricia 
Peraza Espinoza. 
Amparo directo 443/2005. Servicios Corporativos Cosmos, S.A. de C.V. 1o. de marzo 
de 2006. Unanimidad de votos. Ponente: Jean Claude Tron Petit. Secretario: Alfredo A. 
Martínez Jiménez. 
Amparo directo 125/2006. Víctor Hugo Reyes Monterrubio. 31 de mayo de 2006. 
Unanimidad de votos. Ponente: Jean Claude Tron Petit. Secretario: Alfredo A. Martínez 
Jiménez. 
Incidente de suspensión (revisión) 247/2006. María del Rosario Ortiz Becerra. 29 de 
junio de 2006. Unanimidad de votos. Ponente: Alfredo A. Martínez Jiménez, secretario 
de tribunal autorizado por la Comisión de Carrera Judicial del Consejo de la Judicatura 
Federal para desempeñar las funciones de Magistrado. Secretaria: Alma Flores 
Rodríguez. 
Incidente de suspensión (revisión) 380/2006. Director General Jurídico y de Gobierno 
en la Delegación Tlalpan. 11 de octubre de 2006. Unanimidad de votos. Ponente: Jesús 
Antonio Nazar Sevilla. Secretaria: Indira Martínez Fernández. 
 
Novena Época 
Registro: 187335 
Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito 
Tesis Aislada 
Fuente: Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta 
 XV, Abril de 2002 
Materia(s): Común 
Tesis: XXI.4o.3 K           
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Página: 1203 
 

“AGRAVIOS EN LA REVISIÓN. SON IMPROCEDENTES LOS QUE VERSAN SOBRE HECHOS 

QUE NO TIENEN RELACIÓN CON LA LITIS RESUELTA POR EL A QUO. Son improcedentes los 

agravios en la revisión, cuando de su texto se concluye que únicamente son simples manifestaciones 

aducidas por el recurrente, relativas a hechos históricos y sucesos acaecidos en determinada época, 

toda vez que deben calificarse como cuestiones subjetivas inherentes a su idiosincrasia, que sólo 

constituyen propósitos privados y particulares que cada quien conciba, y cuya pretendida 

consecución determina los actos exteriores del sujeto, que en su conjunto constituyen el 

desenvolvimiento de la personalidad humana, por lo que al no tener ninguna relación con la litis 

resuelta por el a quo, dado que no fueron abordados en la sentencia recurrida, en la cual se resolvió 

sobreseer el juicio de garantías respectivo, no es factible su examen; amén de que en el recurso de 

revisión sólo puede resolverse respecto de los agravios que sean la consecuencia de una violación 

a la ley aplicable en el caso en estudio, pues aunque en una sentencia se cause perjuicio, por muy 

grave que sea, los Tribunales Colegiados de Circuito no podrían remediarlo, mientras no se 

demuestre, en esta instancia constitucional, que la sentencia ha sido dictada con infracción a uno o 

varios preceptos legales; salvo que se esté en la hipótesis de la suplencia absoluta de la queja, en 

términos del artículo 76 bis de la Ley de Amparo.” 

 

CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO DEL VIGÉSIMO PRIMER CIRCUITO. 
Amparo en revisión 8/2002. Eloim Pérez Laurel. 31 de enero de 2002. Unanimidad de 
votos. Ponente: Martiniano Bautista Espinosa. Secretario: J. Ascención Goicochea 
Antúnez. 

 

Al respecto el inciso anterior, cabe señalar que la Ley de Datos dispone en sus 

artículos 1, 2, 3 fracciones IX y XI, 41, 42, 43, 46, 47, lo siguiente:  

 

La Ley en mención tiene por objeto establecer las bases, principios y procedimientos 

para garantizar el derecho que tiene toda persona al tratamiento lícito de sus datos 

personales, a la protección de estos, así como al ejercicio de los Derechos de 

Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición.  
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En ese sentido, a través de esta vía, los particulares pueden solicitar el Acceso, 

Rectificación, Cancelación y Oposición de sus datos personales en posesión de los 

sujetos obligados de la Ciudad de México, entendiendo por dato personal, cualquier 

información concerniente a una persona física identificada o identificable. 

 

Para mayor claridad, se considera que una persona física es identificable cuando 

su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier 

información como puede ser nombre, número de identificación, datos de 

localización, identificador en línea o uno o varios elementos de la identidad física, 

fisiológica, genética, psíquica, patrimonial, económica, cultural o social de la 

persona.  

  

Como quedo asentado en párrafos precedentes, la parte recurrente solicitó el 

original de su Constancia o Aviso de Baja y original de su Hoja Única de Servicios.  

 

En respuesta el Sujeto Obligado orientó al trámite en específico para obtener los 

documentos de interés, indicándole los pasos a seguir y los requisitos que debía 

cumplir para la expedición de las documentales solicitadas.  

  

Ante este escenario, cabe recordar que la Secretaría orientó al particular a realizar 

un trámite específico para acceder a su Hoja de Servicios, al respecto, cabe traer a 

la vista el contenido del artículo 52 de la Ley de Datos:  

 

Artículo 52. Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos 

personales establezcan un trámite o procedimiento específico para solicitar el ejercicio 

de los derechos ARCO, el responsable deberá informar al titular sobre la existencia del 

mismo, en un plazo no mayor a cinco días siguientes a la presentación de la solicitud 
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para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este último decida si ejerce 

sus derechos a través del trámite específico, o bien, por medio del procedimiento que 

el responsable haya institucionalizado para la atención de solicitudes para el ejercicio 

de los derechos ARCO conforme a las disposiciones establecidas en este Capítulo.” 

[Sic].  

  

De lo anterior, se advierte la posibilidad de que los solicitantes puedan optar por 

tener acceso a sus datos personales, en posesión de Sujetos Obligados, sea por el 

trámite especifico regulado para tal efecto, conforme a los procedimientos de los 

Sujetos Obligados o bien, mediante el ejercicio de los derechos ARCO, de acuerdo 

con las disposiciones establecidas en la Ley de Protección de Datos Personales en 

Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México. 

 

En cuyo caso, el Sujeto Obligado deberá informar de la existencia del trámite 

especifico, en un plazo no mayor a cinco días siguientes a la presentación de 

la solicitud, situación que en el presente caso no aconteció de esta manera.   

 

Es decir, la solicitud se interpuso el día veinticuatro de enero, por lo que el sujeto 

obligado debió informar el día treinta y uno del mismo mes y año al recurrente, sin 

embargo, esto ocurrió hasta el día siete de febrero. 
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Así, en el caso que nos ocupa, tanto en la solicitud como en la interposición del 

recurso de revisión, se advierte que la parte recurrente desea acceder al original de 

su Hoja de Servicios, a través del ejercicio de los derechos ARCO, en el marco de 

la Ley de Datos; más no así por el trámite especifico señalado por el Sujeto 

Obligado. 
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Oficio N.° SSC/DEUT/UT/1662/2025 de fecha once de marzo: 

 

Asunto: Diligencias para mejor proveer del recurso de revisión 

INFOCDMX/RR.DP.0068/2025.  

 

La Dra.  Nayeli Hernández Gómez, responsable de la Unidad de Transparencia, 

informa sobre el cumplimiento de las diligencias solicitadas en el recurso de revisión. 

Se remite la respuesta íntegra a la solicitud de derechos ARCO del recurrente y se 

señala la fecha en la que el recurrente acudió a las oficinas para conocer la 

respuesta.  

 

Constancia del catorce de febrero en esta se hace constar que el representante 

legal del recurrente se presentó en las oficinas de la Unidad de Transparencia para 

recibir la respuesta a la solicitud de datos personales. 

 

En este acto, se presentó el representante legal del recurrente, a quien se le entregó 

el oficio original de respuesta y copia simple del oficio proporcionado por la Dirección 

General de Administración de Personal. 

 

Por lo anterior y de conformidad con las documentales analizadas, la Secretaría 

deberá dar trámite a la solicitud de acceso a datos personales, gestionándole ante 

las unidades administrativas competentes, a efecto de que, previa acreditación de 

la identidad haga entrega del original de la Constancia o Aviso de Baja y la Hoja 

Única de Servicios de la parte recurrente; siguiendo los procedimientos previstos en 

la Ley de Datos.  

  

Debido a todo lo anteriormente expuesto, es claro que el actuar del Sujeto Obligado 
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no observó lo previsto en el artículo 6, fracciones VIII y X, de la Ley de Procedimiento 

Administrativo de la Ciudad de México, ordenamiento de aplicación supletoria a la 

Ley de Datos, el cual dispone lo siguiente:  

 

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MÉXICO TITULO 

SEGUNDO DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS CAPITULO PRIMERO DE LOS 

ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO  

ADMINISTRATIVO  

  

Artículo 6. Se considerarán válidos los actos administrativos que reúnan los siguientes 

elementos:  

…  

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisión el o los preceptos legales 

aplicables, así como las circunstancias especiales, razones particulares o causas 

inmediatas que se hayan tenido en consideración para la emisión del acto, debiendo 

existir una adecuación entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y 

constar en el propio acto administrativo;  

…  

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos 

los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas  

…”  

  

De acuerdo con la fracción VIII del precepto legal aludido, para que un acto sea 

considerado válido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando con 

precisión el o los artículos aplicables al caso en concreto, así como las 

circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan 

tenido en consideración para la emisión del acto, debiendo existir congruencia entre 

los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo a lo anterior, la Tesis 

Jurisprudencial VI.2o. J/43 emitida por el Poder Judicial de la Federación de rubro 
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FUNDAMENTACIÓN Y MOTIVACIÓN. 

  

De conformidad con la fracción X, todo acto administrativo debe apegarse a los 

principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la 

concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo 

segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, 

lo que en materia de transparencia y acceso a la información pública se traduce en 

atender de manera precisa, expresa y categórica cada uno de los contenidos de 

información requeridos por la parte recurrente a fin de satisfacer la solicitud 

correspondiente. En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la 

Federación en la Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y 

EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. 

ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS   

  

Por lo expuesto en el presente Considerando, y con fundamento en el artículo 99, 

fracción III de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 

Obligados de la Ciudad de México, resulta procedente REVOCAR la respuesta del 

Sujeto Obligado.  

  

SEXTO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras 

públicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de 

Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de 

México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaría de la Contraloría General 

de la Ciudad de México.   

 

Por todo lo expuesto y fundado, es importante traer a colación el criterio 

determinado por este Pleno de este Órgano Garante en la resolución del recurso de 
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revisión INFOCDMX/RR.DP.0036/2025, el cual se estima oportuno citar como 

hecho notorio y que fue resuelto en sesión pública celebrada el 26 de febrero de 

2025, lo anterior con fundamento en el primer párrafo, del artículo 125 de la Ley de 

Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y en el diverso 286 del Código 

de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamientos de aplicación 

supletoria a la Ley de Transparencia, que disponen lo siguiente: 

 

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MÉXICO  

TITULO CUARTO 

DEL RECURSO DE INCONFORMIDAD 

CAPITULO ÚNICO 

 

Artículo 125. La resolución del recurso se fundará en derecho y examinará todos y cada uno 

de los agravios hechos valer por el recurrente, teniendo la autoridad competente la facultad 

de invocar hechos notorios; pero cuando uno de los agravios sea suficiente para desvirtuar la 

validez del acto impugnado, bastará con el examen de dicho punto. 

… 

CÓDIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL 

 

CAPITULO II 

De la prueba 

Reglas generales 

 

Artículo 286. Los hechos notorios no necesitan ser probados y el Juez puede invocarlos, 

aunque no hayan sido alegados por las partes. 

 

Sirve de apoyo a lo anterior, la Jurisprudencia XXII. J/12 emitida por el Poder 

Judicial de la Federación, de rubro HECHO NOTORIO. LO CONSTITUYE PARA 
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UN JUEZ DE DISTRITO LOS DIVERSOS ASUNTOS QUE ANTE EL SE 

TRAMITAN.3 

 

Por lo antes expuesto, se determina con fundamento en la fracción V del artículo 

244 de la Ley de la materia, el REVOCAR la referida respuesta e instruir al Sujeto 

Obligado, a efecto de que: 

 

• El Sujeto Obligado deberá gestionar la solicitud de acceso a los datos 

personales ante las unidades administrativas competentes, a fin de que, 

previa acreditación de la identidad, se entregue el documento original 

de la Hoja de Servicios a la parte recurrente, siguiendo los 

procedimientos establecidos en la Ley de Protección de Datos. 

 

• En cumplimiento del artículo 47 de la Ley de Protección de Datos 

Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, 

la respuesta que se emita en cumplimiento de esta resolución deberá 

ser entregada en la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, una 

vez acreditada la titularidad de los datos personales de la parte 

recurrente. 

 

• La respuesta deberá ponerse a disposición de la parte recurrente a 

través del medio especificado para este fin, en un plazo no mayor a diez 

días hábiles contados a partir del día siguiente a la notificación de esta 

resolución, conforme lo dispone el artículo 90 de la misma Ley. 

 

Finalmente, para el informe de cumplimiento que se prevé en el último párrafo del 

 
3 Fuente: Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta V, Enero de 1997. Tesis: XXII. J/12. 
Página: 295 
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artículo 99 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 

Obligados de la Ciudad de México, se deberá remitir a la Dirección de Asuntos 

Jurídicos de este Instituto una copia íntegra de la respuesta otorgada a la parte 

recurrente, así como la constancia de la notificación correspondiente. 

 

Por lo expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 

México: 

 

R E S U E L V E 

 

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Sexto de esta resolución, 

y con fundamento en el artículo 99, fracción III de la Ley de Protección de Datos 

Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se REVOCA 

la respuesta del Sujeto Obligado y se le ordena emitir una nueva, en los plazos y 

conforme a los lineamientos establecidos en el mencionado Considerando. 

 

SEGUNDO. Con base en los artículos 106 y 107 de la Ley de Protección de Datos 

Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se instruye 

al Sujeto Obligado a informar a este Instituto, por escrito, sobre el cumplimiento de 

lo ordenado en el punto Resolutivo Primero. Esta información deberá ser 

proporcionada al día siguiente de concluir el plazo otorgado para el cumplimiento 

de la presente resolución, anexando copia de las constancias que lo respalden, a 

través de la Plataforma Nacional de Transparencia. Se apercibe que, en caso de no 

cumplir dentro del plazo mencionado, se procederá conforme a lo estipulado en la 

fracción III del artículo 108 de la Ley mencionada. 
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TERCERO. En cumplimiento de lo dispuesto por el artículo 105 de la Ley de 

Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de 

México, se informa a la parte recurrente que, si no está conforme con esta 

resolución, podrá impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a 

la Información Pública y Protección de Datos Personales, o ante el Poder Judicial 

de la Federación, sin poder agotar ambas vías simultáneamente. 

 

CUARTO. Se pone a disposición de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el 

correo electrónico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que comunique a 

este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de esta resolución. 

 

QUINTO. La Dirección de Asuntos Jurídicos de este Instituto dará seguimiento a la 

presente resolución y realizará las gestiones necesarias para asegurar su 

cumplimiento, de conformidad con la reforma aprobada por el Pleno de este Instituto 

el quince de enero de dos mil veinticinco, mediante el Acuerdo 0003/SO/15-01/2025 

al artículo 20, fracciones XIII, XIV y XVII del Reglamento Interior del Instituto de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 

 

SEXTO. Notifíquese la presente resolución a la parte recurrente por el medio 

señalado para tal efecto y el oficio correspondiente al Sujeto Obligado. 


