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Recurso de Revisión en materia de Protección de 

Datos Personales. 

 

Expediente: INFOCDMX/RR.DP.0077/2025. 

 

Sujeto Obligado: Secretaría de Seguridad Ciudadana. 

 

Comisionado Ponente: Laura Lizette Enríquez 

Rodríguez. 

 

Resolución acordada, en Sesión Ordinaria celebrada el veintiséis de marzo de dos mil 

veinticinco, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y el 

Comisionado Ciudadano, que firman al calce, ante Miriam Soto Domínguez, Secretaria 

Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 15, fracción IX del Reglamento 

Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Secretaría de Seguridad Ciudadana 

INFOCDMX/RR.DP.0077/2025 

La persona solicitante requirió señalando como modalidad de entrega 

copia certificada, el oficio en donde se informe a qué quincena 

corresponde el último recibo que cobró como elemento activo; en caso 

de existir, las quincenas devueltas; la fecha en que salió de la nómina 

de esa Dependencia de Gobierno; y el último movimiento que se 

obtenga del Sistema Único de Nómina.  

Por la entrega de datos personales en una modalidad diversa 

a la solicitada. 

MODIFICAR la respuesta del sujeto obligado a efecto de que 

proporcione a la persona recurrente la información puesta a 

disposición, en la modalidad elegida, es decir, en copia 

certificada. 

Palabras clave: Modalidad, Quincena, Último recibo, Sistema 

Único de Nómina, Pensión, Original, Copia certificada. 
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GLOSARIO 

Constitución de la Ciudad Constitución Política de la Ciudad de 
México 
 

Constitución Federal Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos 
 

Dirección Jurídica Dirección de Asuntos Jurídicos del 
Instituto de Acceso a la Información 
Pública, Protección de Datos Personales y 
Rendición de Cuentas de la Ciudad de 
México 
 

Derechos ARCO Derechos de Acceso, Rectificación, 
Cancelación y Oposición. 
 

Instituto de Transparencia u Órgano 
Garante  
  
 

Instituto de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública, Protección de Datos 
Personales y Rendición de Cuentas de la 
Ciudad de México 
 

Ley de Transparencia Ley de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Rendición de 
Cuentas de la Ciudad de México. 
 

Ley de Datos Personales o Ley de 
Protección de Datos  

Ley de Protección de Datos Personales en 
posesión de Sujetos Obligados de la 
Ciudad de México. 
 

Lineamientos Generales Lineamientos Generales de Protección de 
Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados de la Ciudad De México 
 

Recurso de Revisión 
 
 

Recurso de Revisión en Materia de 
Protección de Datos Personales 

Sujeto Obligado o  
Responsable 

Secretaría de Seguridad Ciudadana 
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RECURSO DE REVISIÓN EN MATERIA DE 
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 
 
EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0077/2025 
 
SUJETO OBLIGADO: Secretaría de Seguridad 
Ciudadana 
 
COMISIONADA PONENTE:  
Laura Lizette Enríquez Rodríguez 

 

Ciudad de México, a veintiséis de marzo de dos mil veinticinco 1 

 

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0077/2025, 

interpuesto en contra de la Secretaría de Seguridad Ciudadana, se formula 

resolución en el sentido de MODIFICAR la respuesta impugnada, conforme a lo 

siguiente: 

 

ANTECEDENTES 

 

I. Solicitud. El dieciséis de diciembre de dos mil veinticuatro, la parte recurrente 

presentó una Solicitud de Acceso de Datos Personales, a la que le correspondió el 

número de folio 090163424003970, mediante la cual ejerció su derecho de acceso 

y requirió, lo siguiente: 

 

[…] A través de la presente Plataforma Nacional de Transparencia y en atención al 

contenido de los artículos 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 16, 17, 19, 20, 23, 36, 37, 38, 41, 42, 

46, 47, 48, 49, 50, 76, y 79, de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión 

de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, por así convenir a mis intereses y en 

                                                            
1 En adelante se entenderá que todas las fechas serán de 2025, salvo precisión en contrario. 
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virtud de que no obra artículo expreso prohibitivo, ni un procedimiento determinado y 

catalogado como inherente e indispensable dentro de la Ley del Sistema de Seguridad 

Ciudadana de la Ciudad de México, así como dentro del Marco normativo con el que se 

debe dirigir esa Secretaría de Seguridad Ciudadana, requiero a esta entidad 

denominada Instituto Nacional de Acceso a la Información, tenga a bien solicitar a la 

Secretaría de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, por medio de su 

subordinado la DIRECCIÓN DE PRESTACIONES Y POLÍTICA LABORAL, expida a mi 

favor UN OFICIO ORIGINAL MEDIANTE EL CUAL SE INFORME: 

 

• A QUE QUINCENA CORRESPONDE EL ÚLTIMO RECIBO QUE COBRE COMO 

ELEMENTO ACTIVO.  

• EN CASO DE EXISTIR LAS QUINCENAS DEVUELTAS.  

• LA FECHA EN QUE SALÍ DE LA NÓMINA DE ESA DEPENDENCIA DE GOBIERNO. 

• ÚLTIMO MOVIMIENTO QUE SE OBTENGA DEL SISTEMA ÚNICO DE NÓMINA.  

 

Lo antes solicitado se requiere por ser información indispensable para poder realizar el 

trámite de mi pensión ante la Caja de Previsión de la Policía Preventiva de la Ciudad de 

México y sin la cual, dicha institución me ha negado la posibilidad de percibir la pensión 

que por derecho me corresponde. Es importante señalar que la respuesta de la 

Dirección de Administración de Personal, ADEMÁS DE LA RESPUESTA DE 

TRANSPARENCIA, requiere ser firmado y emitido como ORIGINAL, dado que 

anteriormente me dieron COPIA SIMPLE, y me vi imposibilitado de realizar mi trámite 

de pensión, y señalan que dicho oficio debe de ser ORIGINAL o en su defecto COPIA 

CERTIFICADA DEL ÁREA. [Sic.]  

 

Datos de localización 

NOMBRE: […] 

CURP: […] 

RFC: […] 
 

Medio para recibir notificaciones 

Correo electrónico 

 

Modalidad de entrega 

Copia Certificada 

 

Asimismo, la persona recurrente adjuntó a su solicitud, la copia simple de los 

documentos siguientes: 
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A. Oficio sin número de referencia, del cinco de julio de dos mil veinticuatro, en 

atención a una solicitud con folio diverso al que nos ocupa, signado por la Directora 

General de Administración Personal, en los términos siguientes: 

 

[…] 

 

 
[…][Sic.] 

 

B. Credencial para Votar, vigente, por anverso y reverso, emitida por el Instituto 

Nacional Electoral, a favor de la persona recurrente. 

 

II. Ampliación del plazo. El veinte de enero, el Sujeto Obligado notificó la 

ampliación del plazo para dar respuesta a la solicitud de derechos ARCO. 
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III. Respuesta. El veintinueve de enero, el Sujeto Obligado, por medio de la 

Plataforma Nacional de Transparencia, notificó la disponibilidad de respuesta de 

derechos ARCO, mediante el oficio sin número de referencia, de la misma fecha 

a su recepción, suscrito por Unidad de Transparencia de la Secretaría de Seguridad 

Ciudadana de la CDMX, el cual señala en su parte fundamental, lo siguiente: 

 

[…] Por medio del presente se le informa que su Solicitud de Acceso de Datos 

Personales con número de folio 090163424003970, ingresada a través de la Plataforma 

Nacional de Transparencia ya ha sido atendida, y se encuentra a su disposición en esta 

Unidad de Transparencia, por lo que a efecto de recoger la respuesta proporcionada, 

deberá presentarse en la oficina ubicada en calle Ermita sin número, Colonia Narvarte 

Poniente, Alcaldía Benito Juárez, C.P. 03020, Teléfono 52425100 ext. 7801, debiendo 

acreditar su personalidad conforme a lo establecido en el artículo 47 de la Ley de 

Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de 

México, por medio de una identificación oficial o, en su caso, la identidad o personalidad 

con la que actúe el representante legal, a través de carta poder simple suscrita ante dos 

testigos, junto con copia de las identificaciones de los suscriptores; en un plazo no 

mayor a diez días hábiles contados a partir de la notificación del presente correo 

electrónico, en un horario de 09:00 a 15:00 horas de lunes a viernes, siendo importante 

señalar que el día 30 de enero de 2025 es considerado día inhábil, lo anterior de 

conformidad al ACUERDO 01/2024 MEDIANTE EL CUAL SE HACEN DEL 

CONOCIMIENTO DEL PÚBLICO EN GENERAL LOS DÍAS QUE SERÁN 

CONSIDERADOS COMO INHÁBILES, PARA EFECTOS DE LOS ACTOS, TRÁMITES 

Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN GENERAL, COMPETENCIA DE LA 

UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE LA SECRETARÍA DE SEGURIDAD CIUDADANA 

DE LA CIUDAD DE MÉXICO, CORRESPONDIENTES AL AÑO 2024 Y ENERO 2025, 

publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en fecha 17 de enero de 2024. 

[…][Sic.] 

 

IV. Recurso. El veintisiete de febrero, la parte recurrente interpuso el presente 

medio de impugnación, en el cual se inconformó esencialmente, por lo siguiente: 

 

[…] En atención a la respuesta emitida por el sujeto obligado, misma que me fue 

notificada con fecha VEINTIUNO DE ENERO DE DOS MIL VEINTICINCO a través de 

la Unidad de Transparencia de dicha Institución y que carece de congruencia a mi 
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petición de fecha CATORCE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTICUATRO, señalando 

como fundamento los numerales 82, 83, 90 y 92 de la Ley de Protección de Datos 

Personales en Posesión de Sujetos Obligados en la Ciudad de México, vengo a 

interponer el Recurso de Revisión en contra de la respuesta emitida por la Maestra 

María Adriana Suárez Linares, Directora General de Administración de Personal de la 

Secretaría de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, esto debido a que, si bien 

es cierto, el sujeto obligado me proporcionó la información que se encuentra dentro de 

mi expediente personal para señalar: 

• A QUE QUINCENA CORRESPONDE EL ÚLTIMO RECIBO QUE COBRE COMO 

ELEMENTO ACTIVO. 

• EN CASO DE EXISTIR LAS QUINCENAS DEVUELTAS. 

• LA FECHA EN QUE SALÍ DE LA NÓMINA DE ESA DEPENDENCIA DE GOBIERNO. 

• ÚLTIMO MOVIMIENTO QUE SE OBTENGA DEL SISTEMA ÚNICO DE NÓMINA. 

Dicha información no me fue entregada mediante oficio emitido y formado ORIGINAL o 

en su defecto COPIA CERTIFICADA, dado que al momento que realicé mi trámite de 

pensión ante la Caja de Previsión de la Policía Preventiva de la Ciudad de México, 

señalaron que “…la respuesta por parte del área de Administración de Personal, 

requiere ser en calidad de original o copia certificada…) 

Lo antes solicitado se requiere por ser información indispensable para poder realizar el 

trámite de mi pensión ante la Caja de Previsión de la Policía Preventiva de la Ciudad de 

México y sin la cual, dicha institución me ha negado la posibilidad de percibir la pensión 

que por derecho me corresponde. Es importante señalar que la respuesta de la 

Dirección de Administración de Personal, ADEMÁS DE LA RESPUESTA DE 

TRANSPARENCIA, requiere ser firmado y emitido como ORIGINAL, dado que 

anteriormente me dieron COPIA SIMPLE, y me vi imposibilitado de realizar mi trámite 

de pensión, y señalan que dicho oficio debe de ser ORIGINAL o en su defecto COPIA 

CERTIFICADA DEL ÁREA. [Sic.] 

 

Asimismo, la persona recurrente adjuntó a su recurso de revisión, la copia simple 

de los documentos siguientes: 

 

A. Oficio sin número de referencia, del veintiuno de enero, en atención al folio 

diverso que nos ocupa, signado por la Directora General de Administración 

Personal, en los términos siguientes: 

 

[…] 
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[…][Sic.] 

 

B. Credencial para Votar, vigente, por anverso y reverso, emitida por el Instituto 

Nacional Electoral, a favor de la persona recurrente, en los mismos términos que la 

descrita en el antecedente I inciso B de la presente resolución. 

 

V. Admisión. El cuatro de marzo, con fundamento en lo establecido en los Artículos 

79, fracciones I y III, 82, 89, 90, 92, 95 y 98 de la Ley de Protección de Datos 

Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se admitió 

a trámite el presente recurso de revisión.  
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Asimismo, en atención a lo dispuesto en el artículo 95, fracción I, Ley de Protección 

de Datos, se requirió a las partes para que manifestaran a este Instituto, su voluntad 

de conciliar en el presente medio de impugnación. 

 

VI. Alegatos y manifestaciones del Sujeto Obligado. El trece de marzo, y el 

dieciocho de marzo, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, así como 

a través de la Oficialía de Partes de este Instituto, respectivamente, el Sujeto 

Obligado rindió sus alegatos, adjuntando, apara ambos casos, el oficio número 

SSC/DEUT/UT/1751/2025, del doce de marzo, signado por la Directora Ejecutiva 

de la Unidad de Transaprencia, y dirigido a la Comisionada Ponente de este 

Instituto, el cual se muestra a continuación: 

 

[…] 
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[…][Sic.] 

 

VII. Cierre. El veintiuno de marzo, se da cuenta que el sujeto obligado presentó 

manifestaciones, alegatos y pruebas en su momento procesal, no así, la parte 

recurrente, por lo que, se precluye su derecho con fundamento en lo dispuesto por 

el artículo 133 del Código de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de 

aplicación supletoria a la Ley de Transparencia. 
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Así, toda vez, que no hay medios de prueba que recabar o desahogar, ni existen 

escritos pendientes por acordar, con fundamento en lo señalado en el artículo 98, 

fracciones V y VII, de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de 

Sujetos Obligados de la Ciudad de México, la Comisionada Ponente decreta el 

cierre de instrucción y ordena la formulación del proyecto de resolución 

correspondiente. 

 

Las documentales referidas se tienen por desahogadas en virtud de su propia y 

especial naturaleza, y se les otorga valor probatorio pleno con fundamento en lo 

dispuesto en los artículos 374, 402 y 403 del Código de Procedimientos Civiles para 

el Distrito Federal, de aplicación supletoria a la Ley de la materia. 

 

En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y  

 

C O N S I D E R A N D O 

 

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Acceso a la Información Pública y 

Protección de Datos Personales de la Ciudad de México es competente para 

investigar, conocer y resolver el presente recurso de revisión con fundamento en lo 

establecido en los artículos 6, párrafos primero, segundo y apartado A, y 116, 

fracción VIII de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; así como 

en los diversos 3, fracción XVIII, 79, fracción I, y 82 al 105 de la Ley de Protección 

de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y 

14 fracciones III, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de 

Cuentas de la Ciudad de México. 
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SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnación interpuesto resultó admisible 

porque cumplió con los requisitos previstos en los artículos 90, 92 y 93 de la Ley de 

Protección de Datos Personales, como se expone a continuación: 

 

a) Forma. Del escrito de presentación del recurso de revisión, se desprende que la 

parte recurrente hizo constar: nombre; Sujeto Obligado ante el cual interpone el 

recurso de revisión; medio para oír y recibir notificaciones; adjuntó la respuesta 

emitida por el Sujeto Obligado, mencionó los hechos en que se fundó la 

impugnación y los agravios que le causó el acto o resolución impugnada, de la 

gestión dada a la solicitud se tiene que la respuesta se notificó el dieciséis de 

febrero. 

 

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo 

dispuesto por los artículos 374 y 402 del Código de Procedimientos Civiles para el 

Distrito Federal, de aplicación supletoria a la Ley de la materia. 

 

b) Oportunidad. La presentación del recurso de revisión fue oportuna dado que la 

respuesta impugnada fue notificada el veintinueve de enero, y fue conocida por la 

persona recurrente el diez de febrero; por lo que, al tenerse por interpuesto el 

veintisiete de febrero, esto es, al treceavo día hábil siguiente, es claro que fue 

interpuesto en tiempo. 

 

TERCERO. Improcedencia. Previo al análisis de fondo de los argumentos 

formulados en el medio de impugnación que nos ocupa, esta autoridad realiza el 

estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revisión, por 



 

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0077/2025 

 

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 

Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 55 56 36 21 20 

18 

tratarse de una cuestión de orden público y estudio preferente, atento a lo 

establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.2 

 

“IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente 

la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestión de orden público en el juicio 

de garantías”. 

 

Analizadas las constancias que integran el recurso de revisión, se advierte que el 

Sujeto Obligado no hizo valer causal de improcedencia alguna y este órgano 

colegiado tampoco advirtió la actualización de alguna de las causales de 

improcedencia previstas por la Ley de Datos o su normatividad supletoria. 

 

En este contexto, este Instituto se abocará a realizar el estudio de fondo, conforme 

al cúmulo de elementos probatorios que obran en autos, para determinar si se 

fundan los agravios de la persona recurrente. 

 

CUARTO. Estudio. Una vez realizado el análisis de las constancias que integran el 

expediente en que se actúa, se desprende que la resolución consiste en determinar 

si la respuesta del Sujeto Obligado, misma que se detalla en el Antecedente II de la 

presente resolución, transgredió el derecho de acceso a Datos Personales de la 

ahora recurrente de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Protección de Datos 

Personales en posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.  

 

De lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresión del 

formato denominado “Solicitud de Acceso de Datos Personales”, con número de 

                                                            
2 Publicada en la página 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federación 1917-1988 
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folio 090163424003199, así como de la respuesta emitida por el sujeto Obligado a 

través de la Plataforma Nacional de Transparencia.  

 

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo 

dispuesto por los artículos 374 y 402 del Código de Procedimientos Civiles para el 

Distrito Federal, de aplicación supletoria a la Ley de la materia, así como, con apoyo 

en la Jurisprudencia que a continuación se cita:  

 

“PRUEBAS. SU VALORACIÓN EN TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 402 DEL CÓDIGO 

DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL3, El artículo 402 del 

Código de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los Jueces, al 

valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una 

controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoración 

jurídica realizada y de su decisión, lo que significa que la valoración de las probanzas 

debe estar delimitada por la lógica y la experiencia, así como por la conjunción de 

ambas, con las que se conforma la sana crítica, como producto dialéctico, a fin de que 

la argumentación y decisión del juzgador sean una verdadera expresión de justicia, es 

decir, lo suficientemente contundentes para justificar la determinación judicial y así 

rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que 

se deben aprovechar "las máximas de la experiencia", que constituyen las reglas de 

vida o verdades de sentido común.  

 

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.  

 

Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter 

Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejón.   

 

Por lo antes expuesto, se realiza el estudio de la legalidad de la respuesta emitida 

a la solicitud motivo del presente recurso de revisión, a fin de determinar si el Sujeto 

                                                            
3 Registro No. 163972, Localización: Novena Época , Instancia: Tribunales Colegiados de 
Circuito,Fuente: Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, XXXII, Agosto de 2010, Página: 
2332, Tesis: I.5o.C.134 C, Tesis Aislada, Materia(s): Civil  
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Obligado garantizó el derecho de acceso de Datos Personales de la persona 

solicitante. 

 

Expuestas las posturas de las partes, este Órgano Colegiado procede a analizar la 

legalidad de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, esto en relación con la 

solicitud de acceso a datos personales que dio origen al presente medio 

impugnativo, a fin de determinar si la autoridad recurrida garantizó el derecho de 

acceso a los datos personales del ahora recurrente, esto en función del agravio 

expresado y que consiste en la entrega o puesta a disposición de datos personales 

en una modalidad distinta a la solicitada, lo cual recae en la causal de procedencia 

prevista en el Artículo 90, fracción VII de la Ley de Datos: 

 

Artículo 90. El recurso de revisión procederá en contra de: 

[…] 

VII. La entrega o puesta a disposición de datos personales en una modalidad o formato 

distinto al solicitado, o en un formato incomprensible; 

[…] 

 

Delimitada esta controversia en los términos precedentes, este Órgano Colegiado 

procede a analizar a la luz de los requerimientos formulados por el recurrente, si la 

respuesta emitida por el Sujeto Obligado contravino disposiciones y principios 

normativos que hacen operante el ejercicio del derecho de acceso a datos 

personales y, si, en consecuencia, se violó este derecho al particular.  

 

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento 

del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de Acceso a Datos 

Personales, la respuesta del sujeto obligado y el agravio de la persona recurrente. 
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En ese sentido, la persona recurrente presentó una solicitud de acceso a datos 

personales, en la que solicitó señalando como modalidad de entrega copia 

certificada, el oficio en donde se informe a qué quincena corresponde el último 

recibo que cobró como elemento activo; en caso de existir, las quincenas devueltas; 

la fecha en que salió de la nómina de esa Dependencia de Gobierno; y el último 

movimiento que se obtenga del Sistema Único de Nómina. Lo anterior en original o 

bien, en copia certificada. 

 

Tras una ampliación, en respuesta el sujeto obligado puso a disposición la 

información recaída a la solicitud de acceso a datos personales, en sus oficinas 

habilitadas, previa acreditación de la titularidad. 

 

De las constancias que obran en el presente expediente, se advierte que la 

información puesta a disposición consistió en el oficio sin número de referencia del 

veintiuno de enero, en atención al folio diverso que nos ocupa, signado por la 

Directora General de Administración Personal, en los términos siguientes: 

 

[…] 
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[…][Sic.] 

 

Inconforme, la persona recurrente interpuso el presente medio de impugnación a 

través del cual se quejó señalando que si bien, el sujeto obligado le proporcionó la 

información que se contiene dentro de su expediente personal, atendiendo los 

puntos solicitados, lo cierto es que no se proporcionó en copia certificada, tal como 

lo requirió; es decir, se advierte que la queja está encaminada a controvertir el 

cambio de modalidad elegida. 
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Ahora bien, este Instituto advierte que la persona recurrente no se inconformó con 

el contenido de la respuesta puesta a disposición, pues incluso señaló que el sujeto 

obligado proporcionó a información solicitada, sin embargo, no en la modalidad 

requerida; consecuentemente, se advierte que el fondo del documento 

proporcionado en respuesta se tiene como consentido explícitamente; por tanto, 

no serán materia de estudio en la presente resolución. 

 

En este sentido, dichos aspectos no formaran parte del presente estudio al tratarse 

de actos consentidos, de conformidad con lo previsto en el Criterio SO/001/20204 

para el cambio de modalidad, emitido por el Pleno del Instituto Nacional de 

Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales. 

 

Ahora bien, en vía de alegatos, el sujeto obligado reiteró y defendió la legalidad de 

su repuesta inicial. 

 

Expuestas las posturas de las partes, este órgano colegiado procede al análisis de 

la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso de 

revisión, a fin de determinar si el sujeto obligado garantizó el derecho de acceso a 

los datos personales de la persona solicitante. 

 

Expuesto lo anterior, cabe señalar que la Ley de Datos dispone en sus artículos 1, 

2, 3 fracciones IX y XI, 41, 42, 43, 46, 47, lo siguiente: 

 

                                                            
4 Actos consentidos tácitamente. Improcedencia de su análisis. Si en su recurso de revisión, la persona 
recurrente no expresó inconformidad alguna con ciertas partes de la respuesta otorgada, se entienden 
tácitamente consentidas, por ende, no deben formar parte del estudio de fondo de la resolución que emite el 
Instituto. Disponible en: http://criteriosdeinterpretacion.inai.org.mx/Pages/results.aspx?k=actos%20consentidos  
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• La Ley en mención tiene por objeto establecer las bases, principios y 

procedimientos para garantizar el derecho que tiene toda persona al 

tratamiento lícito de sus datos personales, a la protección de los mismos, así 

como al ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y 

Oposición. 

 

• En ese sentido, a través de esta vía, los particulares pueden solicitar el 

Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición de sus datos personales en 

posesión de los sujetos obligados de la Ciudad de México, entendiendo por 

dato personal, cualquier información concerniente a una persona física 

identificada o identificable.  

 

Para mayor claridad, se considera que una persona física es identificable cuando 

su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier 

información como puede ser nombre, número de identificación, datos de 

localización, identificador en línea o uno o varios elementos de la identidad física, 

fisiológica, genética, psíquica, patrimonial, económica, cultural o social de la 

persona. 

 

Resulta necesario precisar que en términos de lo dispuesto por el artículo 6, 

apartado A, fracciones II y III, de la Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos, la información referente al ámbito privado de las personas, así como los 

datos personales, debe estar protegida en los términos y con las excepciones a los 

principios de tratamiento de datos que por razones de orden público fije la ley, por 

lo que toda persona, sin excepción alguna, tiene derecho a acceder de forma 

gratuita a sus datos personales o a la rectificación de éstos. 
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En ese tenor, en el artículo 16 de nuestra Carta Magna, se establece que toda 

persona tiene derecho a la protección de sus datos personales, al acceso, 

rectificación, cancelación y oposición de estos. 

 

Ante tal premisa se puede apreciar que la inclusión del derecho al acceso y 

rectificación de datos personales a nivel constitucional permite que cualquier 

persona –titular de datos personales– obtenga la protección en esta materia. 

 

Bajo ese orden de ideas, este Instituto, de conformidad con lo establecido en el 

artículo 89, fracción I de la Ley General de Protección de Datos Personales en 

Posesión de Sujetos Obligados, es el organismo encargado de garantizar el 

ejercicio del derecho a la protección de datos personales en posesión de sujetos 

obligados. 

 

Precisado lo anterior, el artículo 104, fracción VIII de la Ley General de Protección 

de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados dispone que el recurso de 

revisión procede en cuando se entregue o ponga a disposición datos personales 

en una modalidad o formato distinto al solicitado, fracción en la que encuadra 

la inconformidad de la persona. 

 

Primeramente, en cuanto al cambio de modalidad, debe señalarse que, sobre el 

tratamiento que los responsables deben seguir para la atención del derecho de 

acceso a datos personales, de los artículos 43 y 52 de la Ley General, se desprende 

lo siguiente: 
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• En todo momento el titular o su representante podrán solicitar el acceso, 

rectificación, cancelación u oposición al tratamiento de los datos personales que 

le conciernen. 

 

• Tratándose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular debe señalar 

la modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan; para lo cual, el 

responsable debe atender la solicitud en la modalidad requerida por el titular, 

salvo que exista una imposibilidad física o jurídica que lo limite a reproducir los 

datos personales en dicha modalidad, en este caso debe ofrecer otras 

modalidades de entrega de los datos personales fundando y motivando dicha 

actuación.  

 

En relación con lo anterior, el artículo 92 de los Lineamientos Generales establece 

que, las formas en que se puede poner a disposición la información para dar 

cumplimiento al derecho de acceso a datos personales consisten en lo siguiente: la 

consulta directa, en el sitio en donde se encuentren, o mediante la expedición de 

copias simples, copias certificadas, medios magnéticos, ópticos, sonoros, visuales 

u holográficos, o cualquier otra tecnología que determine el titular, previa 

acreditación del pago de los derechos correspondientes.  

 

Ahora bien, el artículo 96 de los Lineamientos Generales establecen que será 

procedente la entrega de los datos personales a través de correo certificado, cuando 

la solicitud sea presentada por el titular ante el responsable siempre y cuando no 

medie representación alguna del titular, no se trate de menores de edad o de datos 

personales de fallecidos. 
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Ahora bien, resulta necesario precisar que en términos de lo dispuesto por el artículo 

6o, apartado A, fracciones II y III, de la Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos, la información referente al ámbito privado de las personas, así como los 

datos personales, debe estar protegida en los términos y con las excepciones a los 

principios de tratamiento de datos que por razones de orden público fije la ley, por 

lo que toda persona, sin excepción alguna, tiene derecho a acceder de forma 

gratuita a sus datos personales o a la rectificación de éstos. 

 

En ese tenor, en el artículo 16 de nuestra Carta Magna, se establece que toda 

persona tiene derecho a la protección de sus datos personales, al acceso, 

rectificación, cancelación y oposición de estos. 

 

Ante tal premisa se puede apreciar que la inclusión del derecho al acceso y 

rectificación de datos personales a nivel constitucional permite que cualquier 

persona –titular de datos personales– obtenga la protección en esta materia. 

 

Precisado lo anterior, el artículo 90, fracción VII de la Ley de Datos dispone que el 

recurso de revisión procede cuando se entreguen o pongan a disposición los 

datos personales en una modalidad o formato distinto al solicitado; fracción en 

la que encuadra la inconformidad hecha valer por la persona recurrente. 

 

Primeramente, en cuanto al cambio de modalidad, debe señalarse que, sobre el 

tratamiento que los responsables deben seguir para la atención del derecho de 

acceso a datos personales, de los artículos 47 y 50 de la Ley de Datos, se 

desprende lo siguiente: 

 

& Para el ejercicio de los derechos ARCO será necesario acreditar la identidad 
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del titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actúe el 

representante, a través de carta poder simple suscrita ante dos testigos 

anexando copia de las identificaciones de los suscriptores. 

 

& El ejercicio de los derechos ARCO por persona distinta a su titular o a su 

representante, será posible, excepcionalmente, en aquellos supuestos 

previstos por disposición legal, o en su caso, por mandato judicial. 

 

& El ejercicio de los derechos ARCO de menores de edad se hará a través del 

padre, madre o tutor y en el caso de personas que se encuentren en estado 

de interdicción o incapacidad, de conformidad con las leyes civiles, se estará 

a las reglas de representación dispuestas en la legislación de la materia. 

 

& Tratándose de datos personales concernientes a personas fallecidas, la 

protección de datos personales no se extingue, por tanto el ejercicio de 

Derechos ARCO lo podrá realizar, la persona que acredite tener un interés 

jurídico o legítimo, el heredero o el albacea de la persona fallecida, de 

conformidad con las leyes aplicables, o bien exista un mandato judicial para 

dicho efecto. 

 

& Tratándose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular deberá 

señalar la modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan. El 

responsable deberá atender la solicitud en la modalidad requerida por el 

titular, salvo que exista una imposibilidad física o jurídica que lo limite a 

reproducir los datos personales en dicha modalidad, en este caso deberá 
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ofrecer otras modalidades de entrega de los datos personales fundando y 

motivando dicha actuación.  

 

En este punto es necesario retomar que la pretensión de la persona recurrente 

estriba en conocer en copia certificada, el oficio en donde se informe a qué 

quincena corresponde el último recibo que cobró como elemento activo; en caso de 

existir, las quincenas devueltas; la fecha en que salió de la nómina de esa 

Dependencia de Gobierno; y el último movimiento que se obtenga del Sistema Único 

de Nómina. Lo anterior en original o bien, en copia certificada, 

 

Si bien, en respuesta el sujeto obligado proporcionó el oficio que atiende a lo 

solicitado, lo cierto es que no lo proporcionó en la modalidad elegida, esto es, en 

copia certificada; ni fundó y/o motivó la razón del cambio de modalidad, razón por 

la cual no es posible validar completamente su actuar. 

 

Ahora bien, es necesario traer a colación, como hecho notorio el recurso de revisión 

identificado con la clave INFOCDMX/RR.DP.0332/2024, del seis de febrero de dos 

mil veinticinco, mediante el cual el sujeto obligado en respuesta complementaria 

proporcionó la información que da atención a lo solicitado, y que coincide con el 

documento que en la presente solicitud se requiere, en copia certificada; razón por 

la cual este Instituto advierte que no existe imposibilidad ni material ni jurídica alguna 

para que la autoridad responsable certifique el documento de interés, es decir, el 

oficio en donde se informe a qué quincena corresponde el último recibo que cobró 

como elemento activo; en caso de existir, las quincenas devueltas; la fecha en que 

salió de la nómina de esa Dependencia de Gobierno; y el último movimiento que se 

obtenga del Sistema Único de Nómina. Lo anterior en original o bien, en copia 

certificada. 
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Asimismo, da sustento a la determinación anterior, la siguiente Jurisprudencia 

emitida por el Poder Judicial de la Federación: HECHO NOTORIO. PARA QUE SE 

INVOQUE COMO TAL LA EJECUTORIA DICTADA CON ANTERIORIDAD POR 

EL PROPIO ÓRGANO JURISDICCIONAL, NO ES NECESARIO QUE LAS 

CONSTANCIAS RELATIVAS DEBAN CERTIFICARSE5. 

 

Por lo expuesto en el presente Considerando, y con fundamento en el artículo 99, 

fracción III de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 

Obligados de la Ciudad de México, resulta procedente MODIFICAR la respuesta del 

Sujeto Obligado. 

 

SÉPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas 

servidoras públicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a 

la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la 

Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaría de la Contraloría 

General de la Ciudad de México.  

 

III. EFECTOS DE LA RESOLUCIÓN 

 

El Sujeto Obligado deberá deberá certificar la copia del oficio puesto a disposición, 

en donde se informe a qué quincena corresponde el último recibo que cobró como 

elemento activo; en caso de existir, las quincenas devueltas; la fecha en que salió 

de la nómina de esa Dependencia de Gobierno; y el último movimiento que se 

obtenga del Sistema Único de Nómina, a efecto de que, previa acreditación de la 

                                                            
5 Publicada en el Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, Novena Época, Tomo XXV, junio de 2007, 
página 285. 
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identidad haga entrega de la certificación u original del documento referido; 

siguiendo los procedimientos previstos en la Ley de Datos. 

 

Con fundamento en el artículo 47 de la Ley de Protección de Datos Personales en 

Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México la respuesta que se emita 

en cumplimiento a la presente resolución deberá ser entregada en la Unidad de 

Transparencia del Sujeto Obligado previa acreditación de la titularidad de los 

datos personales de la parte recurrente. 

 

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo deberá ponerse a 

disposición de la parte recurrente a través del medio señalado para tales efectos en 

un plazo de diez días hábiles, contados a partir del día siguiente a aquel en que 

surta efectos la notificación de esta resolución, atento a lo dispuesto por el artículo 

90, de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados 

de la Ciudad de México. 

 

Finalmente, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el artículo 99, 

último párrafo de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 

Obligados de la Ciudad de México deberá remitir al Comisionado Ponente copia de 

la respuesta íntegra otorgada a la parte recurrente, así como la constancia de 

notificación de esta. 

 

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a 

la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de 

la Ciudad de México: 

 

IV. RESUELVE 
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PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Sexto de esta resolución, 

y con fundamento en el artículo 99, fracción III de la Ley de Protección de Datos 

Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se 

MODIFICA la respuesta del Sujeto Obligado y se le ordena que emita una nueva, 

en el plazo y conforme a los lineamientos establecidos en el Considerando 

inicialmente referido. 

 

SEGUNDO. Con fundamento en los artículos 106 y 107 de la Ley de Protección de 

Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se 

instruye al Sujeto Obligado para que informe a este Instituto por escrito sobre el 

cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al día siguiente de 

concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolución, 

anexando copia de las constancias que lo acrediten, a través de la Plataforma 

Nacional de Transparencia. Con el apercibimiento de que, en caso de no dar 

cumplimiento dentro del plazo referido, se procederá en términos de la fracción III, 

del artículo 108, de la Ley en mención. 

 

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 105, de la Ley de 

Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de 

México, se informa a la parte recurrente que en caso de estar inconforme con la 

presente resolución, podrá impugnarla ante el Poder Judicial de la Federación, o 

según sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder agotar 

simultáneamente ambas vías. 

 

CUARTO. Se pone a disposición de la parte recurrente el teléfono 55 56 36 21 20 y 

el correo electrónico ponencia.bonilla@infocdmx.org.mx para que comunique a este 

mailto:ponencia.bonilla@infocdmx.org.mx
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Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolución. 

 

QUINTO. La Ponencia del Comisionado Ponente dará seguimiento a la presente 

resolución, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su 

cumplimiento, de conformidad a la reforma aprobada por el Pleno de este Instituto, 

el día dos de octubre de dos mil veinte, mediante el Acuerdo 1288/SE/02-10/2020, 

al artículo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del Reglamento de Interior 

del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos 

Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 

 

SEXTO. Notifíquese la presente resolución a la parte recurrente en el medio 

señalado para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado. 
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