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Recurso de Revisión en materia de Protección de 
Datos Personales 
 
Expediente: INFOCDMX/RR.DP.0309/2024. 
 
Sujeto Obligado: Fiscalía General de Justicia de la 
CDMX 
 
Comisionada Ponente: Laura Lizette Enríquez 
Rodríguez. 

 

Resolución acordada, en Sesión Ordinaria celebrada el quince de enero de dos mil 

veinticinco, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y los 

Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam Soto Domínguez, Secretario 

Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 15, fracción IX del Reglamento 

Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar. 
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Fiscalía General de Justicia de la CDMX  

Copia certificada y de manera gratuita de un oficio relacionado 

con una persona fallecida. 

Por la negativa de acceso al documento solicitado. 

REVOCAR porque el sujeto obligado debió proporcionar el 

oficio solicitado, esto previa acreditación del interés jurídico o 

legitimo a través del documento delegatorio correspondiente. 

 

En la atención a solicitudes de acceso a la información, los 

Sujetos Obligados deben cumplir a cabalidad con el 

procedimiento de atención de solicitudes. 

 

Palabras clave: Revocar, periciales, cremación, cadáver y 

trámite.  
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GLOSARIO 

Constitución Local Constitución Política de la Ciudad de 
México 
 

Constitución Federal Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos 
 

Instituto de 
Transparencia u 
Órgano Garante 
 

Instituto de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública, Protección de Datos 
Personales y Rendición de Cuentas de la 
Ciudad de México 
 

Ley de Datos Ley de Protección de Datos Personales 
en Posesión de Sujetos Obligados de la 
Cuentas de la Ciudad de México 
 

Recurso de Revisión Recurso de Revisión en Materia de 
Protección de Datos Personales 
 

Sujeto Obligado 
 
PNT 
 
 
 
 
 

Fiscalía General de Justicia de la CDMX 
 
Plataforma Nacional de Transparencia 
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RECURSO DE REVISIÓN EN MATERIA 
DE PROTECCIÓN DE DATOS 
PERSONALES 
 
EXPEDIENTE: 
INFOCDMX/RR.DP.0309/2024 
 
SUJETO OBLIGADO: 
Fiscalía General de Justicia de la CDMX 
 
COMISIONADA PONENTE:  
Laura Lizette Enríquez Rodríguez1 

 

Ciudad de México, a quince de enero de dos mil veinticinco.2 

 

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0309/2024, 

relativo al recurso de revisión interpuesto en contra de la Fiscalía General de 

Justicia de la CDMX, este Instituto de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 

México, en sesión pública resuelve REVOCAR la respuesta del sujeto obligado a 

la solicitud citada al rubro, conforme a los siguientes: 

 
I.   A N T E C E D E N T E S 

 

1. Solicitud de Información. El siete de octubre, mediante la Plataforma Nacional 

de Transparencia (PNT), la parte recurrente presentó una solicitud de datos 

personales, a la que le correspondió el número de folio 092453824002783, a 

través de la cual solicitó lo siguiente: 

 

Descripción de la solicitud: 
“SOLICITO COPIA CERTIFICADA DEL OFICIO DE FOLIO 136-2024 EMITIDO POR 
EL RESPONSABLE DE SERVICIOS PERICIALES EN CUAUHTÉMOC, EN EL QUE 

 
1 Colaboró Noel Castillo Jorge.  
2 Todas las fechas se entenderán por 2024, salvo precisión de lo contrario. 



                    EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0309/2024 

5 
Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 

Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 
Teléfono: 56 36 21 20 

EXPRESA QUE NO EXISTE INCONVENIENTE ALGUNO PARA QUE SE 
AUTORICE LA CREMACIÓN DEL CADÁVER DE MI HERMANO […].” [Sic] 
 
Datos complementarios: SE ANEXA COPIA DEL OFICIO DE REFERENCIA. 

 

Medio para recibir notificaciones  
Correo electrónico 
 
Formato para recibir la información solicitada 
Copia certificada  
 
Justificación para exentar pago: SOLICITO LA EXENCIÓN DEL PAGO DE 
DERECHOS POR REPRODUCCIÓN DE LA COPIA CERTIFICADA QUE SOLICITO 
DEBIDO A MI CONDICIÓN DE DESEMPLEADO. 

 

Asimismo, el ahora recurrente adjuntó el oficio con número de folio 136-2024, 

suscrito por el Responsable de Servicios Periciales en Cuauhtémoc y dirigido al 

Agente del Ministerio Público de la Coordinación Territorial CUH-3, Unidad de 

Trámite Dos, ambos adscritos a la Fiscalía General de Justicia de la CDMX.  

 

2. Prevención. El nueve de octubre, mediante la PNT, el sujeto obligado previno 

al particular a través del oficio FGJCDMX/DUT/110/007148/2024-10, de fecha 

nueve de octubre, suscrito por la Directora de la Unidad de Transparencia, el cual 

señala lo siguiente:  

 

“[…]  

 

 



                    EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0309/2024 

6 
Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 

Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 
Teléfono: 56 36 21 20 

[…]”.  

 

3. Desahogo de prevención. El nueve de octubre, la parte recurrente desahogó 

la prevención que le fue formulada por el sujeto obligado, esto al adjuntar copia 

de su credencial de elector vigente por ambos lados.  

 

4. Notificación de disponibilidad. El veintitrés de octubre, mediante la PNT, el 

sujeto obligado notificó el oficio FGJCDMX/DUT/110/007578/2024-10, de misma 

fecha de notificación, suscrito por la Directora de la Unidad de Transparencia, el 

cual señala lo siguiente:  

 

“[…] 

 
[…]” 

 

5. Recurso. El diecinueve de noviembre, mediante correo electrónico, la parte 

recurrente interpuso recurso de revisión en contra de la respuesta recaída a su 

solicitud, en el que señaló lo siguiente: 

 

“[…] 
Que con fundamento en los artículos 6º Base A fracción II y 16 párrafo segundo de la 
Constitución General, en los artículos 1º, 82, 84 fracciones I y II de la Ley de 
Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de 
México, y 136 de los Lineamientos Generales sobre Protección de Datos Personales 
en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, vengo a interponer el 
presente RECURSO DE REVISIÓN en contra de la respuesta otorgada mediante los 
oficios FGJCDMX/DUT/110/007577/2024-10, y el CGIT/CA/300/2318-2/2024-10 por 
el sujeto obligado FISCALÍA GENERAL DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MÉXICO, 
recaída a mi solicitud de datos personales de folio 092453824002783, que me fue 
notificada de manera personal en la unidad de transparencia del sujeto obligado el 28 
de octubre de 2024, y mediante la cual se negó injustificadamente a darme acceso 
en copia certificada a mis propios datos personales contenidos en el oficio de folio 
136- 2024, emitido por la Coordinación General de Investigación Forense y Servicios 
Periciales.  
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A pesar de anexé a mi solicitud de datos personales 092453824002783 una copia del 
oficio de folio 136-2024 emitido por la Coordinación General de Investigación Forense 
y Servicios Periciales —con la cual no nada más es indubitable la existencia del 
documento, sino sobre todo, en qué unidad administrativa se encuentra archivado, es 
decir, en la propia Coordinación General de Investigación Forense y Servicios 
Periciales que lo emitió—, el sujeto obligado insistió de todos modos en negarme el 
acceso a este documento en copia certificada; y en cambio, desvió mi solicitud de 
datos personales a una unidad administrativa que no emitió, ni muchos posee el oficio 
de folio 136-2024 en sus archivos; violando con ello lo dispuesto en el artículo 84 de 
los Lineamientos Generales sobre Protección de Datos Personales en Posesión de 
Sujetos Obligados de la Ciudad de México, que establece la obligación de la unidad 
de transparencia del responsable, de turnar la solicitud para el ejercicio de los 
derechos ARCO a la unidad administrativa que, conforme a sus atribuciones y 
facultades, deba poseer los datos personales sobre los que verse la solicitud. 

 
[Se reproduce imagen del oficio con número de folio 136-2024]. 

 
Formulé mi solicitud de datos personales el 07 de octubre de 2024 a través de la 
Plataforma Nacional de Transparencia, consistente en “SOLICITO COPIA 
CERTIFICADA DEL OFICIO DE FOLIO 136-2024 EMITIDO POR EL RESPONSABLE 
DE SERVICIOS PERICIALES EN CUAUHTÉMOC, EN EL QUE EXPRESA QUE NO 
EXISTE INCONVENIENTE ALGUNO PARA QUE SE AUTORICE LA CREMACIÓN 
DEL CADÁVER DE MI HERMANO […], SE ANEXA COPIA DEL OFICIO DE 
REFERENCIA.”, sic.; y a pesar de que adjunté a mi solicitud el oficio de folio 136-
2024 para facilitar la exacta localización del documento, esta no fue turnada a la 
Coordinación General de Investigación Forense y Servicios Periciales, pese a que, tal 
y como lo dice el propio oficio, es ésta unidad administrativa la que lo emitió, por lo 
que es ahí donde se resguarda. 
 
Debido a que tanto la existencia como la ubicación del documento son claramente 
indubitables, deberá exigírsele al sujeto obligado la entrega inmediata de la copia 
certificada que solicito, al no tener el responsable impedimento alguno para ello, pues 
el oficio de folio 136-2024 que contiene mis datos personales, evidentemente se 
resguarda en los archivos de la Coordinación General de Investigación Forense y 
Servicios Periciales, que es un órgano auxiliar del Ministerio Público, y de otras 
autoridades.  
 
Por lo anterior, con fundamento en los artículos 90 fracción V y 92 fracción IV de la 
Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la 
Ciudad de México, formulo en contra de la respuesta otorgada en los oficios 
FGJCDMX/DUT/110/007577/2024- 10 y CGIT/CA/300/2318-2/2024-10 por el sujeto 
obligado FISCALÍA GENERAL DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MÉXICO a mi 
solicitud de datos personales, el siguiente agravio y motivo de inconformidad:  
 
ÚNICO. La respuesta emitida por el sujeto obligado a mi solicitud de datos personales 
092453824002783 viola el artículo 84 de los Lineamientos Generales sobre 
Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de 
México, y trasgrede los principios de fundamentación y motivación, congruencia y 
exhaustividad, toda vez que contrario a lo asentado en los oficios 
FGJCDMX/DUT/110/007577/2024-10 y CGIT/CA/300/2318-2/2024- 10, mi solicitud 
no fue turnada a la unidad administrativa en donde se localiza el oficio de folio 136-
2024 que contiene mis datos personales, pues a pesar de que como lo dice éste 
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propio documento en su esquina superior derecha, así como en su primer párrafo, es 
en la Coordinación General de Investigación Forense y Servicios Periciales en donde 
se resguarda. 
 
Sin embargo, y a sabiendas de que el documento se encuentra en la Coordinación 
General de Investigación Forense y Servicios Periciales, el sujeto obligado se negó 
injustificadamente a darme acceso en copia certificada a mis propios datos 
personales contenidos en dicho oficio, turnando mi solicitud a la Coordinación General 
de Investigación Territorial sin motivo alguno; no obstante que sabe que el documento 
se localiza en ese órgano auxiliar del Ministerio Público.  
 
El artículo 84 de los Lineamientos Generales sobre Protección de Datos Personales 
en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México establece la obligación de 
la unidad de transparencia del responsable de turnar las solicitudes para el 
ejercicio de los derechos ARCO a la unidad administrativa que, conforme a sus 
atribuciones y facultades, deba poseer los datos personales sobre los que 
versen la solicitudes; sin embargo, y a pesar de ser evidente que el oficio de folio 
136-2024 fue emitido y se resguarda en la Coordinación General de Investigación 
Forense y Servicios Periciales, el responsable turnó mi solicitud a una unidad 
administrativa que no emitió, ni posee el documento.  
 
En consecuencia, la respuesta mediante los oficios 
FGJCDMX/DUT/110/007577/2024-10 y CGIT/CA/300/2318-2/2024-10 en realidad 
fue para negarme el acceso a mis datos personales, dado que el sujeto obligado no 
tiene ningún impedimento para expedirme la copia certificada del oficio de folio 136-
2024 que solicito, pues sabe con toda claridad que éste fue emitido por la 
Coordinación General de Investigación Forense y Servicios Periciales, que es la 
unidad administrativa en donde se resguarda. 
 
Por lo anterior, y toda vez que la negativa de acceso a mis datos personales viola el 
principio de transparencia contenido en el artículo 9 de la Ley de Protección de Datos 
Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y la respuesta 
mediante los oficios FGJCDMX/DUT/110/007577/2024-10 y CGIT/CA/300/2318-
2/2024-10 viola el artículo 84 de los Lineamientos Generales sobre Protección de 
Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, además 
de que trasgrede los principios de fundamentación y motivación, y los de congruencia 
y exhaustividad, ya que tanto la existencia como la ubicación del documento que 
solicito son indubitables, deberá revocarse la respuesta otorgada, y exigírsele al 
sujeto obligado la entrega inmediata de la copia certificada que solicito, al no tener 
impedimento alguno para ello, pues el oficio de folio 136-2024 evidentemente se 
resguarda en los archivos de la Coordinación General de Investigación Forense y 
Servicios Periciales, al haber sido la unidad administrativa auxiliar que emitió el 
documento. 
[…]”.  

 

Conforme lo anterior, la parte recurrente adjuntó los siguientes documentos:  
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A) Oficio FGJCDMX/DUT/110/007577/2024-10, de fecha veintitrés de 

octubre, suscrito por la Directora de la Unidad de Transparencia del sujeto 

obligado y dirigido al ahora recurrente, el cual señala lo siguiente:  

 

“[…] 

 
[…]”.  

 

B) Oficio CGIT/CA/300/2318-2/2024-10, de fecha veintiuno de octubre, 

suscrito por un Agente del Ministerio Público en la Coordinación General 

de Investigación Territorial, el cual señala lo siguiente:  

 
“[…] 

 
[…]”.  

 

C) Acuse de recibo de la solicitud de datos personales que nos ocupa.  

 

D) Oficio con número de folio 136-2024, suscrito por el Responsable de 

Servicios Periciales en Cuauhtémoc y dirigido al Agente del Ministerio 

Público de la Coordinación Territorial CUH-3, Unidad de Trámite Dos, 

ambos adscritos a la Fiscalía General de Justicia de la CDMX. 
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E) Copia de credencial de elector vigente por ambos lados del ahora 

recurrente.  

 

6. Turno. El diecinueve de noviembre, el Comisionado Presidente de este Instituto 

asignó el número de expediente INFOCDMX/RR.DP.0309/2024, al recurso de 

revisión y, con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turnó 

a la Comisionada Ponente para los efectos previstos en el artículo 98 de la Ley de 

Datos. 

 
 

7. Admisión. El doce de julio, con fundamento en lo establecido en los artículos, 

82, 89, 90, 92, 95 y 98 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión 

de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se admitió a trámite el presente 

recurso de revisión.  

 

Por otra parte, con fundamento en los artículos 88 y 98, fracciones ll y III, de la 

Ley de Protección de Datos, se puso a disposición de las partes el expediente en 

que se actúa para que, en un plazo máximo de siete días hábiles, manifestaran lo 

que a su derecho conviniera, exhibieran pruebas que considerasen necesarias, o 

expresaran sus alegatos.   

 

Asimismo, con fundamento en lo dispuesto en el artículo 95, fracción I de la Ley 

de Datos, se requirió a las partes que manifiesten su voluntad de conciliar, en un 

plazo no mayor a SIETE DÍAS, contados a partir del día siguiente a aquel en que 

se practicara la notificación del acuerdo.  

 

8. Alcance de respuesta. El tres de diciembre, el sujeto obligado vía correo 

electrónico, remitió a este Instituto los siguientes documentos:  
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A) Oficio FGJCDMX/110/DUT/8736/2024-12, de fecha tres de diciembre, 

suscrito por la Directora de la Unidad de Transparencia y dirigido a este 

Instituto, mediante el cual informó que había emitido y notificado un alcance 

de respuesta a la parte recurrente, el cual señala lo siguiente: 

“[…] 

 
[…]”.  

 

B) Oficio FGJCDMX/110/DUT/8735/2024-12, de fecha tres de diciembre, 

suscrito por la Directora de la Unidad de Transparencia y dirigido a la parte 

recurrente, el cual señala lo siguiente: 

“[…] 
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[…]”.  

 

C) Oficio 102/600/76/2024, de fecha veintinueve de noviembre, suscrito por la 

Dirección Biopsicosocial para la Atención Pericial a Victimas de la 

Coordinación General de Investigación Forense y Servicios Periciales, el 

cual señala lo siguiente:  

“[…] 

 
[…]”.  

 

D) Impresión de correo electrónico de fecha tres de diciembre, emitido por el 

sujeto obligado y notificado a la parte recurrente, a la dirección señalada 

para tales efectos, mediante el cual remitió los dos oficios previamente 

descritos en los incisos B) y C) del presente numeral.  

 

9. Manifestaciones y alegatos del sujeto obligado. El tres de diciembre, 

mediante la unida de correspondencia del Instituto y correo electrónico, el sujeto 

obligado remitió sus manifestaciones y alegatos a través del oficio 300-

306/FITCUH/2318/2024, de fecha dos de diciembre, suscrito por el Fiscal de 
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Investigación Territorial en Cuauhtémoc y dirigido a este Instituto, el cual señala 

lo siguiente:  

“[…] 
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[…]”.  

 

Asimismo, el sujeto obligado adjuntó los siguientes documentos:  

 

A) Oficio CGIT/CA/300/2318-1/2024-10, suscrito por el Agente del Ministerio 

Público de la Coordinación General de Investigación Territorial y dirigido al 
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Fiscal de Investigación Territorial en Cuauhtémoc, mediante el cual solicitó 

atender el presente recurso de revisión.  

 

B) Copia de credencial de elector vigente por ambos lados del ahora 
recurrente.  
 
 

C) Oficio con número de folio 136-2024, suscrito por el Responsable de 

Servicios Periciales en Cuauhtémoc y dirigido al Agente del Ministerio 

Público de la Coordinación Territorial CUH-3, Unidad de Trámite Dos, 

ambos adscritos a la Fiscalía General de Justicia de la CDMX. 

 

D) Oficio 300-306/FITCUCH/2765/2024, de fecha dieciocho de octubre, 

suscrito por el Fiscal de Investigación Territorial en Cuauhtémoc y dirigido 

a un Agente de la Coordinación General de Investigación Territorial, ambos 

adscritos a la Fiscalía General de Justicia de la CDMX, cuyo contenido se 

encuentra reproducido en el cuerpo del oficio de alegatos previamente 

descrito.  

 

10. Manifestaciones de la parte recurrente. El cuatro de diciembre, la parte 

recurrente a través de correo electrónico, remitió sus manifestaciones en las que 

señaló lo siguiente:  

 

“[…] 
El artículo 91 de los Lineamientos de Protección de Datos Personales en Posesión 
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México establece la obligación de la unidad de 
transparencia del responsable de turnar las solicitudes para el ejercicio de los 
derechos ARCO a la unidad administrativa que, conforme a sus atribuciones y 
facultades, deba poseer los datos personales sobre los que versen la solicitudes.  
 
Sin embargo, el sujeto obligado Fiscalía General de Justicia de la Ciudad de México 
turnó mi solicitud de datos personales de folio 092453824002783 a una unidad 
administrativa que no emitió ni posee el oficio de folio 136-2024, a pesar de ser 
evidente que éste se resguarda en la Coordinación General de Investigación Forense 
y Servicios Periciales, como lo dice el propio documento.  
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La Coordinación General de Investigación Forense y Servicios Periciales tiene el 
objetivo de auxiliar con oportunidad, calidad y objetividad técnico-científica al 
Ministerio Público y a otras autoridades en el esclarecimiento de un hecho 
probablemente delictivo a efecto de lograr la identificación del autor o los autores, 
como lo informa públicamente el sujeto obligado en su página de internet oficial 
https://www.fgjcdmx.gob.mx/micrositios/coordinacion-general-deinvestigacion-
forense-y-servicios-periciales  
 
De ahí que el oficio 136-2024 que solicito en copia certificada, y que contiene mis 
datos personales, no haya sido emitido por el Ministerio Público, sino por un órgano 
que es auxiliar de éste, y de otras autoridades. 
 

 
 

La Coordinación General de Investigación Forense y Servicios Periciales no es una 
autoridad investigadora, sino es un órgano auxiliar del Ministerio Público y de 
otras autoridades, cuyas atribuciones se enlistan en el artículo 39 del Reglamento 
de la Ley Orgánica de la Procuraduría General de Justicia del Distrito Federal:  
 
Artículo 39.- Al frente de la Coordinación General de Servicios Periciales habrá un 
Coordinador General, quien ejercerá por sí o a través de los servidores públicos que 
le estén adscritos, las atribuciones siguientes: 
 
I. Diseñar y establecer los criterios y lineamientos que deben apegarse la 
presentación y formulación de los dictámenes e informes de las diversas 
especialidades periciales;  
 
II. Diseñar los mecanismos, procedimientos y programas de supervisión y 
seguimiento de las actividades que realicen los peritos adscritos a la Procuraduría;  
 

https://www.fgjcdmx.gob.mx/micrositios/coordinacion-general-deinvestigacion-forense-y-servicios-periciales
https://www.fgjcdmx.gob.mx/micrositios/coordinacion-general-deinvestigacion-forense-y-servicios-periciales
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III. Evaluar y controlar la intervención de los peritos volantes en las diversas 
especialidades;  
 
IV. Atender las peticiones de servicios periciales que formule el Ministerio Público y 
canalizarlas;  
 
V. Establecer los mecanismos y procedimientos de registro y control de atención a 
las peticiones de servicios periciales formuladas por los agentes del Ministerio 
Público, así como elaborar los informes y estadísticas correspondientes; 
 
VI. Establecer y operar un sistema de supervisión permanente del personal técnico 
científico de las diversas especialidades periciales, a efecto de garantizar que 
cumplan y observen las normas jurídico-administrativas vigentes en la materia;  
 
VII. Tener a su cargo el casillero de identificación criminalística;  
 
VIII. Proponer a sus superiores jerárquicos programas de intercambio de 
experiencias, conocimientos y avances tecnológicos con las unidades de Servicios 
Periciales de la Procuraduría General de la República y de las Procuradurías 
Generales de Justicia de los Estados, así como con instituciones similares del 
extranjero, para lograr el mejoramiento y la modernización de sus funciones;  
 
IX. Llevar a cabo el registro de voz y datos personales de los servidores públicos de 
esta Procuraduría, atendiendo a lo previsto en el artículo 21 constitucional y en la Ley 
General del Sistema Nacional de Seguridad Pública;  
 
X. Supervisar la integración de la base de datos criminalísticos de los imputados;  
 
XI. Coordinar con la Dirección General Jurídico Consultiva y de Implementación del 
Sistema de Justicia Penal la formulación de los informes previos y justificados en los 
juicios de amparo promovidos contra actos de los servidores públicos adscritos a la 
Coordinación, así como la presentación de las promociones y los recursos que deban 
interponerse;  
 
XII. Atender los requerimientos o peticiones de información, dirigidos a la 
Oficina de Información Pública de la dependencia, en coordinación con la 
Dirección General de Política y Estadística Criminal de acuerdo a los 
lineamientos que se establezcan y de conformidad con la Ley de Transparencia 
y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal y demás normatividad 
aplicable, y  
 
XIII. Las demás que le confieran el Procurador y otras disposiciones legales 
aplicables. 
 
Es por esto que el oficio 136-2024 que contiene mis datos personales no haya sido 
emitido por un agente del Ministerio Público, sino por la Coordinación General de 
Investigación Forense y Servicios Periciales, en el ejercicio de las funciones auxiliares 
de éste órgano.  
 
Por lo que el sujeto obligado debió turnar mi solicitud de folio 092453824002783 a 
ésta dependencia, con fundamento en los artículos 91 de los Lineamientos de 
Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de 
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México, y 39 fracción XII del Reglamento de la Ley Orgánica de la Procuraduría 
General de Justicia del Distrito Federal, ya que como lo dice el propio oficio 136-2024 
en su esquina superior derecha, así como en su primer párrafo, es en la Coordinación 
General de Investigación Forense y Servicios Periciales en donde se resguarda. 
 

[Se reproduce imagen del oficio con número de folio 136-2024]. 
 
Por lo que el sujeto obligado, al desviar mi solicitud de datos personales 
092453824002783 a un agente del Ministerio Público, a pesar de estar totalmente 
consciente que debió turnarla a la Coordinación de Servicios Periciales, al ser ésta la 
unidad administrativa que emite y resguarda el oficio solicitado, en realidad lo que 
hace es negarme intencionalmente el derecho de acceso a mis propios datos 
personales, es decir, que abusa actuando con dolo y mala fe.  
 
Este abuso se traduce en una violación del sujeto obligado al principio de lealtad 
contenido en el artículo 9 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión 
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, que establece la obligación del 
responsable de tratar los datos personales sin que medie dolo, engaño o medios 
fraudulentos, tengan un origen lícito, y no vulneren la confianza del titular.  
 
Es por esto que solicito a este instituto la aplicación urgente de medidas de apremio 
al sujeto obligado, y que con fundamento en el artículo 117 de la Ley de Protección 
de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se 
le conmine a que deje de abusar actuando con dolo en la sustanciación de este 
procedimiento.  
 
El dictado de medidas de apremio es procedente sobre todo porque el responsable 
no tiene impedimento alguno para darme acceso en copia certificada a mis propios 
datos personales contenidos en el oficio de folio 136-2024, —pues sabe 
perfectamente que este documento fue emitido por la Coordinación General de 
Investigación Forense y Servicios Periciales, que es en donde se resguarda—, por lo 
que con su proceder, sólo hace patente que la negativa de acceso a mis datos 
personales es consciente y voluntaria, es decir, dolosa.  
 
Por ello, pido el dictado de medidas de apremio para que el responsable se abstenga 
de realizar cualquier acto u omisión tendiente a seguir entorpeciendo u 
obstaculizando el ejercicio efectivo de mis derechos de protección de mis datos 
personales, ya que únicamente se niega a darme acceso a los mismos por motivos 
que son dudosos. 
 
Esta petición cobra especial relevancia, luego de que este instituto de transparencia 
abrogara los Lineamientos Generales sobre Protección de Datos Personales en 
Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, para cambiarlos por los 
Lineamientos de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados 
de la Ciudad de México.  
 
No obstante, este instituto sigue publicando al día de hoy en 
https://www.infocdmx.org.mx/images/PDF/2021/Lineamientos-Generales-sobre-
DatosPersonales-en-Posesin-de-Sujetos-Obligados-de-la-CDMX.pdf la antigua 
normatividad, a pesar de que ya fue abrogada. 
 
 

https://www.infocdmx.org.mx/images/PDF/2021/Lineamientos-Generales-sobre-DatosPersonales-en-Posesin-de-Sujetos-Obligados-de-la-CDMX.pdf
https://www.infocdmx.org.mx/images/PDF/2021/Lineamientos-Generales-sobre-DatosPersonales-en-Posesin-de-Sujetos-Obligados-de-la-CDMX.pdf
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Esto fue lo que motivó que en el escrito de mi recurso de revisión del 18 de noviembre 
de 2024, el suscrito me haya referido a los Lineamientos Generales sobre Protección 
de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, a 
pesar de que éstos se encuentran abrogados.  
 
Pese a que esta modificación en la normatividad en realidad aquí resulta 
intrascendente, pues en mi recurso de revisión lo que expreso, en esencia, es que el 
sujeto obligado violó el artículo 91 de los Lineamientos de Protección de Datos 
Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, al haber 
turnado mi solicitud de datos personales de folio 092453824002783 a una unidad 
administrativa que no emitió ni posee el oficio de folio 136- 2024, a pesar de que sabe 
perfectamente que éste se resguarda en la Coordinación General de Investigación 
Forense y Servicios Periciales, como lo dice el propio documento, el sujeto obligado 
podría aprovechar el cambio en los numerales de los Lineamientos para generar 
mayor confusión, y seguir abusando durante la sustanciación de este procedimiento, 
con la sola finalidad de seguir entorpeciendo y obstaculizando el ejercicio efectivo de 
mis derechos de protección de mis datos personales, ya que con su actuar, ha dejado 
en claro que lo único que persigue, es seguir negándome el acceso a mis datos 
personales en el oficio de folio 136-2024.  
 
En consecuencia, con fundamento en el artículo 117 de la Ley de Protección de Datos 
Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, solicito a este 
instituto el dictado urgente de medidas de apremio para que el responsable se 
abstenga de realizar cualquier acto u omisión tendiente a seguir entorpeciendo y/u 
obstaculizando el ejercicio efectivo de mis derechos de protección de mis datos 
personales, al ser evidente que sólo se centra en negarme el acceso a la copia 
certificada que solicito, por motivos que son dudosos.  
 
Por lo anterior, señalo que no es mi deseo realizar ninguna conciliación con el sujeto 
obligado en el presente asunto, pues ello solamente daría pie a que siga cometiendo 
más abusos. 
[…]”.  

 

Asimismo, el sujeto obligado adjuntó los mismos documentos que anexó a su 

recurso de revisión.  

 

11. Cierre de Instrucción. El diez de enero de dos mil veinticinco, con 

fundamento en lo dispuesto por los artículos 96 y 99 de la Ley de Protección de 

Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se 

declaró el cierre de instrucción del presente medio de impugnación y se ordenó 

elaborar el proyecto de resolución que en derecho corresponda. 

 

Debido a que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revisión 
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y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que 

se desahogan por su propia y especial naturaleza, y 

 

II. C O N S I D E R A N D O 

 

PRIMERO. Competencia. Este Instituto es competente para investigar, conocer 

y resolver el presente recurso de revisión con fundamento en lo establecido en los 

artículos 6, párrafos primero, segundo y apartado A y 116, fracción VIII de la 

Constitución Federal; así como en los diversos 3, fracción XVIII, 79, fracción I, y 

82 al 105 de la Ley de Datos, y 14 fracciones III, IV, V y VII del Reglamento Interior 

de este Órgano Colegiado. 

 

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnación interpuesto resultó admisible 

porque cumplió con los requisitos previstos en el artículo 92 de la Ley de Datos, 

como se expone a continuación: 

 

a) Forma. De la PNT y las constancias que integran este expediente, se advierte 

que la parte recurrente hizo constar: su nombre; el sujeto obligado ante el cual 

tramitó su solicitud de datos personales; el medio para recibir notificaciones; los 

hechos en que fundó la impugnación y los agravios que le causó el acto. 

 

b) Oportunidad. La presentación del recurso de revisión es oportuna, pues de las 

constancias del expediente se advierte que se interpuso el recurso de revisión 

dentro del plazo establecido para ello. 

 

TERCERO. Improcedencia. Previo al análisis de fondo de los argumentos 

formulados en el medio de impugnación que nos ocupa, esta autoridad realiza el 

estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revisión, por 
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tratarse de una cuestión de orden público y estudio preferente, atento a lo 

establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.3 

 

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la 
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestión de orden público en el juicio de 
garantías. 

 

Ahora bien, de la respuesta complementaria emitida por el sujeto obligado, es 

posible observar que no colma los extremos de lo solicitado, por lo que no es 

posible sobreseer el presente recurso de revisión por quedar sin materia.  

 

Asimismo, analizadas las constancias que integran el recurso de revisión, no se 

advierte que exista alguna causal de improcedencia, de las previstas en la Ley de 

Datos o su normatividad supletoria, por lo que resulta procedente entrar al estudio 

de fondo y resolver el presente medio de impugnación. 

 

CUARTO. Estudio de fondo. Una vez realizado el estudio de las constancias que 

integran el expediente en que se actúa, se desprende que la presente resolución 

consiste en determinar la legalidad de la respuesta emitida por el sujeto obligado, 

en atención a la solicitud de derechos ARCO al rubro citada, de conformidad con 

lo dispuesto por la Ley de la materia.  

 

En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el 

sujeto obligado se ajustó a los principios que rigen la materia, de conformidad con 

las disposiciones normativas aplicables. 

 

- Tesis de la decisión 

 

 
3 Publicada en la página 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federación 

1917-1988 
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El agravio planteado por la parte recurrente resulta fundado y por tanto procede 

revocar la respuesta brindada por la Policía Auxiliar.  

 

- Razones de la decisión 

 

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el 

tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de 

presentada, la respuesta del sujeto obligado, el agravio de la parte recurrente, así 

como los alegatos formulados por el ente recurrido. 

 

Una persona solicitó a la Fiscalía General de Justicia de la CDMX, en copia 

certificada y de manera gratuita, el oficio con número de folio 136-2024, suscrito 

por el Responsable de Servicios Periciales en Cuauhtémoc y dirigido al Agente 

del Ministerio Público de la Coordinación Territorial CUH-3, Unidad de Trámite 

Dos, ambos adscritos a la Fiscalía, relacionado con una persona fallecida.  

 

En respuesta, el sujeto obligado informó que lo peticionado no correspondía a una 

solicitud de acceso a datos personales, ya que lo requerido pertenecía a 

documentos de una carpeta de investigación y/o averiguación previa, por lo cual 

solo se podía acceder a ellos mediante el trámite establecido en el Código 

Nacional de Procedimientos Penales, señalando así los pasos a seguir para llevar 

a cabo dicho procedimiento.  

 

Inconforme con la respuesta proporcionada, la parte recurrente señaló como 

agravio la negativa de acceso al documento solicitado.  

 

Una vez admitido el presente recurso de revisión, este Instituto recibió los alegatos 

del sujeto obligado, en los que reiteró y defendió la legalidad de su respuesta.  
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Posteriormente, la parte recurrente en sus manifestaciones solicitó medidas de 

apremio para el sujeto obligado por no atender su solicitud de conformidad con la 

ley de la materia.   

 

Los datos señalados con antelación se desprenden de las documentales 

obtenidas de la PNT. Documentales a las que se les otorga valor probatorio en 

términos de lo dispuesto por los artículos 374 y 402 del Código de Procedimientos 

Civiles para el Distrito Federal, de aplicación supletoria a la Ley de materia, así 

como con apoyo en la tesis emitida por el Poder Judicial de la Federación cuyo 

rubro es PRUEBAS. SU VALORACIÓN EN TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 402 

DEL CÓDIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL. 

 

Análisis 

 

En este sentido, con el objeto allegarse de los elementos de análisis necesarios, 

resulta importante citar la normativa aplicable a la materia de la solicitud de datos 

que nos ocupa.  

 

Al respecto, la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 

Obligados de la Ciudad de México, establece lo siguiente:  

 

“[…] 
Artículo 47. Para el ejercicio de los derechos ARCO será necesario acreditar la 
identidad del titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actúe el 
representante, a través de carta poder simple suscrita ante dos testigos anexando 
copia de las identificaciones de los suscriptores. 
[…] 
 
Tratándose de datos personales concernientes a personas fallecidas, la protección 
de datos personales no se extingue, por tanto el ejercicio de Derechos ARCO lo podrá 
realizar, la persona que acredite tener un interés jurídico o legítimo, el heredero o el 
albacea de la persona fallecida, de conformidad con las leyes aplicables, o bien exista 
un mandato judicial para dicho efecto. 
[…] 
 
Artículo 52. Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de 
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datos personales establezcan un trámite o procedimiento específico para solicitar el 
ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberá informar al titular sobre la 
existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco días siguientes a la presentación 
de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este último 
decida si ejerce sus derechos a través del trámite específico, o bien, por medio del 
procedimiento que el responsable haya institucionalizado para la atención de 
solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO conforme a las disposiciones 
establecidas en este Capítulo. 
[…]”.  

 
Finalmente, los Lineamientos de Protección de Datos Personales en 

Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad De México, señalan lo 

siguiente:  

 

“[…] 

 
[…]”.  

 

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:  
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• A través de los Derechos ARCO, una persona puede acceder a la 

información de su interés independientemente de que exista un trámite 

específico para obtener la misma.  

 

• Para el ejercicio de Derechos ARCO de una persona fallecida, lo podrá 

realizar la persona que acredite tener un interés jurídico o legítimo, el 

heredero o el albacea de la persona fallecida, de conformidad con las leyes 

aplicables, o bien exista un mandato judicial para dicho efecto, lo cual se 

acreditará con copia simple del documento delegatorio, pasado ante la fe 

de notario público o suscrito ante dos testigos.  

 

De conformidad con lo anterior, se advierte que el sujeto obligado debió 

proporcionar el oficio solicitado en copia certificada y de manera gratuita 

relacionado con una persona fallecida, esto previa acreditación del interés jurídico 

o legitimo a través del documento delegatorio correspondiente.  

 

Por lo anteriormente señalado, se determina que el agravio de la parte 

recurrente es fundado. 

 

QUINTO. Decisión Por lo antes expuesto, se determina con fundamento en la 

fracción V del artículo 244 de la Ley de la materia, REVOCAR la respuesta del 

sujeto obligado, a efecto de que: 

 

• Proporcione a la parte recurrente, el oficio solicitado en copia certificada y 

de manera gratuita, esto previa acreditación del interés jurídico o legitimo a 

través del documento delegatorio correspondiente. 
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Lo anterior en un plazo que no deberá exceder los 10 días a partir de que le sea 

notificada la presente resolución. Lo anterior, de conformidad con el artículo 244 

último párrafo de la Ley de Transparencia. 

 

SEXTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas servidoras 

públicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaría de la 

Contraloría General de la Ciudad de México. 

 

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a 

la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas 

de la Ciudad de México: 

 

R E S U E L V E 

 

PRIMERO. Por las razones señaladas en el considerando cuarto de esta 

resolución, y con fundamento en el artículo 244, fracción V, de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se REVOCA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le 

ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 días y conforme a los lineamientos 

establecidos en el considerando quinto de la presente resolución. 

 

SEGUNDO. Con fundamento en los artículos 257 y 258, de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto 

por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, 

al día siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la 

presente resolución, anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el 
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apercibimiento de que, en caso de no hacerlo, se procederá en términos de la 

fracción III, del artículo 259, de la Ley de la materia. 

 

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 254 de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar 

inconforme con la presente resolución, podrá impugnarla ante el Instituto Nacional 

de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos 

Personales o ante el Poder Judicial de la Federación, sin poder agotar 

simultáneamente ambas vías. 

 
CUARTO. Se pone a disposición de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21 

20 y el correo electrónico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx para que 

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la 

presente resolución. 

 

QUINTO. Este Instituto dará seguimiento a la presente resolución llevando a cabo 

las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, 

informará a la Secretaría Técnica. 

 

SEXTO. Notifíquese la presente resolución a la persona recurrente en el medio 

señalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley. 
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