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Recurso de Revisión en materia de Acceso a Datos 

Personales. 

 

Expediente: INFOCDMX/RR.DP.0325/2024 

 

Sujeto Obligado: Caja de Previsión de la Policía Auxiliar de 

la Ciudad de México. 

 

Comisionado Ponente: Julio César Bonilla Gutierréz. 

 

Resolución acordada, en Sesión Ordinaria celebrada el veintidós de enero de dos mil veinticinco, 

por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 

México, conformado por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, 

ante Miriam Soto Domínguez, Secretaria Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 15, 

fracción IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar. 

 



 

 
 

¿Qué solicitó 

la parte 

recurrente? 

 

Copia certificada del nuevo acuerdo de 

pensión número DP/PINV/017590 de pensión 

por invalidez, de fecha 18 de agosto de 2024 

en original. 

 

Ciudad de México a veintidós de enero de dos mil veinticinco. 

Por la falta de respuesta. 

 

 
¿Por qué se 

inconformó? 

 

 

 

 

¿Qué resolvió el Pleno? 

 

 

 

ORDENAR al Sujeto Obligado emita respuesta y DAR VISTA a su 

Órgano Interno de Control. 
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RECURSO DE REVISIÓN EN MATERIA DE 
ACCESO A DATOS PERSONALES 
 
EXPEDIENTE:  
INFOCDMX/RR.DP.0325/2024 
 
SUJETO OBLIGADO:  
CAJA DE PREVISIÓN DE LA POLICÍA AUXILIAR DE 
LA CIUDAD DE MÉXICO 
 
COMISIONADO PONENTE: 
JULIO CÉSAR BONILLA GUTIÉRREZ1 

 

Ciudad de México, a veintidós de enero de dos mil veinticinco. 

 

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0325/2024, interpuesto en 

contra de la Caja de Previsión de la Policía Auxiliar de la Ciudad de México, se formula 

resolución en el sentido de ORDENAR al Sujeto Obligado emita respuesta y DAR VISTA a 

su Órgano Interno de Control con base en los siguiente: 

 

I. A N T E C E D E N T E S 

 

1. El treinta y uno de octubre de dos mil veinticuatro, mediante la Plataforma Nacional de 

Transparencia, la parte recurrente presentó una solicitud de acceso a datos personales, a 

través de la cual solicitó en copia certificada lo siguiente:  

 

“C. Director de Prestaciones y Bienestar Social de la Caja de Previsión de la ciudad de México, 
ante usted comparezco para exponer: Con fundamento a lo dispuesto por los artículos 1, 
Párrafos Segundo y Tercero Constitucional, 6,incisoa),Fracción l, ll 8, 14, 16, 1, 2, 3, 6, 
Fracción Vll, Vlll, 13, 14, 18, 20 y demás relativos y aplicables de la Ley de Transparencia y 
Acceso a la Información Publica y Rendición de la Ciudad de México, vengo a solicitar se me 
proporcione EL Nuevo Acuerdo de Pensión numero: DP/PINV/017590 DE PENSION POR 
INVALIDEZ, DE FECHA 18 DE AGOSTO DE 2024; EN ORIGINAL; Toda vez que en 
cumplimiento al proveído de fecha 03 de Septiembre de 2024, toda vez que desde esas fechas 

 
1 Con la colaboración de Karla Correa Torres.  
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no se me hecho entrega del Nuevo Acuerdo de Pensión en original; por así convenir a mis 
propios intereses; para todos y cada uno de los efectos legales a que haya lugar.” (Sic) 

 

2. El dieciséis de diciembre de dos mil veinticuatro, la parte recurrente interpuso medio de 

impugnación externando medularmente lo siguiente: 

 

“… 
Que, por medio del presente escrito, y con fundamento en lo dispuesto por los artículos 

1, Párrafo Tercero, 6, Inciso A), Fracción l, ll, 8,14, 16, Constitucionales, en relación directa 
con los artículos 1, 2, 3, 6, Fracción VII, VIII, 13, 14, 18, 20 y demás relativos y aplicables de 
la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 
ciudad de México, VENGO A INTERPONER RECURSO DE REVISION, contra de la solicitud 
de acceso a la información con número de Folio 090168024003034 , de fecha 10 de Octubre 
de 2024, en donde se solicitó se me proporcione EL Nuevo Acuerdo de Pensión número: 
DP/PlNV/017590 DE PENSION POR INVALIDEZ, DE FECHA 18 DE AGOSTO DE 2024; EN 
ORIGINAL; Toda vez que en cumplimiento al proveído de fecha 03 de Septiembre de 2024, 
toda vez que desde esas fechas no se me hecho entrega del Nuevo Acuerdo de Pensión en 
original; toda vez que ya venció el termino legal para que el Sujeto Obligado se pronunciará 
sobre le entrega en virtud que me causa los siguientes: 
 

ARGUMENTOS: 
l.- NOMBRE Y DOMICILIO DEL ACTOR Y, EN SU CASO, DE QUIEN PROMUEVA 

EN SU NOMBRE: J. ANASTACIO GARCIA ZAMUDIO, ya ha quedado señalado en el 
proemio del presente recurso de Revisión. 

 
ll.- AUTORIDAD, QUE EMITIO EL ACTO O RESOLUCION:  
a).- LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE 
LA CAJA DE PREVISIÓN DE LA POLICÍA AUXILIAR DE LA CIUDAD DE MÉXICO, 

Dr. Lucio numero. 220, Colonia Doctores, Alcaldía Cuauhtémoc C.P. 06720, Ciudad de México. 
 
III.-ACTO O RESOLUCION QUE SE IMPUGNA: la Resolución con número de Folio: 

090168024003034; de fecha 10 de Octubre de 2024, en donde se solicitó se me proporcione 
EL Nuevo Acuerdo de Pensión número: DP/PlNV1017590 DE PENSION POR INVALIDEZ, 
DE FECHA 18 DE AGOSTO DE 2024; EN ORIGINAL; Toda vez que en cumplimiento al 
proveído de fecha 03 de Septiembre de 2024, toda vez que desde esas fechas no se me hecho 
entrega del Nuevo Acuerdo de Pensión en original;  toda vez que ya venció el termino legal 
para que el Sujeto Obligado EL DIRECTOR DE PRESTACIONES Y BIEN ESTAR SOCIAL DE 
LA CAJA DE PREVISION se pronunciará sobre la entrega de la solicitud de acceso a la 
Información solicitada. 
 

HECHOS 
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1.- Con fecha 10 de Noviembre de 2024, el suscrito  presente petición ante la Unidad 
de Transparencia de la Policía auxiliar de la ciudad de México, vengo a solicitar se me 
proporcione EL Nuevo Acuerdo de Pensión número: DP/PlNV1017590 DE PENSION POR 
INVALIDEZ, DE FECHA 18 DE AGOSTO DE 2024; EN ORIGINAL; Toda vez que en 
cumplimiento al proveído de fecha 03 de Septiembre de 2024, toda vez que desde esas fechas 
no se me hecho entrega del Nuevo Acuerdo de Pensión en original; por así convenir a mis 
propios intereses; para todos y cada uno de los efectos legales a que haya lugar. 

 
2.- Con fecha 13 de Diciembre de 2024, el suscrito promovente acudí personalmente a 

la Unidad de Transparencia de la Caja de Previsión de la Policía Auxiliar de la ciudad de México 
para saber en cuanto a la Respuesta a la Petición formulada con fecha 10 de Octubre de 2024, 
con número de folio: 090163024003034, informando que el nuevo acuerdo de pensión, 
quien lo tiene que entregar es el área correspondiente, siendo atendido por el área de 
Jurídico haciendo saber que se firmara el nuevo acuerdo de pensión, pero una que ya 
se firmo dicho acuerdo se me negó su entrega del original 
 

AGRAVIOS 
 

PRIMERO.- Con fecha 10 de Noviembre de 2024, el suscrito promovente presente 
petición ante la Unidad de Transparencia de la Policía auxiliar de la ciudad de México, vengo 
a solicitar se me proporcione EL Nuevo Acuerdo de Pensión número: DP/PINV/017590 DE 
PENSION POR INVALIDEZ, DE FECHA 18 DE AGOSTO DE 2024; EN ORIGINAL; Toda vez 
que en cumplimiento al proveído de fecha 03 de Septiembre de 2024, toda vez que desde 
esas fechas no se me hecho entrega del Nuevo  Acuerdo de Pensión en original; por así 
convenir a mis propios intereses a la solicitud con número de folio: 090168024003034, toda 
ves que el dia 13 de Diciembre de 2024, es fache limite para que el Sujeto Obligado de 
cumplimiento a la solicitud de  acceso a la información; Con fecha 13 de Diciembre de 
2024, el suscrito promovente acudí personalmente a la Unidad de Transparencia de la Caja 
de Previsión de la Policía Auxiliar de la ciudad de México para saber en cuanto a la Respuesta 
a la Petición formulada con fecha 10 de Octubre de 2024, con número de folio: 
090168024003034, informando que el nuevo acuerdo de pensión, quien lo tiene que entregar 
es el área correspondiente, siendo atendido por el área de Jurídico haciendo saber que se 
firmara el nuevo acuerdo de pensión, pero una vez que ya se firmó dicho acuerdo se me negó 
su entrega del original, SE ME NIEGA LA ENTREGA TOTAL DE Ml ACCESO A LA 
INFORMACION SOLICITADA, COMO ES LA ENTREGA DEL ACUERDO DE PENSION 
DEFECHA 18 DE AGOSTO DE 2024; EN VIRTUD QUE SE LE SOLICITO SE ME 
PROPORCIONE EL NUEVO ACUERDO DE PENSIÓN NÚMERO: DP/PlNV/017590 DE 
PENSION POR INVALIDEZ, DE FECHA 18 DE AGOSTO DE 2024; EN ORIGINAL; TODA 
VEZ QUE EN CUMPLIMIENTO AL PROVEÍDO DE FECHA 03 DE SEPTIEMBRE DE 2024, 
TODA VEZ QUE DESDE ESAS FECHAS NO SE ME HECHO ENTREGA DEL NUEVO 
ACUERDO DE PENSIÓN EN ORIGINAL, por lo que se me NIEGA LA LA ENTREGA DEL 
ACUERDO DE PENSION DEFECHA 18 DE AGOSTO DE 2024: LA RESPUESTA DEL 
SUJETO OBLIGADO LA CAJA DE PREVISION DE LA POLICIA AUXILIAR DE LA CIUDAD 
DE MEXICO, UNA VEZ QUE YA SE FIRMÓ DICHO ACUERDO SE ME NEGÓ SU ENTREGA 
DEL ORIGINAL, SE ME NIEGA LA ENTREGA TOTAL DE MI ACCESO A LA INFORMACION 
SOLICITADA, COMO ES LA ENTREGA DEL ACUERDO DE PENSION DE FECHA DE 
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AGOSTO DE 2024"; DICHA NEGATIVA DE ACCESO A LA INFORMACION SOLICITADA; 
resultando Violatoria a lo dispuesto por los artículos 1, Párrafos Segundo y Tercero, 6, Inciso 
A), Fracción l, ll y 23 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública y Rendición 
de Cuentas de la Ciudad de México, que a la letra dicen: 
 
Artículo 1o. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozarán de los derechos 
humanos reconocidos en esta Constitución y en los tratados internacionales de los que el 
Estado Mexicano sea parte, así como de las garantías para su protección, cuyo ejercicio no 
podrá restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta 
Constitución establece. 
Las normas relativas a los derechos humanos se interpretarán de conformidad con esta 
Constitución y con los tratados internacionales de Ja materia favoreciendo en todo tiempo a 
las personas la protección más amplia. 
Todas las autoridades, en el ámbito de sus competencias, tienen la obligación de promover, 
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de 
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado 
deberá prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en 
los términos que establezca la ley. 
Artículo 6º. La manifestación de las ideas no será objeto de ninguna inquisición judicial o 
administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, la vida privada o los derechos de 
terceros, provoque algún delito, o perturbe el orden público; el derecho de réplica será ejercido 
en los términos dispuestos por la ley. El derecho a la información será garantizado por el 
Estado. 
Toda persona tiene derecho al libre acceso a información plural y oportuna, así como a buscar, 
recibir y difundir información e ideas de toda índole por cualquier medio de expresión. 
El Estado garantizará el derecho de acceso a las tecnologías de la información y 
comunicación, así como a los servicios de radiodifusión y telecomunicaciones, incluido el de 
banda ancha e internet. Para tales efectos, el Estado establecerá condiciones de competencia 
efectiva en la prestación de dichos servicios. 
Para efectos de lo dispuesto en el presente artículo se observará lo siguiente:  
A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la información, la Federación y las entidades 
federativas, en el ámbito de sus respectivas competencias, se regirán por los siguientes 
principios y bases: 
l.-Toda la información en posesión de cualquier autoridad, entidad, órgano y organismo de los 
Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, órganos autónomos, partidos políticos, fideicomisos 
y fondos públicos, así como de cualquier persona física, moral o sindicato que  reciba y ejerza 
recursos públicos o realice actos de autoridad en el ámbito federal, estatal y municipal, es 
pública y sólo podrá ser reservada temporalmente por razones de interés  público y seguridad 
nacional, en los términos que fijen las leyes. En la interpretación de este derecho deberá 
prevalecer el principio de máxima publicidad. Los sujetos obligados deberán documentar todo 
acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, la ley determinará 
los supuestos específicos bajo los cuales procederá la  declaración de inexistencia de la 
información 
ll.-La información que se refiere a la vida privada y los datos personales será protegida en los 
términos y con las excepciones que fijen las leyes. 
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III.-Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno ojustificar su utilización, tendrá 
acceso gratuito a la información pública, a sus datos personales o a la rectificación de éstos. 
Artículo 20. En el procedimiento de acceso, entrega y publicación de la información se  
propiciarán fas condiciones necesarias para que ésta sea accesible a cualquier persona, de 
conformidad con el artículo lo. de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 
Artículo 23. Los Fideicomisos y Fondos Públicos deberán dar cumplimiento a las obligaciones 
establecidas en las Leyes a que se refiere el artículo anterior por si mismos, a través de sus 
propias áreas, unidades de transparencia y comités de transparencia. En el caso de los 
fideicomisos y fondos públicos que no cuenten con estructura orgánica, así como de los 
mandatos públicos y demás contratos análogos, cumplirán con las obligaciones de esta Ley a 
través de la unidad administrativa responsable de coordinar o ejecutar su operación. 
 

De conformidad a los preceptos legales antes invocados, LA FALTA DE 
RESPUESTA A LA SOLCITUD DENTRO DEL PLAZO QUE ESTABLECE LA LEY, ES 
DECIR QUE EL TERMINO PARA QUE EL SUJETO OBLIGADA LA CAJA DE PREVISION 
DE LA POLICIA AUXILIAR DE LA CIUDAD DE MEXICO, REALIZARA LA ENTREGA DE 
LA SOCILITUD DE ACCESO A LA INFORMACION ES EL DIA 13 DE DICIEMBRE DE 2024, 
EL SUSCRITO AL ACUDIR PERSONALMENTE PARA QUE SE ME ENETREGARA DICHA 
RESSPUESTA Y AL ACTUAR DE FORMA MAÑOSA AL SOLICITAR QUE SE FIRMARA EL 
NUEVO ACUERDO DE PENSIÓN, PERO UNA VEZ QUE YA SE FIRMÓ DICHO ACUERDO 
SE ME NEGÓ SU ENTREGA DEL ORIGINAL, PERO SIN ENTREGARME EL ACUERDO 
CON EL ARGUMENTO QUE TODAVIA NO ESTABA FIRMADO 's ; DICHO 
RAZONAMIENTO ES VIOLATORIO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 1, 
PÁRRAFOS SEGUNDO Y TERCERO CONSTITUCIONAL, QUE DICE: Las normas 
relativas a los derechos humanos se interpretarán de conformidad con esta 
Constitución y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo 
tiempo a las personas la protección más amplia. 

Todas las autoridades, en el ámbito de sus competencias, tienen la obligación de 
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con 
los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En 
consecuencia, el Estado deberá prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones 
a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley, ESTE PRECEPTO 
CONSTITUCIONAL ESTATUYE LA PROTECION MAS AMPLIA. QUE TODA AUTORIDAD 
ESTA OBLIGADA A CUMPLIR; y que del razonamiento que vierte al Autoridad emisora de la 
NEGATIVA DE ACCESO A LA INFORMACION, ASI LA FALTA DE RESPUESTA A 
SALICITUD DENTRO DEL PLAZO QUE ESTABLECE LA LEY. EN VIRTUD QUE NO SE 
REALIZO NINGUN PRONUNCIAMIENTO Al, RESPECTO DE LA ENTREGA DEL 
ACUERDO DE PENSION EN RESPUESTA AL DECIR QUE TODAVIA NO ESTA FIRMADO; 
POR TAL RAZON SU NEGATIVA, ES VIOLATORIA A LOS DERECHOS ORIGINAL DE 
FECHA 18 DE AGOSTO DE 2024, EN ESTE SENTIDO NOS ENCONTRAMOS, QUE TODA 
AUTORIDAD ESTA OBLIGADA A PROTEGER Y GARANTIZAR, tutelados por el artículo 
1, Párrafo Tercero Constitucional; para efecto la Resolución que Constituye el acto 
Impugnado DEBE ENTONCES DICTARSE RESOLUCION OTORGANDO EL ACCESO A 
INFORMACION SOLICITADA DE FORMA COMPLETA Y SIN DILACION, lo anterior tiene 
sustento y aplicación las siguientes Tesis Jurisprudenciales de nuestro más Alto Tribunal que 
dicen: 
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SEGUNDO.- Con fecha 10 de Noviembre de 2024, el suscrito promovente presente 
petición ante la Unidad de Transparencia de la Policía auxiliar de la ciudad de México, vengo 
a solicitar se me proporcione EL Nuevo Acuerdo de Pensión  número: DP/PlNV/017590 DE 
PENSION POR INVALIDEZ, DE FECHA 18 DE AGOSTO DE 2024; EN ORIGINAL; Toda vez 
que en cumplimiento al proveído de fecha 03 de  Septiembre de 2024, toda vez que desde 
esas fechas no se me hecho entrega del Nuevo  Acuerdo de Pensión en original; por así 
convenir a mis propios intereses a la solicitud con número de folio: 090168024003034, toda 
ves que el día 13 de Diciembre de 2024 es fache límite para que el Sujeto Obligado de 
cumplimiento a la solicitud de acceso a la información; Con fecha 13 de Diciembre de 2024, el 
suscrito promovente acudí personalmente a la Unidad de Transparencia de la Caja de 
Previsión de la Policía Auxiliar de la ciudad de México para saber en cuanto a la Respuesta a 
la Petición formulada con fecha  10 de Octubre de 2024, con número de folio: 
090168024003034, informando que el nuevo acuerdo de pensión, quien lo tiene que 
entregar es el área correspondiente, siendo atendido por el área de Jurídico haciendo 
saber que se firmara el nuevo acuerdo de pensión, pero una vez que ya se firmó dicho 
acuerdo  se me negó su entrega del original, SE ME NIEGA LA ENTREGA TOTAL DE Ml 
ACCESO A LA INFORMACION SOLICITADA, COMO ES LA ENTREGA DEL ACUERDO DE 
PENSION DEFECHA 18 DE AGOSTO DE 2024; EN VIRTUD QUE SE LE SOLICITO SE ME 
PROPORCIONE EL NUEVO ACUERDO DE PENSIÓN NÚMERO: DP/PlNV/017590 DE 
PENSION POR INVALIDEZ, DE FECHA 18 DE AGOSTO DE 2024; EN ORIGINAL; TODA 
VEZ QUE EN CUMPLIMIENTO AL PROVEÍDO DE FECHA 03 DE SEPTIEMBRE DE 2024, 
TODA VEZ QUE DESDE ESAS FECHAS NO SE ME HECHO ENTREGA DEL NUEVO 
ACUERDO DE PENSIÓN EN ORIGINAL, por lo que se me NIEGA LA ENTREGA DEL 
ACUERDO DE PENSION DEFECHA 18 DE AGOSTO DE 2024: LA RESPUESTA DEL 
SUJETO OBLIGADO LA CAJA DE PREVISION DE LA POLICIA AUXILIAR DE LA CIUDAD 
DE MEXICO, UNA VEZ QUE YA SE FIRMÓ DICHO ACUERDO SE ME NEGO SU ENTREGA 
DEL ORIGINAL, SE ME MEGA LA ENTREGA TOTAL DE MI ACCESO A LA INFORMACION 
COMO ES LA ENTREGA DEL ACUERDO DE PENSION DEFECHA 18 DE AGOSTO DE 
2024"; DICHA NEGATIVA DE ACCESO A LA INFORMACION SOLICITADA, Dicha 
respuesta resulta Violatoria a los edículos 14, y 16 de la Constitución General de la República, 
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en relación directa con el artículo 18 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública y Rendición de cuentas de la ciudad de México, que a la letra dicen: 

Artículo 14. A ninguna ley se dará efecto retroactivo en perjuicio de persona alguna. 
Nadie podrá ser privado de la libertad o de sus propiedades, posesiones o derechos, 

sino mediante juicio seguido ante los tribunales previamente establecidos, en el que se 
cumplan las formalidades esenciales del procedimiento y conforme a las Leyes expedidas con 
anterioridad al hecho. 

Artículo 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o 
posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que funde y 
motive la causa legal del procedimiento. En los juicios y procedimientos seguidos en forma de 
juicio en los que se establezca como regla la oralidad, bastará con que quede constancia de 
ellos en cualquier medio que dé certeza de su contenido y del cumplimiento de [o previsto en 
este párrafo. 

Artículo 18. Ante la negativa del acceso a la información o su inexistencia, el sujeto 
obligado deberá demostrar que la información solicitada está prevista en alguna de las 
excepciones contenidas en esta Ley o, en su caso, demostrar que la información no se refiere 
a alguna de sus facultades, competencias o funciones. 

 
De conformidad a los preceptos legales antes invocados, LA FALTA DE RESPUESTA 

A LA SOLCITUD DENTRO DEL PLAZO QUE ESTABLECE LA LEY, ES DECIR QUE EL 
TERMINO PARA QUE EL SUJETO OBLIGADA LA CAJA DE PREVISION DE LA POLICIA 
AUXILIAR DE LA CIUDAD DE MEXICO, REALIZARA LA ENTREGA DE LA SOCILITUD DE 
ACCESO A LA INFORMACION ES EL DIA 13 DE DICIEMBRE DE 2024, EL SUSCRITO AL 
ACUDIR PERSONALMENTE PARA QUE SE ME ENETREGARA DICHA RESSPUESTA Y 
AL ACTUAR DE FORMA MAÑOSA AL SOLICITAR QUE SE FIRMARA EL NUEVO 
ACUERDO DE PENSIÓN, PERO UNA VEZ QUE YA SE FIRMÓ DICHO ACUERDO SE ME 
NEGÓ SU ENTREGA DEL ORIGINAL, PERO SIN ENTREGARME EL ACUERDO CON EL 
ARGUMENTO QUE TODAVIA NO ESTABA FIRMADO"; DICHO RAZONAMIENTO ES 
VIOLATORIO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL, QUE DICE: 
Nadie podrá ser privado de la libertad o de sus propiedades, posesiones o derechos, 
sino mediante juicio seguido ante los tribunales previamente establecidos, en el que se 
cumplan las formalidades esenciales del procedimiento y conforme a las Leyes 
expedidas con anterioridad al hecho; ESTE PRECEPTO CONSTITUCIONAL ESTATUYE 
QUE NADIE PUEDE SER PRIVADO DE SUS DERECHOS; Y EL DERECHO A LA 
INFORMACION PUBLICA ES UN DERECHO CONSTITUCIONAL TUTELADO POR EL 
ARTICULO 6, de este precepto Constitucional se desprende que el derecho a la 
Información es Una Facultad esencial de cada persona de atraerse información, es decir 
ser informado y poder informar en este sentido del razonamiento que vierte al Autoridad 
el Sujeto Obligado la Caja de Previsión, no se pronuncia respecto a lo solicitado COMO LO 
ES EL NUEVO ACUERDO DE PENSION DE FECHA 18 DE AGOSTO DE 2024, la respuesta 
que da AL DECIR QUE NO SE  EHACE LA ENTREGA PORQUE NO ESTA FIRMADO EL 
ACUERDO DE PENSION POR LAS PERSONAS INDICADAS; EN ESTE SENTIDO SE ME 
ESTA DEJANDO EN COMPLETO ESTADO DE INDEFENSION; Y SU RESPUESTA QUE 
DA: no es de acuerdo a lo requerido por el solicitante; DICHA RESPUESTA NO ESTA DE 
ACORDE A LO SOLICITADO: POR TAL RAZON SU NEGATIVA, ES VIOLATORIA AL 
PRINCIPIO DE LEGALIDAD Y SEGURIDAD JURIDICA, tutelados por el artículo 14 
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Constitucional; En  relación directa con el artículo 16 Constitucional que dice: Nadie puede 
ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en virtud 
de mandamiento escrito de la autoridad competente, que funde y motive la causa legal 
del procedimiento; de acuerdo a lo establecido por este precepto legal, SU RESPUESTA 
DE QUE EL ACUERDO NO ESTA FIRMADO NO SE ENCUENTRA FUNDADA Y 
MOTIVADA, por tal razón la NEGATIVA DE ACCESO A LA INFORMACION, Y LA FALTA DE 
RESPUESTA A LA SOLICITUD DENTRO DEL PLAZO QUE ESTABLECE LA LEY, que 
Constituye el acto Impugnado DEBE ENTONCES DICTARSE RESOLUCION OTORGANDO 
EL ACCESO A LA INFORMACION SOLICITADA DE MANERA TOTAL Y SIN DILACION Y 
EVASIVAS, Y CON ARGUMENTOS FALSOS, EN VIRTUD QUE EL ACCESO A LA 
INFORMACIÓN SOLICITADA ES LA ENTREGA DEL NUEVO ACUERDO DE PENSION EN 
ORIGINAL DE FECHA 18 DE AGOSTO DE 2024,; Y LA RESPUESTA AL DECIR QUE NO 
SE ENTREGA EL ACUERDO PORQUE TODA VIA NO ESTA FIRMADO; NO TIENE NADA 
QUE VER CON LA SOLICITUD, DE TAL MANERA QUE NO REALZO NUNGUN 
PRONUNCIAMIENTO AL RESPECTO DE LO SOLICITADO; para todo y cada uno de los 
efectos legales a que haya lugar; lo anterior tiene sustento y aplicación las siguientes Tesis 
Jurisprudenciales de nuestro más Alto Tribunal que dicen: 
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TERCERO.- Con fecha 10 de Noviembre de 2024 el suscrito promovente presente 
petición ante la Unidad de Transparencia de la Policía auxiliar de le ciudad de México, vengo 
a solicitar se me proporcione EL Nuevo Acuerdo de Pensión  número: DP/PlNV/017590 DE 
PENSION POR INVALIDEZ, DE FECHA 18 DE AGOSTO DE 2024; EN ORIGINAL; Toda vez 
que en cumplimiento al proveído de fecha 03 de  Septiembre de 2024, toda vez que desde 
esas fechas no se me hecho entrega del Nuevo Acuerdo de Pensión en original; por así 
convenir a mis propios intereses a la solicitud con número de folio: 090168024003034, toda 
vez que el día 13 de Diciembre de 2024, es fache límite para que el Sujeto Obligado de 
cumplimiento a la solicitud de acceso a la información; Con fecha 13 de Diciembre de 
2024, el suscrito promovente acudí personalmente a la Unidad de Transparencia de la Caja 
de Previsión de la Policía  Auxiliar de la ciudad de México para saber en cuanto a la Respuesta 
a la Petición formulada con fecha 10 de Octubre de 2024, con número de folio: 
090168024003034, informando que el nuevo acuerdo de pensión, quien lo tiene que entregar 
es el área correspondiente, siendo atendido por el área de Jurídico haciendo saber que se 
firmara el nuevo acuerdo de pensión, pero una vez que ya se firmó dicho acuerdo se me negó 
su entrega del original, SE ME NIEGA LA ENTREGA TOTAL DE MI ACCESO A LA 
INFORMACION SOLICITADA, COMO ES LA ENTREGA DEL ACUERDO DE PENSION 
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DEFECHA 18 DE AGOSTO DE 2024; EN VIRTUD QUE SE LE SOLICITO SE ME 
PROPORCIONE EL NUEVO ACUERDO DE PENSIÓN NÚMERO: DP/PlNV/017590 DE 
PENSION POR INVALIDEZ, DE FECHA 18 DE AGOSTO DE 2024; EN ORIGINAL; TODA 
VEZ QUE EN CUMPLIMIENTO AL PROVEÍDO DE FECHA 03 DE SEPTIEMBRE DE 2024, 
TODA VEZ QUE DESDE ESAS FECHAS NO SE ME HECHO ENTREGA DEL NUEVO 
ACUERDO DE PENSIÓN EN ORIGINAL, por lo que se me NIEGA LA ENTREGA DEL 
ACUERDO DE PENSION DEFECHA 18 DE AGOSTO DE 2024: LA RESPUESTA DEL 
SUJETO OBLIGADO LA CAJA DE PREVISION DE LA POLICÍA AUXILIAR DE LA CIUDAD 
DE MEXICO, UNA VEZ QUE YA SE FIRMÓ DICHO ACUERDO SE ME NEGÓ SU ENTREGA 
DEL ORIGINAL: SE ME MEGA LA ENTREGA TOTAL DE ACCESO A LA INFORMACION 
SOLICITADA, COMO ES LA ENTREGA DEL ACUERDO DE PENSION DEFECHA 18 DE 
AGOSTO DE 2024"; DICHA NEGATIVA DE ACCESO A LA INFORMACION SOLICITADA, 
por tal razón la NEGATIVA DE ACCESO A LA INFORMACION, Y LA FALTA DE 
RESPUESTA A LA SOLICITUD DENTRO DEL PLAZO QUE ESTABLECE LA LEY, que 
Constituye el acto Impugnado DEBE ENTONCES DICTARSE RESOLUCION 
OTORGANDO EL ACCESO A LA INFORMACION SOLICITADA DE MANERA TOTAL Y SIN 
DILACION Y EVASMAS, Y CON ARGUMENTOS FALSOS, lo anterior tiene sustento y 
aplicación las  siguientes Tesis Jurisprudenciales de nuestro más Alto Tribunal que dicen: 
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DERECHO 
 

El cuanto al fondo de la presente demanda le son aplicables los artículos 1, Párrafo 
Tercero, 6, Inciso A), Fracciones I, II, II, 8, 14, 16, de la Constitución de los Estados Unidos 
Mexicanos. 
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CAPTILO DE PRUEBAS: 
I.-LA DOCUMENTAL PUBLICA, consistente en el Acuse, fecha 10 de Octubre de 

2024, el suscrito promovente presente petición ante la Unidad de Transparencia de la Policía 
auxiliar de la ciudad de México, en donde se le solicito se me proporcione EL Nuevo Acuerdo 
de Pensión número: DP/PlNV/017590 DE PENSION POR INVALIDEZ, DE FECHA 18 DE 
AGOSTO DE 2024; EN ORIGINAL; Toda vez que  en cumplimiento al proveído de fecha 03 
de Septiembre de 2024, toda vez que desde esas fechas no se me hecho entrega del Nuevo 
Acuerdo de Pensión en original; con número de folio: 090168024003034. 

 
2.- LA NEGATIVA DEL ACCESO A LA INFORMACION Y LA FALTA DE 

RESPUESTA DEL SUJETO OBLIGADO A LA SOLICITUD DENTRO DEL PLAZO QUE 
ESTABLECE LLA LEY. 

 
3- LA PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA, en lo que favorezca a los intereses del 

suscrito recurrente, esta Prueba la relaciono con todo el argumento de mi recurso de Revisión. 
 
4.- LA INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES, consistente en todo lo actuado en la 

presente Recurso de Revisión, que desde luego que beneficie a los intereses del suscrito 
Recurrente. 

POR LO ANTES EXPUESTO Y FUNDADO. 
A ESTE H. INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION 

PUBLICA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA 
CIUDAD DE MEXICO RESPETUOSAMENTE PIDO SE SIRVA: 

PRIMERO. - Tenerme por presentado en los términos de este Escrito y con la 
personalidad que ostento, interponiendo Recurso de Revisión en contra de LA NEGATIVA 
DEL ACCESO A LA INFORMACION Y LA FALTA DE RESPUESTA DEL SUJETO 
OBLIGADO A LA SOLICITUD DENTRO DEL PLAZO QUE ESTABLECE LA LEY 

 
SEGUNDO.- Tenerme por señalado el medio Electrónico para oír y  recibir toda clase 

notificaciones y documentos y por autorizados a las personas que han quedado descritos en 
el proemio del presente libelo. 

TERCERO.- Tener por hechas las manifestaciones contenidas en el cuerpo del 
presente. 

CUARTO.- En su oportunidad Dictar la Resolución en donde se permita el acceso a la 
información solicitada. 
 

PROTESTO LO NECESARIO 
” (Sic) 

 

3. El veinte de diciembre de dos mil veinticuatro, el Comisionado Ponente, con fundamento 

en los artículos 78, 79 fracción l, 82, 83, 84, 87, 88, 89, 91 fracción I y 92, de la Ley de Datos, 

admitió por omisión el recurso de revisión al rubro citado. 
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Del mismo modo, con fundamento en los artículos 94 y 95, de la Ley de Datos, requirió a 

las partes para que, en el plazo de cinco días hábiles, manifestaran su voluntad de conciliar 

en el presente recurso de revisión. 

 

Asimismo, con fundamento en el artículo 98, fracciones II y III de la Ley de Datos, puso a 

disposición el expediente respectivo, para que en el plazo de cinco días hábiles 

manifestaran lo que a su derecho conviniera, exhibieran las pruebas que consideraran 

necesarias o expresaran alegatos. 

 

4. El diecisiete de enero de dos mil veinticinco, se recibieron en la Plataforma Nacional de 

Transparencia los alegatos del Sujeto Obligado, a través de los cuales manifestó lo que a 

su derecho convino. 

 

5. Mediante acuerdo del veinte de enero de dos mil veinticinco, el Comisionado Ponente, 

dio cuenta de que el Sujeto Obligado presentó sus alegatos de forma extemporánea. 

 

Finalmente, con fundamento en el artículo 98, fracciones V y VII de la Ley de Datos, ordenó 

cerrar el periodo de instrucción para elaborar el proyecto de resolución correspondiente. 

 

En razón de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revisión y de 

que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales, que se desahogan 

por su propia y especial naturaleza, y 

 

II. C O N S I D E R A N D O S 

 

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Acceso a la Información Pública y Protección de 

Datos Personales del Distrito Federal es competente para investigar, conocer y resolver el 

presente recurso de revisión con fundamento en lo establecido en los artículos 6, párrafos 
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primero, segundo y apartado A, y 116, fracción VIII de la Constitución Política de los Estados 

Unidos Mexicanos; así como en los diversos 3, fracción XVIII, 79, fracción I, y 82 al 105 de 

la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad 

de México, y 14 fracciones III, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 

 

SEGUNDO. Requisitos Procedencia. El medio de impugnación interpuesto resultó 

admisible porque cumplió con los requisitos previstos en los artículos 90, 92 y 93 de la Ley 

de Protección de Datos Personales, como se expone a continuación: 

 

a) Forma. Del escrito de presentación del recurso de revisión, se desprende que la parte 

recurrente hizo constar: nombre; Sujeto Obligado ante el cual interpone el recurso de 

revisión; medio para oír y recibir notificaciones; adjuntó la respuesta emitida por el Sujeto 

Obligado, mencionó los hechos en que se fundó la impugnación y los agravios que le causó 

el acto o resolución impugnada, de la gestión dada a la solicitud se tiene que la respuesta 

se notificó el primero de noviembre. 

 

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo dispuesto por 

los artículos 374 y 402 del Código de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de 

aplicación supletoria a la Ley de la materia. 

 

b) Oportunidad. La presentación del recurso de revisión es oportuna, dado que el plazo del 

Sujeto Obligado para dar respuesta feneció el veintidós de noviembre de dos mil 

veinticuatro, por lo que, el plazo para interponer el medio de impugnación transcurrió del 

veinticinco de noviembre al dieciocho de diciembre, lo anterior descontándose los sábados 

y domingos al ser considerados inhábiles de conformidad con el artículo 71, de la Ley de 

Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, así como los días once, doce y trece 
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de diciembre al ser declarados inhábiles por este Instituto mediante el Acuerdo 6387/SO/18-

12/2024. 

 

En tal virtud, el recurso de revisión fue presentado en tiempo, ya que se interpuso el dieciséis 

de diciembre de dos mil veinticuatro, esto es al décimo tercer día hábil del plazo otorgado 

para tal efecto. 

 

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al análisis de fondo de los argumentos 

formulados en el medio de impugnación que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio 

oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revisión, por tratarse de una 

cuestión de orden público y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis 

Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA2.   

 

Analizadas las constancias del recurso de revisión, se observa que el Sujeto Obligado no 

hizo valer causal de improcedencia o sobreseimiento y este Órgano Colegiado tampoco 

advirtió la actualización de alguna de las previstas por la Ley de Datos o su normatividad 

supletoria, por lo que, resulta procedente realizar el análisis de fondo del asunto que nos 

ocupa. 

 

CUARTO. Cuestión Previa: 

 

a) Solicitud de información: La parte recurrente requirió copia certificada del nuevo 

acuerdo de pensión número DP/PINV/017590 de pensión por invalidez, de fecha 18 de 

agosto de 2024 en original. 

 

b) Respuesta: El Sujeto Obligado no emitió respuesta. 

 
2 Publicada en la página 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federación 
1917-1988 
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c) Manifestaciones. En esta etapa procesal el Sujeto Obligado manifestó lo siguiente: 

 

• Manifestó su voluntad para conciliar, sin embargo, dado que la parte recurrente no 

se pronunció al respecto, se determina que no ha lugar a celebrar una audiencia de 

conciliación. 

 

• Señaló que la parte recurrente a través del medio de impugnación cuestionó la 

veracidad de la respuesta dada por esa Entidad, sin embargo, de la lectura al recurso 

de revisión este Instituto no advierte la actualización de improcedencia referida por el 

Sujeto Obligado, pues la parte recurrente se inconformó con la falta de respuesta a 

su solicitud de acceso a datos personales. 

 

• Asimismo, realizó otras manifestaciones que serán analizadas en el estudio de fondo 

al estar estrechamente vinculadas con el actuar del Sujeto Obligado. 

 

QUINTO. Síntesis de agravios. Del medio de impugnación se extrae que la inconformidad 

medular de la parte recurrente es la falta de respuesta a su solicitud de acceso a datos 

personales en el plazo establecido para tal efecto. 

 

SEXTO. Estudio del agravio. En función del agravio relatado, la Ley de Datos dispone en 

sus artículos 1, 2, 3 fracciones IX y XI, 41, 42, 43, 46, 47, lo siguiente: 

 

• La Ley en mención tiene por objeto establecer las bases, principios y procedimientos 

para garantizar el derecho que tiene toda persona al tratamiento lícito de sus datos 

personales, a la protección de estos, así como al ejercicio de los Derechos de 

Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición. 
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• En ese sentido, a través de esta vía, los particulares pueden solicitar el Acceso, 

Rectificación, Cancelación y Oposición de sus datos personales en posesión de los 

sujetos obligados de la Ciudad de México, entendiendo por dato personal cualquier 

información concerniente a una persona física identificada o identificable.  

 

• Para mayor claridad, se considera que una persona física es identificable cuando su 

identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier 

información como puede ser nombre, número de identificación, datos de localización, 

identificador en línea o uno o varios elementos de la identidad física, fisiológica, 

genética, psíquica, patrimonial, económica, cultural o social de la persona. 

 

Este Órgano Garante procede a analizar si en el presente asunto se actualiza la hipótesis 

de falta de respuesta prevista en la fracción I, del artículo 91, de la Ley de Datos, el cual 

dispone que se considera falta de respuesta por parte del Sujeto Obligado, cuando haya 

concluido el plazo para atender la solicitud de acceso, rectificación, cancelación u 

oposición de datos personales y éste no haya emitido respuesta. 

 

En este orden de ideas, resulta necesario establecer el plazo con el que contó el Sujeto 

Obligado para emitir contestación a la solicitud de mérito, determinando para tales efectos, 

su fecha de inicio y conclusión, así como la forma en que debieron realizarse las 

notificaciones correspondientes. 

 

En virtud de lo anterior, es procedente citar lo dispuesto en el artículo 49 de la Ley de Datos, 

el cual establece: 

 

“Artículo 49. Se deberán establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio 
de los derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no deberá exceder de quince días 
contados a partir de la recepción de la solicitud. 
 



 

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0325/2024 

 

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 56 36 21 20 

23 

Excepcionalmente, el plazo referido en el párrafo anterior podrá ampliarse hasta por 
quince días más, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas. En su caso, 
el sujeto obligado deberá comunicar, antes del vencimiento del plazo, las razones por 
las cuales hará uso de la ampliación excepcional. 
En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberá 
hacerlo efectivo en un plazo que no podrá exceder de diez días contados a partir del día 
siguiente en que se haya notificado la respuesta al titular.” [Énfasis añadido]   

 

Del análisis al precepto legal, se advierte que los sujetos obligados cuentan con un plazo de 

quince días hábiles para dar respuesta, contados a partir del día siguiente en el que se 

presentó la solicitud, plazo que podrá extenderse por quince días hábiles más, en caso de 

que así lo requiera la autoridad recurrida. 

 

Una vez determinado el plazo con el que contó el Sujeto Obligado para emitir respuesta a 

la solicitud, es pertinente determinar cuándo inició y cuándo concluyó el plazo para 

responder la solicitud de acceso a datos personales, tomando en consideración que, como 

antes ya quedó determinado, el plazo para dar respuesta era de quince días hábiles, para 

ello es necesario esquematizar de la siguiente manera el día en que fue ingresada la 

solicitud: 
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En ese sentido, al presentarse la solicitud el treinta y uno de octubre de dos mil veinticuatro, 

el plazo de los quince días para emitir respuesta feneció el veintidós de noviembre, 

descontándose los sábados y domingos, así como el dieciocho de noviembre, al ser días 

inhábiles así declarados en virtud de lo establecido en el artículo 71 de la Ley de 

Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México. 

 

En este contexto, al día de la fecha, al revisar la Plataforma Nacional de Transparencia no 

se desprende la notificación de una respuesta. 

 

Ahora bien, en este punto del estudio se estima conveniente analizar lo manifestado por 

el Sujeto Obligado en vía de alegatos como sigue: 
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El Sujeto Obligado manifestó lo siguiente: 

 

Que su respuesta goza de presunción de veracidad y buena fe, máxime que a su 

decir la parte recurrente no aportó razonamiento lógico jurídico o prueba alguna que 

constituya por lo menos un indicio de que no se proporciona respuesta correcta. 

 

Que la parte recurrente hizo mención de que la solicitud fue ingresada el 10 de 

octubre de 2024, cosa que no es clara ni precisa, ya que la solicitud se ingresó el 30 

de octubre de 2024. 

 

Respecto a lo señalado por la parte recurrente en el sentido de que acudió a la Unidad 

de Transparencia el 13 de diciembre de 2024, corroboró que el recurrente sí acudió, 

pero que lo hizo para solicitar recibos de pago sin mencionar que tiene una solicitud 

de acceso a datos personales. Por lo anterior adjuntó la siguiente impresión de 

pantalla: 

 

 

 

Aunado a lo anterior, señaló que no se negó a entregar la información toda vez que 

la parte recurrente no acredita la personalidad vía Plataforma Nacional de 

Transparencia: 
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Por lo anterior, indicó que la parte recurrente no dio cumplimiento a lo establecido en 

el artículo 47 de la Ley de Datos, pues no acreditó su identidad: 

 

 

 

Sobre los puntos extraídos de los alegatos del Sujeto Obligado, se debe decir, que la 

autoridad recurrida no acreditó la emisión de una respuesta a la solicitud de acceso a datos 

personales que nos ocupa, es decir, no expuso las pruebas de que hubiese emitido la 

respuesta a la solicitud, lo cual se constata con sus propios dichos en el sentido de que no 

conocía de la existencia de la solicitud puesto que la parte recurrente no se lo mencionó al 

acudir a la Unidad de Transparencia, circunstancia con la que incumple con su deber de dar 

trámite a toda solicitud que se presente, sin que sea necesario que los propios recurrentes 

se lo hagan saber. Dejando así la carga de proveer certeza de sus actos a la parte 

recurrente, situación que contraviene lo previsto en la Ley de Datos. 

 

Por cuanto hace a la fecha de presentación de la solicitud, si bien, la parte recurrente refirió 

una fecha distinta, lo cierto es que su recurso de revisión resultó procedente al 

inconformarse con la falta de respuesta a la solicitud con número de folio 090168024003034. 

 

En relación con que la parte recurrente no acredita su identidad, se debe decir que, cuando 

las personas solicitantes no cumplan con alguno de los requisitos establecidos en el artículo 

50 de la Ley de Datos se puede prevenir al titular de los datos dentro de los cinco días 

siguientes a la presentación de la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO para que 

subsane las omisiones dentro de un plazo de diez días, sin embargo, ello en la especie no 

aconteció, ya que el Sujeto Obligado no generó el paso de prevención para que la parte 
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recurrente estuviera en aptitud de acreditar la titularidad, ni acreditó de alguna otra forma 

que lo hubiese hecho. 

 

Finalmente, el Sujeto Obligado señaló que la fecha límite para atender la solicitud fue el 22 

de noviembre de 2024, por lo que, acorde con el conteo de días para interponer el recurso 

de revisión, la parte recurrente tenía hasta el 13 de diciembre de 2024, sin embargo, lo 

presentó el 16 de diciembre de 2024, agregando que de conformidad con el calendario de 

días inhábiles emitidos por este Instituto de Transparencia no existen días inhábiles del 22 

de noviembre al 13 de diciembre para que pudiese recorrerse la fecha de interposición del 

recurso de revisión. 

 

Sobre el particular, y como quedó asentado en el apartado de Oportunidad del 

Considerando Segundo de la presente resolución, mediante el Acuerdo 6387/SO/18-

12/2024 aprobado por el Pleno de este Instituto en sesión pública celebrada el dieciocho de 

diciembre de 2024 se declararon inhábiles los días once, doce y trece de diciembre de dos 

mil veinticuatro, situación que permitió tener por presentado en tiempo el medio de 

impugnación que se resuelve. 

 

Así, al tenor de analizado este Instituto concluye lo siguiente: 

 

• El Sujeto Obligado no acredita haber dado trámite a la solicitud, sino por el 

contrario, pretendió trasladar la carga de proveer certeza jurídica de sus actos a la 

parte recurrente, puesto que no le previno en su caso para que acreditara su 

titularidad, ni puso a disposición respuesta a la solicitud, disposición a través de la 

cual pudo hacerle saber que debía acreditarse previo a recibir la respuesta en la 

Unidad de Transparencia. 

 



 

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0325/2024 

 

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 56 36 21 20 

28 

• El Sujeto Obligado no exhibió medio de prueba alguno con la que se acredite 

la emisión de una respuesta en tiempo a la solicitud de nuestro estudio. 

 

De conformidad con las circunstancias expuestas se acredita la falta de respuesta, pues 

como antes se refirió, la fracción I, de su artículo 91, cataloga como tal, cuando el Sujeto 

Obligado, en el plazo con que contaba para emitir la respuesta, no lo hizo. 

 

Por lo anterior, con fundamento en los artículos 91, fracción I, y 99, fracción IV, de la Ley de 

Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, 

resulta procedente ORDENAR al Sujeto Obligado a que emita respuesta en atención a la 

solicitud de acceso a datos personales. 

 

SÉPTIMO. Vista. Al haber quedado acreditada la omisión de respuesta a la solicitud de 

acceso a datos personales objeto del presente recurso de revisión, con fundamento en los 

artículos 99 fracción IV, 127, fracción II, 128 y 130 de la Ley de Ley de Protección de Datos 

Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, resulta procedente 

DAR VISTA al Órgano Interno de Control del Sujeto Obligado para que determine lo que 

en derecho corresponda. 

 

III. EFECTOS DE LA RESOLUCIÓN 

 

El Sujeto Obligado deberá emitir una respuesta a la solicitud de datos personales con 

número de folio 090168024003034 al medio señalado por la parte recurrente, la cual deberá 

estar debidamente fundada y motivada. 

 

En ese sentido, con fundamento en el artículo 103 de la Ley de Protección de Datos 

Personales en posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se ORDENA al 

Sujeto Obligado que la respuesta que se emita en cumplimiento a esta resolución se 
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notifique a la parte recurrente a través del medio señalado para tal efecto en un plazo de 

tres días hábiles, posteriores a aquél en que surta efectos la notificación correspondiente. 

 

Asimismo, deberá remitir al Comisionado Ponente el informe de cumplimiento previsto en el 

artículo 107 de la Ley de Datos, el cual deberá de contener de manera detallada las 

gestiones hechas por el Sujeto Obligado para cumplir lo ordenado en la presente resolución. 

De igual forma, deberá hacer llegar los documentos con los que pretenda atender la 

solicitud, así como la constancia de la notificación hecha a la parte recurrente. 

 

Finalmente, se informa a la parte recurrente que, en caso de inconformidad con la respuesta 

que entregue el Sujeto Obligado, esta es susceptible de ser impugnada de nueva cuenta, 

mediante recurso de revisión presentado ante este Instituto.  

 

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad 

de México 

IV. R E S U E L V E: 

 

PRIMERO. Por las razones expuestas en las consideraciones de la presente resolución, y 

con fundamento en los artículos 91, fracción I, y 99, fracción IV, de la Ley de Protección de 

Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se ORDENA 

al Sujeto Obligado para que emita respuesta fundada y motivada, en el plazo señalado.  

 

SEGUNDO. Con fundamento en los artículos 106 y 107 de la Ley de Protección de Datos 

Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se instruye al Sujeto 

Obligado para que informe a este Instituto por escrito sobre el cumplimiento a lo ordenado 

en el punto Resolutivo Primero, al día siguiente de concluido el plazo concedido para dar 

cumplimiento a la presente resolución, anexando copia de las constancias que lo acrediten. 
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Con el apercibimiento de que, en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido, se 

procederá en términos de la fracción III, del artículo 108, de la Ley en mención. 

 

TERCERO. Por las razones expuestas y con fundamento en los artículos 99 fracción IV, 

127, fracción II, 128 y 130 de la Ley de Ley de Protección de Datos Personales en Posesión 

de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, resulta procedente DAR VISTA al Órgano 

Interno de Control del Sujeto Obligado para que determine lo que en derecho 

corresponda. 

 

CUARTO. En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 105, de la Ley de Protección de 

Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se informa a 

la parte recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente resolución, podrá 

impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información Pública y 

Protección de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federación, sin poder agotar 

simultáneamente ambas vías. 

 

QUINTO. Se pone a disposición de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo 

electrónico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto 

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolución. 

 

SEXTO. La Dirección de Asuntos Jurídicos de este Instituto dará seguimiento a la presente 

resolución, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento, de 

conformidad con la reforma aprobada por el Pleno de este Instituto, el día quince de enero 

de dos mil veinticinco, mediante el Acuerdo 0003/SO/15-01/2025 al artículo 20, fracciones 

XIII, XIV y XVII del Reglamento de Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad 

de México. 

 

mailto:cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx
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SÉPTIMO. Notifíquese la presente resolución a la parte recurrente en el medio señalado 

para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado. 


