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Personales 

 

Expediente: INFOCDMX/RR.DP.0329/2024. 

 

Sujeto Obligado: Consejería Jurídica y de Servicios Legales 

 

Comisionado Ponente: Julio César Bonilla Gutiérrez. 

 

Resolución acordada, en Sesión Ordinaria celebrada el veintinueve de enero de dos mil 

veinticinco, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman 

al calce, ante Miriam Soto Domínguez, Secretaría Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el 

artículo 15, fracción IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que 

haya lugar 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

  

¿Qué solicitó la 

parte recurrente? 

 

Número de título y fecha de expedición, 

nombre del titular o responsable de la 

perpetuidad de una persona fallecida.  

 

Ciudad de México a veintinueve de enero de dos mil veinticinco. 

La negativa de acceso a la información. 

 

 
¿Por qué se 

inconformó? 
 
 

 

 
¿Qué resolvió el Pleno? 

 
 
 

REVOCAR la respuesta del Sujeto Obligado 
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Ciudadana 

Expediente: 
INFOCDMX/RR.DP.0329/2024 

Sujeto Obligado:  

Consejería Jurídica y de 
Servicios Legales 

Recurso de revisión en materia de 
acceso a datos personales 
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Bonilla Gutiérrez 
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RECURSO DE REVISIÓN EN MATERIA DE 
DERECHOS ARCO 
 
EXPEDIENTE:  
INFOCDMX/RR.DP.0329/2024 
 
SUJETO OBLIGADO: 
CONSEJERÍA JURÍDICA Y DE SERVICIOS 
LEGALES 

 
COMISIONADO PONENTE:  
JULIO CÉSAR BONILLA GUTIÉRREZ1 

 

Ciudad de México, a veintinueve de enero de dos mil veinticinco. 

 

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0329/2024, 

interpuesto en contra de la Consejería Jurídica y de Servicios, se formula resolución 

en el sentido de REVOCAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, con base 

en lo siguiente, 

 

I. A N T E C E D E N T E S 

 

1. El diecinueve de noviembre de dos mil veinticuatro, se tuvo por presentada a la 

parte recurrente su solicitud de acceso a datos personales, con número de folio 

090161724002012. 

 

2. Con fecha diez de diciembre de dos mil veinticuatro, el Sujeto Obligado notificó 

respuesta en los siguientes términos: 

 
1 Con la colaboración de María Vianney Ortigoza Luna. 
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“… 

 

 

 

…” (Sic) 

 

3. El diecisiete de diciembre de dos mil veinticuatro, la parte recurrente interpuso 

medio de impugnación en el cual hizo valer sus motivos de inconformidad, 

señalando lo siguiente: 
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“Se me violenta mi acceso al derecho a la información porque no se da respuesta a 

mi petición. Carece de congruencia porque pedí información pública y la respuesta 

corresponde a un trámite que es independiente a lo que le solicité. (sic) 

 

4. Por acuerdo del veinte de diciembre de dos mil veinticuatro, el Comisionado 

Ponente, con fundamento en los artículos 78, 79, fracción I, 82, 83, 84, 87, 90 y 92 

de la Ley de Protección de Datos Personales, admitió a trámite el recurso de 

revisión interpuesto. 

 

Del mismo modo, con fundamento en los artículos 94 y 95, de la Ley de Datos, 

requirió a las partes para que, en el plazo de siete días hábiles, manifestaran su 

voluntad de conciliar en el presente recurso de revisión.  

 

Igualmente, con fundamento en el artículo 98, fracciones II y III de la Ley de Datos, 

puso a disposición el expediente respectivo, para que en el plazo de siete días 

hábiles manifestaran lo que a su derecho conviniera, exhibieran las pruebas que 

considere necesarias o expresaran alegatos. 

 

5. El veinte de enero de dos mil veinticinco, a través de la Oficialía de Partes de 

este Instituto y de la Plataforma Nacional de Transparencia, el Sujeto Obligado 

remitió el oficio CJSL/UT/162/2025 y sus anexos, por los cuales emitió sus 

manifestaciones a manera de alegatos, presentó las pruebas que consideró 

pertinentes e hizo del conocimiento la emisión y notificación de una respuesta 

complementaria.  
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7. El veintiuno de enero de dos mil veinticinco, el Comisionado Ponente, dio cuenta 

de que las partes no manifestaron su voluntad para conciliar, tuvo por presentado 

al Sujeto Obligado rindiendo sus alegatos, asimismo, hizo constar el plazo otorgado 

a la parte recurrente para manifestar lo que a su derecho convenía sin que lo 

hiciera. 

 

Finalmente, con fundamento en el artículo 98, fracción V, ordenó el cierre del 

periodo de instrucción y elaborar el proyecto de resolución correspondiente. 

 

En razón de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revisión 

y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales, que 

se desahogan por su propia y especial naturaleza, y 

 

II. C O N S I D E R A N D O S 

 

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Acceso a la Información Pública y 

Protección de Datos Personales de la Ciudad de México es competente para 

investigar, conocer y resolver el presente recurso de revisión con fundamento en lo 

establecido en los artículos 6, párrafos primero, segundo y apartado A, y 116, 

fracción VIII de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; así como 

en los diversos 3, fracción XVIII, 79, fracción I, y 82 al 105 de la Ley de Protección 

de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y 

14 fracciones III, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de 

Cuentas de la Ciudad de México. 
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SEGUNDO. Requisitos Procedencia. El medio de impugnación interpuesto 

resultó admisible porque cumplió con los requisitos previstos en los artículos 90, 92 

y 93 de la Ley de Protección de Datos Personales, como se expone a continuación: 

 

a) Forma. Del escrito de presentación del recurso de revisión, se desprende que la 

parte recurrente hizo constar: nombre; Sujeto Obligado ante el cual interpone el 

recurso de revisión; medio para oír y recibir notificaciones; adjuntó la respuesta 

emitida por el Sujeto Obligado, mencionó los hechos en que se fundó la 

impugnación y los agravios que le causó el acto impugnado. 

 

A las documentales descritas en el párrafo precedente, se les otorga valor 

probatorio con fundamento en lo dispuesto por los artículos 374 y 402 del Código 

de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicación supletoria a la Ley 

de la materia, así como, con apoyo en la Jurisprudencia I.5o.C.134 C cuyo rubro es 

PRUEBAS. SU VALORACIÓN EN TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 402 DEL 

CÓDIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.2 

 

b) Oportunidad. La presentación del recurso de revisión fue oportuna dado que la 

respuesta impugnada fue notificada el diez de diciembre de dos mil veinticuatro, 

por lo que, al tenerse por interpuesto el recurso de revisión que nos ocupa al quinto 

día hábil siguiente, es decir, el diecisiete de diciembre de dos mil veinticuatro, es 

claro que el mismo fue presentado en tiempo; lo anterior descontándose los días 

sábados y domingo al ser fin de semana, por considerarse inhábiles en términos 

del artículo 71 de la Ley del Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México 

 
2 Publicada en el Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta. XXXII, Agosto de 2010, Página: 2332. 
Tesis: I.5o.C.134 C. Tesis Aislada. Materia(s): Civil. 
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TERCERO. Causales de improcedencia. Previo al análisis de fondo de los 

argumentos formulados en el medio de impugnación que nos ocupa, esta autoridad 

realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revisión, 

por tratarse de una cuestión de orden público y estudio preferente, atento a lo 

establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA3.   

 

Por lo que, analizadas las constancias del recurso de revisión, se observa que el 

Sujeto Obligado en sus manifestaciones informó como respuesta complementaria, 

el oficio CJSL/DGJEL/DELTI/SPELP/JUDGOTF/89/2025, signado por el J.U.D de 

la Gaceta Oficial y Trámites Funerarios, con el cual pretende subsanar la 

inconformidad expuesta por el recurrente, no obstante, no remitió constancia de 

que este fuera notificado, en consecuencia, no se puede validar como respuesta 

complementaria, por lo que esta carece de los requisitos necesarios, de 

conformidad con el Criterio 07/215 aprobado por el Pleno de este Instituto que a la 

letra señala lo siguiente:   

  

“Requisitos para que sea válida una respuesta complementaria. Las 

manifestaciones y alegatos no son el medio idóneo para mejorar o 

complementar la respuesta que originalmente un sujeto obligado otorgó a una 

solicitud de información. Para que los alegatos, manifestaciones o un escrito 

dirigido al particular puedan considerarse como una respuesta complementaria válida 

se requiere de lo siguiente:    

 

 
3 Publicada en la página 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federación 
1917-1988 
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1. Que la ampliación de la respuesta sea notificada al solicitante en la 

modalidad de entrega elegida.    

 

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificación a este Órgano 

Garante para que obre en el expediente del recurso.   

 

3. La información proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme todos 

los extremos de la solicitud.   

 

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento 

del Órgano Garante que emitió una respuesta complementaria la cual 

satisfaga la integridad de la solicitud de información, sino que debe acreditar 

que previamente la hizo del conocimiento del particular a través de los medios 

elegidos para recibir notificaciones.   

 

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito deberá ser 

desestimada. Previo análisis del contenido de la respuesta. 

 

En este sentido, lo procedente es entrar al estudio de fondo de los agravios.  

 

CUARTO. Cuestión Previa: 

 

a) Solicitud de acceso a datos personales: Una persona solicitó a la Consejería 

Jurídica y de Servicios Legales el número de título, fecha de expedición y nombre 

del titular o responsable de la perpetuidad de una persona fallecida. 
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b) Respuesta: La Consejería Jurídica y de Servicios Legales, informó que lo 

peticionado no correspondía a una solicitud de acceso a datos personales, ya que 

lo requerido era un trámite que se realiza de manera presencial en la Ventanilla de 

Trámite de Regularización de Títulos de Fosas a Perpetuidad. 

 

c) Manifestaciones del Sujeto Obligado. El Sujeto Obligado defendió la legalidad 

de su respuesta.  

 

QUINTO. Síntesis de agravios de la parte recurrente. Inconforme con la 

respuesta proporcionada, la parte recurrente señaló como agravio la negativa de 

acceso al documento solicitado.  

 

SEXTO. Estudio de los agravios. Con el objeto allegarse de los elementos de 

análisis necesarios, resulta importante citar la normativa aplicable a la materia de 

la solicitud de datos que nos ocupa.  

 

Al respecto, la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 

Obligados de la Ciudad de México, establece lo siguiente:  

 

“[…] 

Artículo 47. Para el ejercicio de los derechos ARCO será necesario acreditar la 

identidad del titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actúe el 

representante, a través de carta poder simple suscrita ante dos testigos anexando 

copia de las identificaciones de los suscriptores. 

[…] 
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Tratándose de datos personales concernientes a personas fallecidas, la protección 

de datos personales no se extingue, por tanto el ejercicio de Derechos ARCO lo podrá 

realizar, la persona que acredite tener un interés jurídico o legítimo, el heredero o el 

albacea de la persona fallecida, de conformidad con las leyes aplicables, o bien exista 

un mandato judicial para dicho efecto. 

[…] 

 

Artículo 52. Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de 

datos personales establezcan un trámite o procedimiento específico para solicitar el 

ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberá informar al titular sobre la 

existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco días siguientes a la presentación 

de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este último 

decida si ejerce sus derechos a través del trámite específico, o bien, por medio del 

procedimiento que el responsable haya institucionalizado para la atención de 

solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO conforme a las disposiciones 

establecidas en este Capítulo. 

[…]”.  

 

Finalmente, los Lineamientos de Protección de Datos Personales en Posesión de 

Sujetos Obligados de la Ciudad De México, señalan lo siguiente:  
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De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:  

 

• A través de los Derechos ARCO, una persona puede acceder a la información de 

su interés independientemente de que exista un trámite específico para obtener la 

misma.  

 

• Para el ejercicio de Derechos ARCO de una persona fallecida, lo podrá realizar la 

persona que acredite tener un interés jurídico o legítimo, el heredero o el albacea 

de la persona fallecida, de conformidad con las leyes aplicables, o bien exista un 
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mandato judicial para dicho efecto, lo cual se acreditará con copia simple del 

documento delegatorio, pasado ante la fe de notario público o suscrito ante dos 

testigos.  

 

De conformidad con lo anterior, se advierte que el sujeto obligado debió 

proporcionar el oficio solicitado en copia certificada y de manera gratuita 

relacionado con una persona fallecida, esto previa acreditación del interés jurídico 

o legitimo a través del documento delegatorio correspondiente.  

 

Por lo anteriormente señalado, se determina que el agravio de la parte recurrente 

es fundado. 

 

Por lo expuesto en el presente Considerando, y con fundamento en el artículo 99, 

fracción III de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 

Obligados de la Ciudad de México, resulta procedente REVOCAR la respuesta del 

Sujeto Obligado. 

 

SÉPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas 

servidoras públicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a 

la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la 

Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaría de la Contraloría 

General de la Ciudad de México.  

 

III. EFECTOS DE LA RESOLUCIÓN 
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El Sujeto Obligado deberá deberá dar trámite a la solicitud de acceso a datos 

personales, gestionándole ante las unidades administrativas competentes, a efecto 

de que previa acreditación del interés jurídico o legitimo a través del documento 

delegatorio correspondiente, informe a la persona recurrente respecto de lo 

solicitado. 

 

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo deberá ponerse a 

disposición de la parte recurrente a través del medio señalado para tales efectos 

en un plazo de diez días hábiles, contados a partir del día siguiente a aquel en que 

surta efectos la notificación de esta resolución, atento a lo dispuesto por el artículo 

90, de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados 

de la Ciudad de México. 

 

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso 

a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas 

de la Ciudad de México: 

 

IV. RESUELVE 

 

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Sexto de esta 

resolución, y con fundamento en el artículo 99, fracción III de la Ley de Protección 

de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, 

se REVOCA la respuesta del Sujeto Obligado y se le ordena que emita una nueva, 

en el plazo y conforme a los lineamientos establecidos en el Considerando 

inicialmente referido. 
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SEGUNDO. Con fundamento en los artículos 106 y 107 de la Ley de Protección de 

Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se 

instruye al Sujeto Obligado para que informe a este Instituto por escrito sobre el 

cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al día siguiente de 

concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolución, 

anexando copia de las constancias que lo acrediten, a través de la Plataforma 

Nacional de Transparencia. Con el apercibimiento de que, en caso de no dar 

cumplimiento dentro del plazo referido, se procederá en términos de la fracción III, 

del artículo 108, de la Ley en mención. 

 

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 105, de la Ley de 

Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad 

de México, se informa a la parte recurrente que en caso de estar inconforme con la 

presente resolución, podrá impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales o ante el Poder 

Judicial de la Federación, sin poder agotar simultáneamente ambas vías. 

 

CUARTO. Se pone a disposición de la parte recurrente el teléfono 55 56 36 21 20 

y el correo electrónico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que 

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente 

resolución. 

 

QUINTO. El área de cumplimientos de este Órgano Garante dará seguimiento a la 

presente resolución, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su 

cumplimiento ello de conformidad a la reforma aprobada por el Pleno de este 

Instituto, el día quince de enero de dos mil veinticinco, mediante el Acuerdo 
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0003/SO/15-01/2025, al artículo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del 

Reglamento de Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 

México. 

 

SEXTO. Notifíquese la presente resolución a la parte recurrente en el medio 

señalado para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado. 

 


