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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
DERECHOS ARCO

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.DP.0329/2024

SUJETO OBLIGADO:
CONSEJERIA JURIDICA Y DE SERVICIOS
LEGALES

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ!

Ciudad de México, a veintinueve de enero de dos mil veinticinco.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0329/2024,
interpuesto en contra de la Consejeria Juridica y de Servicios, se formula resolucion
en el sentido de REVOCAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, con base

en lo siguiente,

I.LANTECEDENTES
1. El diecinueve de noviembre de dos mil veinticuatro, se tuvo por presentada a la
parte recurrente su solicitud de acceso a datos personales, con numero de folio

090161724002012.

2. Con fecha diez de diciembre de dos mil veinticuatro, el Sujeto Obligado notifico

respuesta en los siguientes términos:

1 Con la colaboracion de Maria Vianney Ortigoza Luna.
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SE ACEPTA COMPETENCIA en atencion a la solicitud de Acceso a Datos Personales, presentada ante esta esta
Direccion General Juridica y de Estudios Legislativos, dependiente de la Consejeria Juridica y de Servicios
Legales, Con fundamento en los articulos 3 fraccion 1X, 43 y 44 de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados; 41, 46,47, 48 y 49 Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,

Por lo anterior y en cumplimiento a los principios y criterios a continuacion senalados:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la informacién. De
conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicaciéon
supletoriaala Ley Federal de Transparencia y Acceso alaInformacion Piblica, en términosde suarticulo
7; todo acto administrativo debe cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el
efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la congruencia implica que exista concordancia
entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado;
mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los
puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumplirdan con los principios de congruencia y
exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacién légica con lo solicitado y atiendan
de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de informacién.

Segunda Epoca, Criterio 03/17. No existe obligacién de elaborar documentos ad hoc para atender las
solicitudes de acceso a la informacién. Los articulos 129 de la Ley General de Transparenciay Acceso ala
Informacién Publica y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, sefalan que los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o
funciones, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre. Por lo
anterior, los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la informacién del particular,
proporcionando la informacién con la que cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos;
sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacion.

Segunda Epoca, Criterio 03/19. Periodo de biisqueda de la informacién. En el supuesto de que el particular
no haya senalado el periodo respecto del cual requiere la informacion, o bien, de la solicitud presentada
no se adviertan elementos que permitan identificarlo, debera considerarse, para efectos de la bisqueda
de la informacién, que el requerimiento se refiere al ano inmediato anterior, contado a partir de la fecha
en que se presentd la solicitud.

En virtud de lo anterior y de conformidad con el Programa de Regularizacion de Titulos de Fosas a Perpetuidad,
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, publicada el 19 de julio del 2007, los Titulares de las Fosas
a Perpetuidad son los tnicos facultados para solicitar la prestacién del servicio piblico en las mismas, por lo que
uUnicamente podran solicitar el tramite o informaciéon quienes acrediten cumplir con todos los requisitos y
documentos correspondientes en el programa antes sefialado.

Por lo anterior, se le sugiere presentarse en la Ventanilla de Tramite de Regularizacién de Titulos de Fosas a
Perpetuidad, ubicadas en las Oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de la Gaceta Oficial y Tramites
Funerarios de la Ciudad de México, que estan ubicadas en calle Candelaria de los patos s/n, Col. 10 de Mayo,
Demarcacién Territorial Venustiano Carranza, C.P. 15100, Ciudad de México, con el objeto de que pueda ser

proporcionada mayor informacién sobre los requisitos correspondientes, ya que el tramite es inicamente de
manera presencial.

... (Sic)

3. El diecisiete de diciembre de dos mil veinticuatro, la parte recurrente interpuso
medio de impugnacién en el cual hizo valer sus motivos de inconformidad,

sefialando lo siguiente:
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“Se me violenta mi acceso al derecho a la informacion porque no se da respuesta a

mi peticién. Carece de congruencia porque pedi informacion publica y la respuesta
corresponde a un trdmite que es independiente a lo que le solicité. (sic)

4. Por acuerdo del veinte de diciembre de dos mil veinticuatro, el Comisionado
Ponente, con fundamento en los articulos 78, 79, fraccion |, 82, 83, 84, 87, 90 y 92
de la Ley de Proteccién de Datos Personales, admitio a tramite el recurso de

revision interpuesto.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 94 y 95, de la Ley de Datos,
requirié a las partes para que, en el plazo de siete dias habiles, manifestaran su

voluntad de conciliar en el presente recurso de revision.

Igualmente, con fundamento en el articulo 98, fracciones Il y Ill de la Ley de Datos,
puso a disposicion el expediente respectivo, para que en el plazo de siete dias
habiles manifestaran lo que a su derecho conviniera, exhibieran las pruebas que

considere necesarias o expresaran alegatos.

5. El veinte de enero de dos mil veinticinco, a través de la Oficialia de Partes de
este Instituto y de la Plataforma Nacional de Transparencia, el Sujeto Obligado
remitid el oficio CJSL/UT/162/2025 y sus anexos, por los cuales emitid sus
manifestaciones a manera de alegatos, presentd las pruebas que considerd
pertinentes e hizo del conocimiento la emision y notificacion de una respuesta

complementaria.
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7. El veintiuno de enero de dos mil veinticinco, el Comisionado Ponente, dio cuenta

de que las partes no manifestaron su voluntad para conciliar, tuvo por presentado
al Sujeto Obligado rindiendo sus alegatos, asimismo, hizo constar el plazo otorgado
a la parte recurrente para manifestar lo que a su derecho convenia sin que lo

hiciera.

Finalmente, con fundamento en el articulo 98, fraccién V, ordend el cierre del

periodo de instruccion y elaborar el proyecto de resolucion correspondiente.

En razdén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision
y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales, que
se desahogan por su propia y especial naturaleza, y

IL.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales de la Ciudad de México es competente para
investigar, conocer y resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo
establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A, y 116,
fraccidn VIl de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi como
en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccién |, y 82 al 105 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y
14 fracciones I, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0329/2024

¢hinfo

SEGUNDO. Requisitos Procedencia. EI medio de impugnacion interpuesto

resultd admisible porgue cumplié con los requisitos previstos en los articulos 90, 92
y 93 de la Ley de Proteccién de Datos Personales, como se expone a continuacion:

a) Forma. Del escrito de presentacion del recurso de revision, se desprende que la
parte recurrente hizo constar: nombre; Sujeto Obligado ante el cual interpone el
recurso de revision; medio para oir y recibir notificaciones; adjuntd la respuesta
emitida por el Sujeto Obligado, menciond los hechos en que se fundé la

impugnacion y los agravios que le causo el acto impugnado.

A las documentales descritas en el péarrafo precedente, se les otorga valor
probatorio con fundamento en lo dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo
de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley
de la materia, asi como, con apoyo en la Jurisprudencia 1.50.C.134 C cuyo rubro es
PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL
CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL .2

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna dado que la
respuesta impugnada fue notificada el diez de diciembre de dos mil veinticuatro,
por lo que, al tenerse por interpuesto el recurso de revision que nos ocupa al quinto
dia habil siguiente, es decir, el diecisiete de diciembre de dos mil veinticuatro, es
claro que el mismo fue presentado en tiempo; lo anterior descontandose los dias
sabados y domingo al ser fin de semana, por considerarse inhabiles en términos

del articulo 71 de la Ley del Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México

2 Publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. XXXIl, Agosto de 2010, P4agina: 2332.
Tesis: 1.50.C.134 C. Tesis Aislada. Materia(s): Civil.
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TERCERO. Causales de improcedencia. Previo al analisis de fondo de los

argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad
realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision,
por tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIAZ,

Por lo que, analizadas las constancias del recurso de revision, se observa que el
Sujeto Obligado en sus manifestaciones informé como respuesta complementaria,
el oficio CJSL/DGJEL/DELTI/SPELP/JUDGOTF/89/2025, signado por el J.U.D de
la Gaceta Oficial y Tramites Funerarios, con el cual pretende subsanar la
inconformidad expuesta por el recurrente, no obstante, no remitié constancia de
gue este fuera notificado, en consecuencia, no se puede validar como respuesta
complementaria, por lo que esta carece de los requisitos necesarios, de
conformidad con el Criterio 07/21° aprobado por el Pleno de este Instituto que a la

letra senala lo siguiente:

“Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria. Las
manifestaciones y alegatos no son el medio idébneo para mejorar o
complementar la respuesta que originalmente un sujeto obligado otorg6 a una
solicitud de informacién. Para que los alegatos, manifestaciones o un escrito
dirigido al particular puedan considerarse como una respuesta complementaria valida

se requiere de lo siguiente:

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion
1917-1988
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1. Que la ampliacién de la respuesta sea notificada al solicitante en la

modalidad de entrega elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacion a este Organo

Garante para que obre en el expediente del recurso.

3. La informacion proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme todos

los extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento
del Organo Garante que emiti6 una respuesta complementaria la cual
satisfaga la integridad de la solicitud de informacion, sino que debe acreditar
que previamente la hizo del conocimiento del particular a través de los medios

elegidos para recibir notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser

desestimada. Previo andlisis del contenido de la respuesta.
En este sentido, lo procedente es entrar al estudio de fondo de los agravios.
CUARTO. Cuestion Previa:
a) Solicitud de acceso a datos personales: Una persona solicité a la Consejeria

Juridica y de Servicios Legales el numero de titulo, fecha de expedicion y nombre

del titular o responsable de la perpetuidad de una persona fallecida.

10
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b) Respuesta: La Consejeria Juridica y de Servicios Legales, informé que lo

peticionado no correspondia a una solicitud de acceso a datos personales, ya que
lo requerido era un tramite que se realiza de manera presencial en la Ventanilla de

Tramite de Regularizacion de Titulos de Fosas a Perpetuidad.

c) Manifestaciones del Sujeto Obligado. El Sujeto Obligado defendio la legalidad

de su respuesta.

QUINTO. Sintesis de agravios de la parte recurrente. Inconforme con la
respuesta proporcionada, la parte recurrente sefial6 como agravio la negativa de

acceso al documento solicitado.

SEXTO. Estudio de los agravios. Con el objeto allegarse de los elementos de
analisis necesarios, resulta importante citar la normativa aplicable a la materia de

la solicitud de datos que nos ocupa.

Al respecto, la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados de la Ciudad de México, establece lo siguiente:

“I..]

Articulo 47. Para el ejercicio de los derechos ARCO sera necesario acreditar la
identidad del titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actie el
representante, a través de carta poder simple suscrita ante dos testigos anexando

copia de las identificaciones de los suscriptores.

[..]
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Tratdndose de datos personales concernientes a personas fallecidas, la proteccién

de datos personales no se extingue, por tanto el ejercicio de Derechos ARCO lo podra
realizar, la persona que acredite tener un interés juridico o legitimo, el heredero o el
albacea de la persona fallecida, de conformidad con las leyes aplicables, o bien exista

un mandato judicial para dicho efecto.

[..]

Articulo 52. Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de
datos personales establezcan un tramite o procedimiento especifico para solicitar el
ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera informar al titular sobre la
existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentacion
de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este ultimo
decida si ejerce sus derechos a través del tramite especifico, o bien, por medio del
procedimiento que el responsable haya institucionalizado para la atencion de
solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO conforme a las disposiciones

establecidas en este Capitulo.

[.T.

Finalmente, los Lineamientos de Proteccion de Datos Personales en Posesion de

Sujetos Obligados de la Ciudad De México, sefalan lo siguiente:

12
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Ejercicio de los derechos ARCO de personas fallecidas, incapaces e interdictos

Articulo 77. De conformidad con el articulo 47 ultimo parrafo de la Ley de Datos, tratdndose de
datos personales concernientes a personas fallecidas, la persona que acredite tener un interés
juridico o legitimo, el heredero o el albacea de la persona fallecida, de conformidad con las leyes
aplicables, o bien exista un mandato judicial para dicho efecto, podra ejercer los derechos ARCO.

Para los efectos de la Ley de Datos y los presentes Lineamientos, se entendera por interés juridico
aquel que tiene una persona fisica que, con motivo del fallecimiento del titular, pretende ejercer los

29
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De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

e A través de los Derechos ARCO, una persona puede acceder a la informacion de
su interés independientemente de que exista un tramite especifico para obtener la

misma.

e Para el gjercicio de Derechos ARCO de una persona fallecida, lo podra realizar la
persona que acredite tener un interés juridico o legitimo, el heredero o el albacea

de la persona fallecida, de conformidad con las leyes aplicables, o bien exista un
13
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mandato judicial para dicho efecto, lo cual se acreditara con copia simple del

documento delegatorio, pasado ante la fe de notario publico o suscrito ante dos

testigos.

De conformidad con lo anterior, se advierte que el sujeto obligado debid
proporcionar el oficio solicitado en copia certificada y de manera gratuita
relacionado con una persona fallecida, esto previa acreditacion del interés juridico

o legitimo a través del documento delegatorio correspondiente.

Por lo anteriormente sefialado, se determina que el agravio de la parte recurrente

es fundado.

Por lo expuesto en el presente Considerando, y con fundamento en el articulo 99,
fraccion Il de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, resulta procedente REVOCAR la respuesta del
Sujeto Obligado.

SEPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a
la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria

General de la Ciudad de México.

lll. EFECTOS DE LA RESOLUCION
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El Sujeto Obligado debera debera dar tramite a la solicitud de acceso a datos

personales, gestionandole ante las unidades administrativas competentes, a efecto
de que previa acreditacion del interés juridico o legitimo a través del documento
delegatorio correspondiente, informe a la persona recurrente respecto de lo

solicitado.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo deberd ponerse a
disposicion de la parte recurrente a través del medio sefialado para tales efectos
en un plazo de diez dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que
surta efectos la notificacion de esta resolucion, atento a lo dispuesto por el articulo
90, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
de la Ciudad de México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacién Puablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México:

IV. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Sexto de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 99, fraccion Il de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,
se REVOCA la respuesta del Sujeto Obligado y se le ordena que emita una nueva,
en el plazo y conforme a los lineamientos establecidos en el Considerando

inicialmente referido.
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SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 106 y 107 de la Ley de Proteccion de

Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
instruye al Sujeto Obligado para que informe a este Instituto por escrito sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten, a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia. Con el apercibimiento de que, en caso de no dar
cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos de la fraccion I,

del articulo 108, de la Ley en mencion.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 105, de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, se informa a la parte recurrente que en caso de estar inconforme con la
presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales o ante el Poder
Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 55 56 36 21 20

y el correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

QUINTO. El area de cumplimientos de este Organo Garante dara seguimiento a la
presente resolucion, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su
cumplimiento ello de conformidad a la reforma aprobada por el Pleno de este

Instituto, el dia quince de enero de dos mil veinticinco, mediante el Acuerdo
16

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0329/2024

¢hinfo

0003/S0/15-01/2025, al articulo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del

Reglamento de Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion

Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente en el medio
sefalado para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado.
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