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quincena del mes de noviembre de contestacion a dos de los cuestionamientos
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l.- - QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto es competente para investigar LA QUEJA O INCONFORMIDAD de la
persona y decide que es VALIDA porque la institucion pablica consultada no atendié

en su totalidad la solicitud de informacion.

Por lo tanto, la respuesta de la Alcaldia Alvaro Obregén debera ser MODIFICADA
para que, remita la solicitud de informacién a la Direccién General de Administracion,
Direccion de Administracion y Capital Humano, Enlace de Gestion y Seguimiento a
Pagos “A”, Jefatura de Unidad Departamental de Néminas y Pagos y al Enlace de
Gestion de Pagos Financieros; a efecto, de que se pronuncie con respecto a los

cuestionamientos 3,4 y 5.

Del analisis inicial de esta queja, este Instituto determiné que el recurso de revision
resulté PROCEDENTE, al reunir los requisitos exigidos por Ley de Transparencia Local

(articulos 233, 234, 236 y 237), pues la persona lo present6 a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT) dentro del plazo de 15 dias habiles, contados a partir
del dia siguiente al que fue notificada la respuesta, sefialando: su nombre, el medio
para oir y recibir notificaciones, el actor o institucién publica al que le solicito la
informacion, la respuesta recibida, asi como los hechos y los motivos por los

cuales no estuvo de acuerdo con la misma.
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Ademas, procedia analizar la queja, pues al revisar de oficio® si aplicaba alguna de las
CAUSALES DE IMPROCEDENCIA O SOBRESEIMIENTO que sefalan los articulos

248 y 249 de la Ley de Transparencia Local (es decir, obstaculos juridicos o de hecho

que impidan tomar una decision sobre el fondo de la controversia), no se detectd

ninguna.

Asimismo, este Instituto confirm6é que es COMPETENTE para investigar, conocer y

resolver la presente queja o inconformidad, porque cuenta con las atribuciones que lo

facultan para ello.2 Examinado lo anterior, se procedi6 a revisar el fondo de la queja.

Una vez analizada la informacion que exhibieron tanto la persona que presento la queja,

como la institucién publica contra la cual se present6 la misma2, determina dar la razén

1 Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE
REVISION DE MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA.
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X,
noviembre de 1999, P4g. 28 Jurisprudencia (Comun)

2 Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de
México; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, Xl y XVIII, 12, fracciones | y IV, 13, fraccién IX 'y Xy 14, fracciones I, IV
y VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica, Protecciéon
de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

8 A las cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los articulos 373, 374, 402
y 403 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion supletoria
a la Ley de la materia, asi como con apoyo en el criterio orientador de la tesis P. XLVII/96 de rubro
PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y DE LA EXPERIENCIA,
NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL (ARTiCULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL). Consultable en Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo IlI, abril de 1996, pag. 125.
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a la persona que se quejé, pues su reclamo estd justificado conforme a las
disposiciones de las normas vigentes en materia de acceso a la informacién publica. En
consecuencia, con fundamento en el articulo 244 fraccién IV de la Ley de Transparencia
Local, el Instituto RESUELVE MODIFICAR la respuesta y ORDENA a la institucion

publica contra cuya respuesta se presento la queja lo siguiente:

e La Alcaldia Gustavo A. Madero debera remitir la solicitud de informacion a la
Direccion General de Administracion, Direccion de Administracién y Capital
Humano, Enlace de Gestién y Seguimiento a Pagos “A”, Jefatura de Unidad
Departamental de Néminas y Pagos y al Enlace de Gestion de Pagos Financieros;

a efecto, de que se pronuncie con respecto a los cuestionamientos 3,4 y 5.

ll.- .CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES

1.- ¢ QUE SOLICITO LA PERSONA?

El 02 de diciembre de 2024, a través de la PNT, se solicit6:

“Relacionado con el pago de ndmina de la segunda quincena del mes de noviembre de 2024,
existio un error en los importes de las dispersiones. Se esta convocando el dia lunes 2 de
diciembre a que se acuda a las instalaciones de la Alcaldia para recibir la diferencia en
efectivo. Deseo saber lo siguiente: 1) Quien es la persona responsable de validar los importes
a transferir y formas de pago (nombre y cargo 2) Quien es el responsable de validar y realizar
las transferencias bancarias (nombre y cargo) 3) En el caso de aquellos que recibieron una
transferencia por encima de su quincena, como se recuperara el recurso al erario publico 4)
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a cuanto haciende los recursos que se pagaron por encima de lo que marca su quincena de
los trabajadores (solo el importe que se encuentra por encima, sin considerar a los que le
pagaron menos de lo que marca el recibo) 5) De donde se obtendran los recursos que se
pagaran en efectivo para solventar el error sucedido.

...~ (Cita textual)

2.- ¢QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

El 02 de enero de 2025, mediante la PNT, el Sujeto Obligado a través de la Jefatura de
Unidad Departamental de NoOominas y Pagos, por medio del oficio
AGAM/DGA/DACH/SAP/UDNP/0373/2024, de fecha 13 de diciembre de 2024, sefialo lo

siguiente:

I

En relacién al oficio No: AGAM/DEUTAIPPD/STAI/1300/2024, de fecha 02 de diciembre de 2024,
mismo que fue : turnado y recibido para su atencion en esta Jefatura de Unidad Departamental de
Nomina y Pagos, y mediante el a cual, solicita que se dé contestacion a la Solicitud de Acceso a la
Informacion Publica y Rendiciobn de Cuentas de la Ciudad de México, con numero de folio No.
092074424002689 realizada por **** a través de la PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA, en el que solicito lo siguiente (se transcribe textualmente):

SOLICITUD

“Relacionado con el pago de némina de la segunda quincena del mes de noviembre de 2024, existi6 un error en los importes de las dispersiones. Se esta
convocando el dia lunes 2 de diciembre a que acuda a las instalaciones de la Alcaldia para recibir la diferencia en efectivo. Deseo saber lo siguiente: 1)Quien
es |a persona responsable de validar los importes a transferir y formas de pago (nombre y cargo 2) Quien es el responsable de validar y realizar las
transferencias bancarias (nombrey cargo) 3) En el caso de aquellos que recibieron una transferencia por encima de su quincena, como se recuperara el recurso
del erario pablico 4)a cuanto haciende los recursos que se pagaron por encima de lo que marca su quincena de los trabajadores (solo el importe que se
encuentra por encima, sin considerar a los que le pagaron menos de lo que marca el recibo) 5) De donde se obtendran los recursos que se pagaran en efectivo
para solventar el error sucedido”. (Sic.).

Por lo anterior y con apoyo en los articulos 6, apartado A de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 212 Y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién
de Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRCCDMX), me permito informar a Usted; se dara respuesta
a lo que es de competencia a, de esta Direccién de Administracion de Capital Humano en los siguientes
términos, le informo que las formas de pago con las que se realizar regularmente el cobro quincenal de
los trabajadores es por dispersidon bancaria, pago por cheque y pago en efectivo, asi como también
hago de su conocimiento que el responsable de validar y transferir los recursos de la némina de base
de la segunda quincena del mes de noviembre de 2024 fue el Lic. José Joel Olvera Falcon, mismo
que ocupaba el care de Jefe de Unidad Departamental de Movimientos de Personal.

[.r
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3.- ¢ POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

El 08 de enero de 2025, la persona ahora recurrente manifestd no estar de acuerdo

con larespuesta, lo que explicd en los siguientes términos:

“Toda vez que la solicitud de solvento de manera parcial, sin ser atendidos los incisos 3), 4)
y 5) de la solicitud de informacion publica” (Cita textual)

4.- ;QUE ACCIONES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA
QUEJA?

A. El13de enero de 2025, la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIO a tramite el
recurso de revision, con base en las disposiciones previstas por los articulos 51,
52, 53, fraccion Il, 233, 234, 236, fraccion |, 237, 243, de la Ley de Transparencia
Local. Asimismo, dio un plazo maximo de siete dias habiles para que las partes
involucradas en la queja realizaran y exhibieran las pruebas que consideraran
necesarias en el caso. Esto, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 230,

237, fraccion Il y 243, fracciones Il y lll de esa misma Ley.

B. ElI 24 de febrero de 2025, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada
Ciudadana Ponente CERRO EL PERIODO DE INSTRUCCION, es decir,
concluyo lainvestigacion del caso (fase del procedimiento que realiza el Instituto
en la que se investiga, se determinan los hechos y se identifican, de manera

preliminar, los eventuales responsables*) y ordené elaborar el proyecto de

4 Instruccion, entrada en el Diccionario Panhispéanico del Espafiol Juridico. Consultada el 24 de junio de
2024, en el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n



https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n
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resolucion de este asunto. En el acuerdo correspondiente, se hizo constar que la
persona inconforme no presentd manifestaciones o alegatos en esta etapa. Esto,
con fundamento en lo dispuesto por la Ley de Transparencia Local, en sus articulos
239y 243, fraccion VII.

.- ¢, POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

La solicitud de informacidon consistié en cinco requerimientos relacionados con el pago

de némina de la segunda quincena del mes de noviembre de 2024.

1) Quien es la persona responsable de validar los importes a transferir y formas de pago
(nombre y cargo).

2) Quien es el responsable de validar y realizar las transferencias bancarias (nombre y cargo).
3) En el caso de aquellos que recibieron una transferencia por encima de su quincena, como
se recuperara el recurso al erario publico.

4) a cuanto haciende los recursos que se pagaron por encima de lo que marca su quincena
de los trabajadores (solo el importe que se encuentra por encima, sin considerar a los que le
pagaron menos de lo que marca el recibo).

5) De donde se obtendran los recursos que se pagaran en efectivo para solventar el error
sucedido.

En respuesta, por medio de la Jefatura de Unidad Departamental de Pagos y Néminas,
indicé el nombre y cargo de la persona servidora publica responsable de validar los

importes y realizar las transferencias bancarias (Cuestionamientos 1y 2).

Inconforme con la respuesta, la persona ahora recurrente se agravié Unicamente con
respecto a los numerales 3, 4y 5, no asi de los cuestionamientos 1y 2; por lo que dicha
informacion solicitada se tiene como consentida tacitamente, razon por la cual no seran

motivo de analisis en la presente resolucion.
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Se apoya el razonamiento anterior en la siguiente jurisprudencia numero VI.20. J/21,
semanario judicial de la federacion y su gaceta, novena época, t. I, agosto de 1995, p.

291, que dispone:

“ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE. Se presumen asi, para los efectos del amparo,
los actos del orden civil y administrativo, que no hubieren sido reclamados en esa via
dentro de los plazos que la ley sefala.

De la jurisprudencia en cita, se desprende que se consideran actos consentidos
tacitamente los actos del orden civil y administrativo que no hubieren sido reclamados en

los plazos que la ley sefala.

El Sujeto Obligado y la persona recurrente, no presentaron alegatos y manifestaciones

dentro del plazo establecido para hacerlo.

Es menester precisar que, la Constitucion Federal establece en su articulo 1, en sus
parrafos segundo y tercero, indica que las normas relativas a los derechos humanos se
interpretaran de conformidad con la Constituciobn y con los tratados
internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la
proteccién méas amplia, ademas, que todas las autoridades, en el ambito de sus
competencias, tienen la obligaciébn de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,

interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

La Ley de Transparencia establece, en su articulo 6, fraccién X1V, que se entendera por
documento a los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,

correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
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instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que
documente el ejercicio de las facultades, funciones, competencias y decisiones de
los sujetos obligados, sus personas servidoras publicas e integrantes, sin importar
su fuente o fecha de elaboracién, mismos que podran estar en cualquier medio, sea

escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico, informético u hologréfico.

En sus articulos 4 y 51, fraccién |, establece que en la aplicacion de la interpretacion de
esa Ley, deberan prevalecer los principios de maxima publicidad y pro persona,
conforme a lo dispuesto en la Constitucion Federal y los tratados internacionales de los
que el Estado mexicano sea parte, la Ley General, asi como en las resoluciones y
sentencias vinculantes que emitan los Oranos nhacionales e internacionales
especializados, favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccién mas
amplia; asimismo, debera prevalecer de todas las interpretaciones que haga el Instituto,
a los preceptos aplicables de la Ley General, la Ley de Transparencia y demas
disposiciones aplicables, la que proteja con mejor eficacia el Derecho de Acceso a

la Informacién Publica.

También establece, sobre los Procedimientos de Acceso a la Informacion Publica en sus
articulos 8, 28, 29, 169 y 170, que quienes sean Sujetos Obligados deberan garantizar
de manera efectiva y oportuna el cumplimiento de dicha Ley, entendiendo por estos a
quienes produzcan, administren, manejen, archiven o conserven informacion publica, por
lo que deberan preservar los documentos y expedientes en archivos organizados y
actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccion, con la finalidad de
qgue la informacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita y se

procure su conservacion.

10
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Los articulos 4, segundo pérrafo, 11 y 27, sefialan que en la aplicacion e interpretacion
de la Ley deben prevalecer los principios de méxima publicidad y pro persona, conforme
a lo dispuesto en la Constitucion Federal, en los tratados internacionales de los que el
Estado mexicano sea parte, la Ley General asi como en la resoluciones y sentencias
vinculantes que emitan los Organos nacionales e internacionales especializados,

favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia.

El articulo 17 indica que se presume que la informacion debe existir si se refiere a las
facultades, competencias y funciones que los ordenamientos juridicos aplicables otorgan
a los sujetos obligados. En los casos en que ciertas facultades, competencias o funciones
no se hayan ejercido, se debe motivar la respuesta en funcion de las causas que

provoguen la inexistencia.

En otro orden de ideas, el articulo 208 de la Ley de la materia, indica que quienes son
sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus
archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos
formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar

donde se encuentre asi lo permita.

El articulo 71 de la Ley Orgénica de las Alcaldias de la Ciudad de México sefiala lo

siguiente:

“Articulo 71. Para el ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades ejecutivas, las
personas titulares de las Alcaldias se auxiliardn de unidades administrativas. Las personas
servidoras publicas titulares de las referidas unidades administrativas ejerceran las
funciones propias de su competencia y seran responsables por el ejercicio de dichas
funciones y atribuciones contenidas en la Ley y demas ordenamientos juridicos.

11
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El titular de la Alcaldia determinara y establecera la estructura, integracién y organizacién de
las unidades administrativas de la misma, en funcion de las caracteristicas y necesidades de
su demarcacion, orientandose bajo los principios de racionalidad, paridad de género,
diversidad e inclusiéon, austeridad, eficiencia, eficacia, economia planeacién y disciplina
presupuestal.

Las funciones y atribuciones de cada unidad administrativa deberan establecerse en el
Manual de organizacién que elabore el o la titular de la Alcaldia, de conformidad con
las contenidas en la presente ley. El Manual de organizacién tendra por objeto establecer
las facultades, funciones y atribuciones de las unidades administrativas de la Alcaldia y de los
servidores publicos que las integran. El Manual de organizacién sera remitido por la persona
titular de la Alcaldia, al ejecutivo local para su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México. Las Alcaldias deberdn contar por lo menos con las siguientes Unidades
Administrativas:

1. Administracion;

Por su parte el Manual Administrativo® vigente del sujeto obligado, sefiala las

funciones de las siguientes unidades administrativas:

e Direccion General de Administracion:
= Supervisar el cumplimiento del pago de sueldos y prestaciones al
personal en tiempo y forma, de conformidad con la normatividad y
criterios establecidos por la Secretaria de Administracion y Finanzas.

e Direccion de Administracion y Capital Humano:
= Dirigir la atencion de las necesidades del personal de las unidades

administrativas de la Alcaldia y todo lo que de éstas se derive.

5 Consultable en: https://www.gamadero.cdmx.gob.mx/Areas/Normatividad/Docs/993.-%20MA-GAM-23-
3B302357.pdf
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Coordinar con las unidades administrativas y direcciones territoriales
de la Alcaldia, las gestiones necesarias para el otorgamiento de las
prestaciones establecidas, a los trabajadores en sus distintas

modalidades.

e Enlace de Gestidén y Seguimiento a Pagos “A”:

Coadyuvar en el pago de las distintas nébminas del personal adscrito
a esta Alcaldia, asi como de la entrega de apoyo de los distintos

programas suscritos por la misma.

e Jefatura de Unidad Departamental de Nominas y Pagos:

Asegurar la elaboracion de néminas del personal contratado por
honorarios asimilados a salarios y estabilidad laboral, asi como
realizar los pagos de ndmina de todo el personal contratado por la
Alcaldia.

Gestionar la nédmina en la Direccién General de Administracion de
Personal y Desarrollo Administrativo de la Secretaria de
Administracion y Finanzas de la Ciudad de México y efectuar el pago
de base y estructura de la Alcaldia.

Presentar las comprobaciones de las ndminas del personal ante la
Direccion de Finanzas de la Alcaldia y de la Direccion General de
Administracion de Personal y Desarrollo Administrativo de la

Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México.
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e Enlace de Gestidon de Pagos Financieros:
» Garantizar el adecuado manejo de las cuentas bancarias de la
Alcaldia.

De lo anterior, podemos concluir que las unidades administrativas mencionadas en
parrafos anteriores son competentes para emitir un pronunciamiento con respecto a los

cuestionamientos 3, 4y 5.

En consecuencia, este Instituto determina que el agravio del es fundado.

V.- ¢ EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas del
actor o institucién publica, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de

México.

V.- : COMO SE DEBE CUMPLIR ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. La Alcaldia Gustavo A. Madero, debera remitir la solicitud de informacion a
la Direccion General de Administracion, Direccién de Administracién y Capital Humano,
Enlace de Gestion y Seguimiento a Pagos “A”, Jefatura de Unidad Departamental de
Nominas y Pagos y al Enlace de Gestion de Pagos Financieros; a efecto, de que se
pronuncie con respecto a los cuestionamientos 3,4y 5.
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SEGUNDO. La respuesta que el actor o institucion publica emita en cumplimiento a la
presente resolucion, deberd realizarla en el plazo de 10 dias habiles contados a partir

del dia siguiente en que sea notificado de la misma.

Ademas, debera informa a la Direccién de Asuntos Juridicos de este Instituto, por

escrito y/o al correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx, sobre el

cumplimiento dado a la presente resolucion, anexando copia de la constancia que lo
acreditan, a mas tardar el dia siguiente de concluido el plazo concedido para ello;
apercibido que, en caso de no hacerlo se procedera en términos de la fraccion Il del
articulo 259 de la Ley en la materia.

VI.- ;. OUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE EMITIO LA RESOLUCION?

PRIMERO. Notifiguese la presente resoluciobn a la persona recurrentey al actor o

institucion publica, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.

SEGUNDO. La Direccién de Asuntos Juridicos de este Instituto dara seguimiento a la

presente resolucion, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su

cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.

TERCERO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el

teléfono 55 56 36 21 20 y el correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx

para comunicar a este Instituto cualquier duda o irregularidad en el cumplimiento de la

presente resolucion.
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CUARTO. Con la intencién de conocer la opinién de la persona recurrente respecto a la
atencion brindada en la tramitacion de su expediente por las personas integrantes de la
Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, se pone a su
disposicion el siguiente cuestionario de retroalimentacion:
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpOLSAgEQB3ReV kgSF-
AD4AnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

QUINTO. Finalmente, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, podrd impugnarla a través de un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales (INAI); o ante Juzgado de Distrito del Poder Judicial de

la Federacion via amparo indirecto, sin poder interponer simultaneamente ambas vias.

AAMC/CGCM/SZOH
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