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TIPO DE
PROCEDIMIENTO

EXPEDIENTE

ACTOR O INSTITUCION
PUBLICA (SUJETO
OBLIGADO)

FOLIO DE SOLICITUD

Recurso de revision de
acceso a informacion
publica

INFOCDMX/RR.IP.0132/2025

Alcaldia Tlahuac 092075024001621

¢QUE SOLICITO LA PERSONA?

¢POR QUE NO ESTA DE
ACUERDO LA PERSONA?

¢QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR
O INSTITUCION PUBLICA?

Seis requerimientos relativos a las instalaciones de
la alberca publica de Tlaltenco referente a
presupuesto y procedimientos de cuidado Yy
mantenimiento; comprobacién de cuidado de
mantenimiento y cuidado de julio a noviembre de
2024y, en su caso, el motivo por el cual no se llevo
a cabo; el reglamento de usuario de dicha alberca;
existencia de documento de actividades o ejercicios
por cada carril

Respondi6 sefialando que la informacion si existe | Por el cambio de modalidad a
y la puso a su disposicién en consulta directa. una distinta a la elegida.

FECHA DE SESION PLENARIA

26 de febrero de 2025

¢QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

REVOCAR la respuesta de la Alcaldia Tlahuac

EN CUMPLIMIENTO, ¢QUE DEBERA REALIZAR
EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

Alcaldia Tlahuac debera entregar al particular la totalidad de la informacién solicitada
a través del medio sefialado por la persona solicitante.

¢(CUANTO TIEMPO TIENE EL ACTOR O
INSTITUCION PUBLICA PARA DAR
CUMPLIMIENTO?

10 dias héabiles

PALABRAS CLAVE

Alberca, Tlaltenco, cuidado, mantenimiento y presupuesto.

la
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.- ¢QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto es competente para investigar LA INCONFORMIDAD de la persona y decide
que es VALIDA.

Por lo tanto, la respuesta de la Alcaldia Tlahuac se REVOCA para que para que entregue la
totalidad de la informacién solicitada a través del medio indicado por el particular.

La nueva respuesta se debera dar en un plazo no mayor a 10 dias habiles, e informar a este
Instituto el cumplimiento.

Del analisis inicial de esta queja, este Instituto determiné que el recurso de revision
resulté PROCEDENTE, al reunir los requisitos exigidos por Ley de Transparencia Local
(articulos 233, 234, 236 y 237), pues la persona lo present6 a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT) dentro del plazo de 15 dias habiles, contados a partir
del dia siguiente al que fue notificada la respuesta, sefialando: su nombre, el medio
para oir y recibir notificaciones, el actor o institucion publica al que le solicité la
informacion, la respuesta recibida, asi como los hechos y los motivos por los
cuales no estuvo de acuerdo con la misma.

Ademas, es adecuado analizar la queja, pues este Instituto, de oficio!, NO identificd
obstaculos juridicos o de hecho que impidan tomar una decision sobre el fondo de la
controversia, es decir, no resultan aplicables algunas de las CAUSALES DE
IMPROCEDENCIA O SOBRESEIMIENTO previstas en los articulos 248 y 249 de la Ley
de Transparencia Local.

Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y
resolver la presente queja?, y una vez analizada la informacién que exhibieron tanto la

! Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS
DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena
Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comin)

2 Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion XXI, 233, 234,
236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, XIl y XVIIl, 12, fracciones | y IV, 13, fraccién IX y X y 14, fracciones lIl, IV y
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persona inconforme, como la institucién publica3, se determina dar la razén a la
persona, pues su reclamo esta justificado conforme a las disposiciones de las normas
vigentes en materia de acceso a la informacién publica. En consecuencia, con
fundamento en el articulo 244 fraccion V de la Ley de Transparencia Local, RESUELVE
el REVOCAR la respuesta emitida por la Alcaldia Tlahuac y se ORDENA:

e Entregar al particular la totalidad de la informacion solicitada a través del
medio sefialado por la persona solicitante.

Il.- ,CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS y ACTUACIONES:

1.- ¢ QUE SOLICITO LA PERSONA?

El 25 de noviembre de 2024 a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT),
la persona presenté la siguiente solicitud:

“Solicito amablemente, se me informe ¢, Cual es el presupuesto mensual asignado para el cuidado y
mantenimiento de la Alberca de Tlaltenco?, ;CAmo se lleva acabo ese cuidado y mantenimiento
(solo de la alberca, no otras areas como oficinas, bafos, vestidores, etc), y que me sea comprobado
gue realmente se llevo a cabo en el periodo julio a noviembre 2024 y en caso contrario, por qué no
se llevé acabo? También requiero el reglamento del usuario de dicha alberca y si existe algin
documento para saber qué actividades o ejercicios se deben considerar para cada carril. Toda esta
informacion la requiero de forma digital por este mismo medio...” (cita textual)

VIl, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

3A las cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los articulos 373, 374, 402 y 403 del Codigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como con apoyo en
el criterio orientador de la tesis P. XLVI1I/96 de rubro PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y
DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL). Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
Novena Epoca, Tomo llI, Abril de 1996, pag. 125.
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2.- ¢QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

En fecha 06 de diciembre de 2025 el sujeto obligado, a través del oficio
AATH/UT/133/2024 de fecha 06 de diciembre de 2024 firmado por la Responsable de la
Unidad de Transparencia, esencialmente, notificé la ampliacion del plazo por 7 dias
habiles para atender la solicitud de informacién.

El 20 de diciembre de 2025 el sujeto obligado, a través del oficio DGA/2417/2024 de
fecha 17 de diciembre de 2024 firmado por la Directora General de Administracion
proporcioné respuesta a la solicitud de informacion sefialando de forma particular lo
siguiente:

Al respecto, en el dmbito de competencia de la Direccién de Recursos Financieros mediante la Direccién General de Administracién de la
Alcaldia de Tléhuac y de acuerdo a las atribuciones que competen, le comento que la informaci6n solicitada se encuentra en posesion de la
Subdirecci6n de Finanzas y Presupuestos de la Alcaldia Tlahuac, dicha informacién obra en su archivo. por lo qué, se pone a su disposicién
en consulta directa, es decir, en el medio en ¢l que se encuentra en este Ente Publico, sin que implique un analisis, estudio o procesamiento
de documentos cuya entrega o reproduccion sobrepase las capacidades técnicas de este sujeto obligado; lo anterior motivado se fundamenta
en lo dispuesto por los articulos 6, fraccién X, 207 y 208 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México.

Ahora bien, efectos citados el solicitante debera acudir directamente con el suscrito en la oficina que ocupa la Subdireccién de Finanzas y
Presupuestos de la Alcaldia Tlahuac, ubicada en el edificio con domicilio en Avenida Tlahuac casi esquina con Nicolas Bravo, 2°. Piso,
Barrio La Asuncién, Alcaldia Tldhuac, C. P. 13000, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de 10:00 a 14:00 horas.

...” (Cita Textual)

3.- ¢, POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

El 16 de enero de 2025 la persona se inconformo, porque el sujeto obligado realiz6
el cambio de modalidad de entrega de lainformacion a consulta directa, exponiendo
lo siguiente:

“Solicito que la documentacion requerida sea entregada de forma electronica ya que no
cuento con la disponibilidad de acudir presencialmente...” (Cita textual)



-
In'o Recurso de revision en materia de Acceso a la
Informacién Publica

Comisionada ponente: Maria del Carmen Nava Polina
Actor o Institucion Publica: Alcaldia Tlahuac

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.0132/2025

4.- ¢ QUE ACCIONES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA
QUEJA?

A) El 21 de enero de 2025, se ADMITIO a tramite el recurso de revision, con base en
los articulos 51, 52, 53, fraccion Il, 233, 234, 236 fraccion |, 237 y 243 de la Ley de
Transparencia Local. Asimismo, dio un plazo maximo de siete dias habiles para que las
partes involucradas en la queja realizaran sus manifestaciones, alegatos* y exhibieran
las pruebas que consideraran necesarias en el caso. Esto, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 230, 23, fraccion Il y 243 fracciones Il y Il de esa misma Ley.
Dicha admision les fue notificada a las partes en fecha 23 de enero de 2025.

Ademas, se informo a las partes, la posibilidad de manifestar su voluntad de llevar a cabo
una audiencia de conciliacion, donde pudieran acordar una solucion a la queja
interpuesta por la persona; lo anterior con fundamento en el articulo 250 de la Ley de
Transparencia Local.

B) El plazo para presentar dichos alegatos y manifestaciones transcurrié del 24 de enero
al 04 de febrero de 2025; siendo el caso que ninguna de las partes presento
manifestaciones ni alegatos.

C) El 24 de febrero de 2025, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada Ciudadana
Ponente, concluy6 la investigacion del caso, es decir, CERRO EL PERIODO DE
INSTRUCCIONS, y ordend elaborar el proyecto de resolucion de este asunto. En el
acuerdo correspondiente, se hizo constar que la persona inconforme, ni el sujeto
obligado, no presentaron manifestaciones o alegatos en esta etapa. Esto, con
fundamento en lo dispuesto por la Ley de Transparencia Local, en sus articulos 239 y
243 fraccion VII.

4 Son aquellos comentarios, observaciones u argumentos que la persona recurrente o el actor tienen derecho de
presentar con la finalidad de explicar su deseo o pretension y con ellas buscan les sea dada la razén a su peticion o
buscan reforzar lo que hayan dicho antes.

5 INSTRUCCION: Fase del procedimiento que realiza el Instituto en la que se investiga, se determinan los hechos y se identifican,
de manera preliminar, los eventuales responsables. Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico. Consultada el 24 de junio de
2024, en el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lemalinstrucci%C3%B3n
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lll.- ;POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

La solicitud de Informacion esencialmente se solicitan seis requerimientos relativos a
las instalaciones de la alberca publica de Tlaltenco referente a presupuesto y
procedimientos de cuidado y mantenimiento; comprobacion de cuidado de
mantenimiento y cuidado de julio a noviembre de 2024 y, en su caso, el motivo por el
cual no se llevd a cabo; el reglamento de usuario de dicha alberca; existencia de
documento de actividades o ejercicios por cada carril.

En respuesta, el sujeto obligado dio respuesta, sin embargo, no atendio lo solicitado por
la persona pues su respuesta esencialmente consistio en sefialarle que la informacién si
existe y la puso a su disposicion en consulta directa.

Consecuentemente, la persona se inconforma, puesto que el sujeto obligado realizé
el cambio de modalidad de entrega de la informacion a consulta directa.

Por lo que hace a las manifestaciones de las partes, posterior a la admision ninguna de
las partes hizo llegar a la Ponencia Instructora manifestaciones o alegatos y se les tuvo
por precluido su derecho.

En razén de lo anterior, la Ponencia Instructora inicamente pudo analizar las constancias
gue se encontraban en la PNT al momento de la solicitud de informacion y la respuesta
emitida por la Alcaldia.

No pasa desapercibido para este Instituto que la Alcaldia al dar su respuesta primigenia
lo hizo en tiempo, sin embargo, no atendié lo peticionado en la solicitud de informacién
publica y tampoco presentd alguna respuesta complementaria o manifestacion con la
cual pudiera haber hecho llegar a la persona solicitante la informacion requerida.

En este sentido, la controversia por resolver esta estrictamente vinculada con determinar
si el sujeto obligado realizd las diligencias pertinentes para atender la solicitud de
informacion de merito, quien, para esto, debidé proporcionar lo requerido por el
particular en la modalidad sefalada por el mismo, o, en su caso, ofrecer otras
modalidades de entrega, debiendo fundar y motivar correctamente este cambio.
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De esta forma, es de recordar que la Alcaldia Tlahuac indic6 que no era posible atender
la solicitud en la modalidad indicada por el particular, poniendo la informacién a
disposicion en la modalidad de consulta directa, por lo que la persona recurrente se
inconformo por el cambio de modalidad.

Por lo anterior, es preciso referirse al contenido en la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, misma que en sus
numerales establece lo siguiente:

“Articulo 3. ElI Derecho Humano de Acceso a la Informacion Pablica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los
sujetos obligados es publicay accesible a cualquier persona en los términos y condiciones
gue se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los que el Estado
mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus respectivas
competencias; s6lo podra ser clasificada excepcionalmente como reservada temporalmente por
razones de interés publico, en los términos dispuestos por esta Ley.”

(Enfasis afiadido).

“Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

[..]

Xlll. Derecho de Acceso a la Informacién Puablica: A la prerrogativa que tiene toda persona
para acceder a la informacion generada, administrada o en poder de los sujetos obligados,
en los términos de la presente Ley:

L.T

(Enfasis afiadido).

“Articulo 8. Los sujetos obligados garantizardn de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o
conserven informacion publica seran responsables de la misma en los términos de esta
Ley.

La pérdida, destruccion, alteracién u ocultamiento de la informacién publica y de los documentos
en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

L.T.

(Enfasis afiadido).
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“Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas disposiciones
aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccién, con la finalidad de que la
informacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su
conservacion.

L.]

“Articulo 207. De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada, asi lo determine
el sujeto obligado, en aquellos casos en que la informacién solicitada que ya se encuentre
en su posesion implique analisis, estudio o procesamiento de documentos cuya entrega o
reproducciéon sobrepase las capacidades técnicas del sujeto obligado para cumplir con la
solicitud, en los plazos establecidos para dichos efectos se podran poner a disposicién del
solicitante la informacién en consulta directa, salvo aquella clasificada.

En todo caso se facilitara copia simple o certificada de la informacion, asi como su reproduccion
por cualquier medio disponible en las instalaciones del sujeto obligado o que, en su caso, aporte
el solicitante.”

(Enfasis afiadido).

“Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en gque el solicitante manifieste, de entre
aguellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar
donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar la
entrega de la misma en Formatos Abiertos.”
(Enfasis afadido).

“Articulo 213. El acceso se dara en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio elegidos
por el solicitante. Cuando la informacién no pueda entregarse o enviarse en la modalidad
elegida, el sujeto obligado debera ofrecer otra u otras modalidades de entrega.

En cualquier caso, se debera fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras modalidades.”
(Enfasis afadido).

“Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacién de proporcionar informacién no comprende el procesamiento de la misma,
ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los
sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion.”

(Enfasis afiadido).
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De los precitados numerales juridicos se observa que el objeto de la Ley de la materia,
es garantizar a toda persona el derecho de acceso a la informacion publica en
posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo del Poder Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos,
Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales,
Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos
Publicos, asicomo de cualquier persona fisicao moral que recibay ejerzarecursos
publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

Asi, toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de
los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan las leyes de la materia.

Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la
finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expedita y se procure su conservacion. De la misma forma, los sujetos obligados
deberan otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que
estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias y funciones.

Aunado a los anterior, la Ley de la Materia indica que los sujetos obligados deberan
otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que estén
obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en
el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes,
conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre
asi lo permita.

Asimismo, se indica que el acceso a la informacion se dara en la modalidad de entrega
y en su caso, de envio, elegidos por quien es solicitante y, cuando la informacion no
pueda entregarse o enviarse en la modalidad elegida, el Sujeto Obligado debera ofrecer
otra u otras modalidades de entrega. En cualquier caso, se debera fundar y motivar
la necesidad de ofrecer otras modalidades.
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En consecuencia, toda vez que el particular se inconformé por el cambio de modalidad
de entrega de la informacién, es necesario remitirnos a los Lineamientos que
Establecen los Procedimientos Internos de Atencidn a Solicitudes de Acceso a la
Informacion Pablica prevén lo siguiente:

“SEGUNDO. Para efectos de los presentes Lineamientos, se entendera por:

[...]

XIll. Modalidad de entrega: El formato a través del cual se puede dar acceso a la
informacion, entre los cuales se encuentra la consulta directa, la expedicion de copias
simples o certificadas, o la reproduccion en cualquier otro medio, incluidos aquellos que
resulten aplicables derivados del avance de la tecnologia;

[...T.
“DECIMO NOVENO. Son requisitos de la solicitud de informacion:

V. La modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a la informacién, por medio de
consulta directa, mediante la expedicion de copias simples o certificadas o la
reproduccién en cualquier otro medio, incluidos los electrénicos.

L.]

“VIGESIMO NOVENO. Se privilegiara el acceso en la modalidad de entrega y de envio
elegidos por el solicitante, en el caso de que la informacion solicitada consista en bases
de datos se debera privilegiar la entrega en formatos abiertos; cuando la informaciéon no
pueda entregarse o0 enviarse en la modalidad elegida, el sujeto obligado debera
ofrecer todas las modalidades de entrega disponibles; en cualquier caso, se
debera fundar y motivar la modificacién respectiva, lo que debera notificarse al
solicitante y reqgistrarse en el Sistema, cuando proceda.

L.T.

(Enfasis afiadido).

De los preceptos transcritos, se desprende que la modalidad de entrega es el formato
a través del cual se brinda acceso a la informacion, entre los cuales se encuentra la
consulta directa, la expedicion de copias simples o certificadas, o la reproduccion
en cualquier otro medio, incluidos aquellos que resulten aplicables derivados del
avance de la tecnologia.
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En ese sentido, uno de los requisitos que debe contener la solicitud de informacién es,
precisamente, la modalidad en la que los particulares prefieren se otorgue el acceso a la
misma, por lo que los sujetos obligados tienen el deber de privilegiar el acceso en
la_modalidad de entrega y de envio elegidos por la persona solicitante, vy
Gnicamente cuando la informacién no pueda entregarse o enviarse en dicho
formato, el _Sujeto _Obligado _deber&d ofrecer todas las modalidades de entrega
disponibles, porlo que, en cualquier caso, debera fundar y motivar tal modificacién.

Sirve para robustecer lo antes mencionado, el Criterio 08/17 emitido por el Pleno del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, por medio del cual se refiere lo siguiente:

“Modalidad de entrega. Procedencia de proporcionar la informacién solicitada en una
diversa a la elegida por el solicitante. De una interpretacion a los articulos 133 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 136 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, cuando no sea posible atender la modalidad
elegida, la obligacién de acceso alainformacidn se tendré por cumplida cuando el sujeto
obligado: a) justifique el impedimento para atender la misma y b) se notifique al
particular la disposicidn de la informacién en todas las modalidades gque permita el
documento de gque se trate, procurando reducir, en todo momento, los costos de

entrega.”

Del criterio insertado en el parrafo que antecede, se concluye que, en dado caso de que
no sea posible atender la modalidad sefialada por el particular, se tendra por cumplida
la obligacion de conceder acceso a la informacién publica solamente si se justifica el
impedimento para atender la mismay se notifica al particular la disposicion de la
informacion en todas las modalidades que permita el documento de que se trate,
procurando reducir los costos de entrega.

En este sentido, y de las constancias que obran del expediente al rubro, se observa que
el sujeto obligado puso a disposicion la informacion requerida en la modalidad de
consulta directa, limitdndose a indicar su imposibilidad de entregarlos en formato
electronico pues asumio que eso implicaba un procesamiento de la informacion cuando
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de la totalidad de requerimientos, algunos se referian a pronunciamientos categoricos
generando una conducta del sujeto obligado contraria a la normatividad de la materia.

Aunado a lo anterior, el sujeto obligado no fund6é ni motivé su respuesta de forma
adecuada pues de la lectura integra a la respuesta podemos observar que a pesar de
sefialar que cuenta con la totalidad de la informacion, en ningin momento sefiala el
volumen de fojas o la capacidad digital de la informacion que impediria la entrega por la
modalidad sefialada por la persona recurrente.

No pasa por alto para este Instituto, la obligacion del sujeto obligado de ofrecer todas
las modalidades de entrega de la informacion que sean pertinentes, siendo estas:
de forma electrénica a través del sistema de la PNT, copia simple, copia certificada,
dispositivo CD o USB, correo electronico certificado, entre otras.

Dicho lo anterior, es dable concluir, en el caso que nos ocupa, que el sujeto obligado
no atendio de forma adecuada la solicitud de informacién de mérito, pues no fundoé
ni motivéd correctamente el cambio de modalidad de entrega de lo requerido. Esto pues,
si bien mencion6 que entregarlo en la modalidad indicada implica un
procesamiento, lo cierto es que no ofrecié al particular otra pluralidad de
modalidades, incumpliendo, asi, con las leyes y lineamientos de la materia. Sin
embargo, dicha precisién y atendiendo al andlisis de la redaccion integra de la
solicitud de informacién se determina que la informacion solicitada no_ ameritaba
un tratamiento extenuante de la informacidn tal cual fue afirmado por la Alcaldia,
por ende, se tiene como no atendida la solicitud en su totalidad.

En consecuencia, este Instituto determina que el agravio del particular es FUNDADO.

V.- ¢ EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas de
la Alcaldia, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.
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V.- ;,COMO SE DEBE CUMPLIR ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. La Alcaldia TlAhuac debera entregar al particular la totalidad de la informacién
solicitada a través del medio sefialado por la persona solicitante.

SEGUNDO. La respuesta que la Alcaldia Tldhuac emita en cumplimiento a la presente
resolucién, debera realizarla en el plazo de 10 dias hébiles contados a partir del dia siguiente
en gue sea notificado de la misma.

La Alcaldia debera informar por escrito a este Instituto sobre el cumplimiento dado a la presente
resolucion, anexando copia de las constancias que lo acrediten, a mas tardar el dia siguiente de
concluido el plazo concedido para ello; apercibido que, en caso de no hacerlo, se procedera en
términos de la fraccion Il del articulo 259 de la Ley de la materia.

VI.- ¢, QUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE EMITIO LA RESOLUCION?

PRIMERO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente y a la Alcaldia Tlahuac,
a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.

SEGUNDO. La Direccién de Asuntos Juridicos de este Instituto dara seguimiento a la presente
resolucion, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su
momento, informaré a la Secretaria Técnica.

TERCERO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el teléfono 55 56
36 21 20y el correo electrénico cumplimientos.juridico@infocdmx.gob.mx, para comunicar a este
Instituto cualquier duda o irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

CUARTO. Con laintencién de conocer la opinidn de la persona recurrente respecto a la atencion
brindada en la tramitacion de su expediente por las personas integrantes de la Ponencia de la
Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, se pone a su disposicion el siguiente
cuestionario de retroalimentacion:
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdgEOB3ReV kgSF-
AD4nBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQO/viewform

QUINTO. Finalmente, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme con
la presente resolucién, podra impugnarla a través de un recurso de inconformidad ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI); o
ante Juzgado de Distrito del Poder Judicial de la Federacion via amparo indirecto, sin poder
interponer simultdneamente ambas vias.

SZOH/CGCM/MLR
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