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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0146/2025
Sujeto Obligado:

Sistema de Transporte Colectivo

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

Solicité conocer cuales son los requisitos minimos indispensables
que se requieren para los puestos; Supervisor de Construccién “M”
y Supervisor de Construccién “A” N-14.

(POR QUE SE
INCONFORMO?

La persona recurrente se inconforma por ambigliedad de la
respuesta proporcionada.

;QUE RESOLVIMOS?

! Se determin6 MODIFICAR la respuesta del sujeto obligado

- CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras Clave: Requisitos, Puestos, Supervisor,
Construccion.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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GLOSARIO

i L Constitucion Politica de la Ciudad de
Constituciéon de la .
Mexico

Ciudad

Constitucion Politica de los Estados
Constitucién Federal Unidos Mexicanos

Instituto de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Informacion Publica, Proteccion de Datos
Organo Garante Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la
Ley de Transparencia Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Recurso de Revision en Materia de

Recurso de Revision -, -
Acceso a la Informacién Publica

Sujeto Obligado Sistema de Transporte Colectivo

PNT Plataforma Nacional de Transparencia
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0146/2025

SUJETO OBLIGADO:
Sistema de Transporte Colectivo

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriqguez Rodriguez?!

Ciudad de México, a seis de febrero de dos mil veinticinco?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.0146/2025,
interpuesto en contra del Sistema de Transporte Colectivo se formula resolucién en

el sentido de MODIFICAR el recurso de revision.
ANTECEDENTES
|. Solicitud. El cuatro de diciembre de dos mil veinticuatro, mediante la Plataforma

Nacional de Transparencia, la parte recurrente present6 una solicitud de acceso a

la informacion, la cual fue presentada oficialmente el cinco de diciembre, a la

que le correspondi6 el nimero de folio 090173724001411, a través de la cual solicitd

lo siguiente:

Descripcién de la solicitud:

CUALES SON LOS REQUISITOS MINIMOS INDISPENSABLES QUE REQUIEREN
LOS SIGUIENTES PUESTOS: SUPERVISOR DE CONSTRUCCION "M"
SUPERVISOR DE CONSTRUCCION "A" N-14. [Sic.]

1 Con la colaboracién de Roberto Murguia Morales.
2 En adelante se entendera gue todas las fechas seran de 2025, salvo precision en contrario.
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Medio para recibir notificaciones:
Correo electronico

Formato para recibir la informacion:
Electrénico a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién de la PNT

Il. Respuesta. El diecisiete de enero, el Sujeto Obligado, a través del Sistema de
Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT, notificé al particular la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, de fecha veintiséis de noviembre de dos mil
veinticuatro, el cual, menciona lo siguiente:

[...]

24. Nombre del Procedimiento: Seleccion de Personal.

Objetivo General: Seleccionar los recursos humanos requeridos por las Unidades Administrativas que integran el
Organismo, para cumplir con los programas de trabajo establecidos, asi como coadyuvar en el funcionamiento y mejoramiento
constante del Sistema de Transporte Colectivo.

Descripeion Narrativa:

No. Responsable de la Actividad Tiempo
Actividad
| Direccion de Recibe original y copia de oficio propuesta con los nombres de las y | 5 minutos
Administracién de los aspirantes a ocupar plazas vacantes que envia la Unidad
Capital Humano Administrativa solicitante o del Sindicato, sella de recibido, la copia
y turna.
2 Coordinacion de Recibe el original del oficio propuesta, registra en el control interno 10 minutos
Prestaciones namero, fecha del oficio, nombre de las y los aspirantes; revisa en su
(Area de Seleccion de listado de altas y bajas si es nuevo ingreso o reingreso v conserva el
Personal) oficio.
3 Recibe del aspirante la documentacion en original y copia, verifica | 10 minutos

que esté completa, coteja, le devuelve originales v entrega la
“Solicitud de Empleo™ para que la requisite y archiva en el
expediente la copia de la documentacion.

4 Recibe la “Solicitud de Empleo” debidamente requisitada, elaboraen | 10 minutos
original “Ficha para Examen Psicométrico™ con la fecha y hora del
examen. gue entrega al aspirante e integra la “Solicitud de Empleo™
en el expediente correspondiente.

5 Prepara los examenes correspondientes de acuerdo al puesto y | 20 minutos
requisita en original la “Orden de Exdmenes Psicométricos”.

[.]
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Acude al aula con examen, “Orden de Examenes Psicométricos™ y 4 horas
expediente de la persona aspirante a evaluar; le solicita a las y los
aspirantes la “Ficha para Examen Psicométrico”, la archiva v le
aplica examen.

Recibe examen resuelto, lo califica de acuerdo a los pardmetros 2 horas
establecidos, vy anota el resultado en la “Orden de Exdamenes
Psicométricos™ que archiva.

Indica al aspirante que acuda con la instancia que lo propuso. 10 minutos

Elabora oficio en original y copia para enviar a la instancia que 2 minutos
propuso al aspirante los resultados, recaba acuse en la copia que
archiva en el expediente del aspiranie, para aclaraciones posieriores.

10

Programa aplicacion de examen de conocimientos (si la categoria lo 10
requiere de acuerdo al catilogo de puestos) con base a su control minutos
interno, elabora “Ficha para Examen de Conocimientos™, localiza el
temario correspondiente y lo entrega con la ficha al aspirante.

11

Acude al aula indicada con examen de conocimientos y expediente 2 horas
de la persona a evaluar, solicita al aspirante la *Ficha para Examen
de Conocimientos™ y le aplica el examen.

Recibe el examen de conocimientos resuelto del aspirante, lo califica | 20 minutos
de acuerdo a los parimetros establecidos.

13

Registra la calificacion en la “Ficha para Examen de Conocimientos™ | 5 minutos
del aspirante.

14

Elabora relacion de resultados de conocimientos en original misma | 10 minutos
que conserva con los originales del examen de conocimientos y de la
“Ficha para Examen de Conocimientos™.

15

Elabora oficio en original y copia para informar el resultado a la | 10 minutos
Unidad Administrativa o al Sindicato que propuso al aspirante y
recaba acuse en la copia del oficio que archiva.

16

Elabora “Folio Médico™ en original y copia v avisa al aspirante que | 10 minutos
debera presentarse en la Gerencia de Salud y Bienestar Social para
que se le indique el proceso a seguir.

17

Elabora original y copia de oficio, para enviar “Folio Médico™ a la | 10 minutos
Gerencia de Salud y Bienestar Social, recaba sello v firma de
recibido en la copia del oficio, la cual archiva para posteriores
aclaraciones v en espera de los resultados.

18

Recibe de la Gerencia de Salud y Bienestar Social, original y copia | 10 minutos
de oficio y de “Folio Médico”, requisitado con los resultados
médicos del aspirante, acusa de recibido en las copias y archiva los
originales.

19

Elabora oficio en original y copia, para informar a la Unidad | 10 minutos
Administrativa o al Sindicato, que el aspirante ha concluido el
proceso de seleccion para ocupar la plaza vacante, recaba acuse en la
copia que archiva.

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 2 dias habiles.

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: N/A.

[..

]
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Aspectos a considerar:
1. El presente procedimiento legalmente se fundamenta en el articulo 60, fraccion II del Estatuto Organico del Sistema de
Transporte Colectivo, que otorga a la Gerencia del Capital Humano la facultad de establecer las acciones necesarias para la
seleccion de personal requerido por el Organismo.
2. Este procedimiento es de observancia obligatoria para las Unidades Administrativas solicitantes del Organismo, que
propongan aspirantes a ocupar plazas vacantes dentro del mismo y deban someterse al proceso de seleccion de personal
correspondiente.
3. Para efectos del presente documento debera entenderse por:
a. Aspirante.- Solicitante que se encuentre en proceso de seleccion.
b. Eximenes de Admisién. - Conjunto de exdmenes psicométricos, de conocimientos en su caso y médicos que
comprenden el proceso de seleccion.
c. Expediente. - Comprende la solicitud de empleo, documentos personales y resultados de los exdmenes de admision.
d. Ley. - Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado.
e. Reglamento. - Reglamento de Condiciones Generales de Trabajo del Sistema de Transporte Colectivo.
f. Sindicato. - Sindicato Nacional de los Trabajadores del Sistema de Transporte Colectivo, legalmente constituido y
registrado ante la autoridad competente.
g. Unidades Administrativas. - Areas que integran el Sistema de Transporte Colectivo.
4. Las plazas de base vacantes se ocuparan con las propuestas del Organismo y el Sindicato de acuerdo al convenio establecido
para tal fin y a las necesidades propias de las Unidades Administrativas.
5. Todos las los aspirantes de nuevo ingreso o reingreso deberan ser propuestos por el Sistema o por el Sindicato y debera
seleccionarse al mas apto y de conformidad con el Reglamento.
6. Las plazas eventuales y de confianza que estén vacantes, solamente seran ocupadas a propuesta del Organismo, derivado
de los requerimientos del Personal de las Unidades Administrativas.
7. Las Unidades Administrativas del Organismo y el Sindicato, solicitardn sus requerimientos a la Direccion de
Administracion de Capital Humano, para que le sean aplicados los examenes de admision a las y los aspirantes propuestos,
cuando en las plantillas de éstas dispongan de plazas autorizadas y se ajusten al Catalogo de Puestos.
8. Los aspirantes que cumplan con todos los requisitos, realizarin los examenes correspondientes para su ingreso al
Organismo.

9. Cuando el aspirante a contratar no presente la documentacion que acredite la escolaridad y/o especialidad solicitada para
ocupar el puesto, la Unidad Administrativa que lo propone debera respaldar por escrito los conocimientos, capacidad y la
experiencia requerida para desarrollar las actividades correspondientes, y enviard el documento a la Direccion de
Administracién de Capital Humano, quien a través del Area de Seleccion de Personal, se reservara el derecho de determinar
el tipo de evaluacion que se aplicara al aspirante.

De la Seleccion de Aspirantes.
10. La Direccién de Administracion de Capital Humano, a través del Area de Seleccién de Personal, serd la encargada de la
seleccion de aspirantes y de verificar que cumplan con los siguientes requisitos:
a. El aspirante debera contar con una edad minima de 16 afios y en general, quien tenga una edad menor de 18 afos, debera
contar con la autorizacion por escrito de los padres o tutor.
b. Ser de nacionalidad mexicana, salvo en el caso previsto en el articulo 9 de la Ley. Federal de los Trabajadores al Servicio
del Estado.
c¢. Presentar solicitud de empleo por escrito.
d. Copia certificada del acta de nacimiento.
e. Presentar la CURP (Clave Unica de Registro de Poblacion).
f. Presentar RFC (Registro Federal de Contribuyentes).
g. Presentar comprobante de domicilio reciente no mayor a tres meses de vigencia.
h. Copia de identificacion oficial vigente (Credencial para votar, Pasaporte o Cédula Profesional).
i. Presentar Certificado o Constancia de estudios.
j. Tratandose de profesionistas, presentar el titulo correspondiente y, en su caso, la Cédula o Constancia expedida por la
Direccion General de Profesiones. La o el aspirante especializado acreditard sus conocimientos y/o practicas necesarias
que le hayan otorgado en los centros de estudio o lugares donde prestaron el trabajo del que manifiestan ser especialistas.
k. No haber sido separado de algiin empleo o cargo por causas establecidas en la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos y Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México, salvo que haya transcurrido el
tiempo de inhabilitacion laboral, por lo que deberé presentar Constancia de no inhabilitacion local y federal.
1. Realizar y aprobar los examenes psicométricos, de conocimientos (tedrico, tedrico- practico y/o prictico) y médicos,
para determinar que el aspirante sea apto para el puesto.
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11. La informacion personal proporcionada por los aspirantes, asi como los documentos que les sean requeridos para el
proceso de seleccion de personal, seran tratados en apego a lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.
12. Para efectos de seleccion de personal y a fin de agrupar las plazas del Organismo de acuerdo al Catilogo de Puestos, se
estableceran las siguientes categorias: a. Nivel Administrativo. b. Nivel Operativo. ¢. Nivel Técnico.
13. Estas categorias se clasifican en cuatro niveles escolares: I, IL, 111 y IV, de menor a mayor grado correspondiente, mismas
que se han formulado con base en las baterias psicométricas , que se elaboraron en funcion del grado escolar y tienen lo que
se denomina flexibilidad psicologica, es decir, una persona que aspira a un puesto de nivel IV, puede ocupar un puesto de
nivel I, II o III; todo esto con los examenes de conocimientos tedrico, tedrico-practico y/o prictico, que complementen las
exigencias del puesto.
14. Toda trabajadora o trabajador que desee reingresar al Organismo y que hubiese permanecido separado del mismo 6 meses
0 mas; se revisara su historia laboral dentro del Organismo, y si en ella se advierte que tuvo 12 o mas faltas, notas de demérito,
amonestaciones, suspensiones y retardos, en el término de un afio, no podra participar en el proceso de seleccion, salve
aquellos casos que sean autorizados por la Direccion de Administracion de Capital Humano.
De los Exdmenes Psicométrico y de Conocimientos.
15. Invariablemente todos los aspirantes propuestos por las diferentes Unidades Administrativas del Organismo y/o Sindicato,
deberan presentar los siguientes exdmenes y capacitacion si la categoria lo requiere:

a. Curso de capacitacion (si la categoria a ocupar lo requiere).

b. Examen de conocimientos, tedrico, tedrico-prictico y/o prictico (si la categoria lo requiere de acuerdo al Catalogo de

Puestos).

c. Examen psicométrico obligatorio.

d. Exdmenes médicos obligatorios.

16. Si la plaza a ocupar requiere de la presentacion de exdmenes de conocimientos, el aspirante se sujetara a éstos, debiendo
obtener una calificacion minima aprobatoria de 7.0 para continuar con el tramite correspondiente, dicho resultado tendra una
vigencia de un afio a partir de la fecha de notificacion correspondiente.

Del Examen Médico de Admisién

17. Invariablemente, los aspirantes a ocupar plazas vacantes en el Organismo, deberin someterse al examen médico
correspondiente y s6lo serdn aceptados aquellos cuyo resultado sea satisfactorio.

18. La Gerencia de Salud y Bienestar Social, sera la responsable de realizar la evaluacion médica al aspirante que va a ocupar
una plaza en el Organismo.

19. La Direccion de Administracion de Capital Humano, a través del Area de Seleccion de Personal, debera elaborar oficio,
para enviar el Folio Médico a la Gerencia de Salud y Bienestar Social; e indicar al aspirante que tendra que dirigirse al lugar
donde se encuentra ubicada dicha Gerencia, donde le explicaran el procedimiento a seguir para su evaluacion médica.

20. La Gerencia de Salud y Bienestar Social enviara los resultados a la Direccion de Administracion de Capital Humano, para
que. a través del Area de Seleccién de Personal, le indique al aspirante que acuda por sus resultados a la Unidad Administrativa
o al Sindicato.

De la Notificacion de Resultados de los Eximenes de Admision.

21. La Direccion de Administracion de Capital Humano, a través del Area de Seleccion de Personal, es la facultada para
notificar por oficio los resultados de los exdmenes de admision a las Unidades Administrativas solicitantes del Organismo,
asi como al Sindicato.

22. Cuando el aspirante no cumpla con el perfil del puesto (examen psicométrico, examen médico), el Area de Seleccion de
Personal, notificara este resultado, por oficio a la Unidad Administrativa solicitante o al Sindicato, dicho resultado prescribe
en 6 meses a partir de la fecha de notificacion.

23. Cuando el aspirante obtenga un resultado recomendable (examen psicométrico) el Area de Seleccién de Personal,
comunicara por oficio el resultado a la Unidad Administrativa solicitante o al Sindicato, el resultado tendra una vigencia de 6
meses a partir de la fecha de notificacion.

24. Cuando el aspirante no apruebe el examen de conocimientos tedrico, terico-practico y/o prictico, el Area de Seleccion
de Personal, notificara mediante oficio el resultado a la Unidad Administrativa que corresponda, o al Sindicato, el cual tendra
una vigencia de 3 meses a partir de la fecha de notificacion, y estar en condiciones de presentarlos nuevamente.

25. Al término del proceso de seleccion, los resultados (exdmenes psicométricos, de conocimientos y/o prictico y médico)
tendrin una vigencia de un afio, a partir de la fecha de notificacion que se realice a la Unidad Administrativa solicitante o al
Sindicato. Si transcurrido este periodo el aspirante no ha ingresado al Organismo, se sujetard nuevamente al proceso de
seleccion, siempre que presente oficio de autorizacion de propuesta de examenes y/o contratacion y que la plaza esté vacante.
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De la Capacitacion.

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0146/2025

26. El aspirante propuesto a ocupar una plaza, que requiera capacitacion en el Organismo, ésta debera proporcionarse antes

de que se efectie la contratacion.

27. El Area de Seleccion de Personal esperari los resultados de la evaluacién de la capacitacién de la o el aspirante, para

integrarlos al expediente.

28. Si los resultados del curso de capacitacion fueran reprobatorios, se procedera a la cancelacion de la contratacion y se
archivara el expediente en forma definitiva.

29. El Area de Seleccion de Personal programara al aspirante a la plitica de induccion correspondiente y una vez concluida,
se canalizara al Area de Integracion y Movimientos de Personal para que proceda a su contratacion.

30. El Area de Integracion y Movimientos de Personal turnard al Area de Seleccion de Personal una copia de la propuesta de
contratacion, quien a su vez le entregara el expediente completo del proceso de seleccion del aspirante (excepto los examenes

psicométricos y de conocimientos).
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[...][Sic.]

En ese tenor, anexod la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, de fecha veintiséis
de noviembre de dos mil veinticuatro, el cual, menciona lo siguiente:

[..]

21. Nombre del Procedimiento: Contratacion de Personal.

Objetive General: Realizar los tramites administrativos necesarios para contratar al personal que se requiere en las diferentes
areas del Sistema de Transporte Colectivo, actuando de conformidad con las disposiciones normativas vigentes aplicables a
este fin.

Descripcion Narrativa:

No. Responsable de la Actividad Tiempo
Actividad
1 Direccion de Turna el oficio onginal de propuesta de contratacion de personal técnico 10 minutos
Administracion de | operativo de base, confianza, eventual y estructura.
Capital Humano
2 Gerencia del Capital | Recibe el oficio de propuesta de contratacion de personal ¥ envia para el 15 minutos
Humano tramite correspondiente.
3 Coordinacion de Recibe ¢ instruye la revision y verificacion del oficio de propuesta para | 20 minutos
Prestaciones contratacion y que las firmas vy sellos sean los autorizados.
(Area de Integracion
¥ Movimientos de
Personal)
4 Registra en la base de datos de control interno de recepeion, el nombre de | 15 minutos
la persona aspirante, la categoria propuesta, adscripeion, puesto v/o plaza,
y verifica que ¢sta se encuentre vacante, y turna copia fotostatica simple
de la propuesta, para iniciar el proceso de seleccion.
5 Coordinacion de Recibe el expediente completo del proceso de seleccion del aspirante, con | 15 minutos
Prestaciones la fecha programada para su contratacion y conserva los documentos.
{Area de Seleccion de
Personal)

[..

]
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6 Recibe y registra los datos del aspirante: 30 minutos
Nombre y asigna el nimero de expediente, la categoria, la adscripeion y/o
comision para la elaboracion del contrato o nombramiento del personal de
nuevo INgrese y/'o relngreso.

T Revisa que esté debidamente integrada la siguiente documentacion: | 45 minutos
contrato © nombramiento, orden de expedicion de Credencial, y de
Uniformes y Ropa de Trabajo, Seguro de Gobierno, Tarjeta Kardex de
Archivo, Carta Protesta de Unico Empleo, Derechos, Obligaciones y
Prestaciones del Personal, Ahorro Solhidario (documento de eleccion),
Movimientos de Personal y'o Plazas, para elaborar el Oficio de
Motificacion de Contratacion para firma de la Subgerencia de Personal.

8 Subgerencia de Firma y/o autoriza ¢l oficio de Notificacion de Contratacion, mismo que | 40 minutos
Personal se envia al Area de adscripcion y/o comisién correspondiente.
9 Coordinacion de Recibe y recaba la firma del interesado en el contrato o nombramiento, y | 20 mmutos
Prestaciones en los documentos, segin comresponda, de acuerdo a la fecha programada.

(Area de Integracion
¥ Movimientos de
Personal)

10 Informa al trabajador de nuevo ingreso los tramites que debe realizar enal | 10 minutos
Area de Prestaciones Sociales, Nominas, Uniformes v Ropa de Trabajo,
adscritas a la Gerencia del Capital Humano.

11 Entrega al trabajador una copia del oficio Notificacion de Contratacion y 5 minutos
¢l original sera enviado al Area de adscripeion asignada.

12 Captura los datos de acuerdo al formato de “Movimientos de Personal y/o | 15 minutos
Plazas”, “Ahorro Solidaric™ para ser dado de alta en el SIDEN.
13 Coordinacion de Envia a la Subdireccion General de Administracion y Finanzas, listado | 30 minutos
Prestaciones con los nombramientos y/o contratos, para recabar la firma del titular.
14 Solicita la firma de autorizacién a la Subgerencia de Personal de los | 45 minutos

siguientes documentos:

Movimiento de personal y/o plaza

Onginal de la cedula del FONAC

Ormginal de la cédula de seguro de Fondo de Ahorro y retiro de
aportaciones

Onginal de derechos y obligaciones

Estos documentos firmados y autorizados, se entregan a la Coordinacion
de Prestaciones.

[.]
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15 Elabora y envia al Area de Archivo y Correspondencia mediante oficio | 30 minutos
para su conocimiento y resguardo la sigmiente documentacion:
Onginal de hoja de “Movimientos de Personal y/o Plaza™,
Original de Kardex de archive;
Original de carta de protesta de inico empleo;
Original de constancia local de no inhabilitacion;
Original de la constancia federal de no inhabilitacion;
Original de manifiesto de no encontrarse sujeto de jubilacion;
Original del formato de folio meédico:
Onginal de la solicitud de empleo;
Onginal de derechos vy obligaciones;
Onginal del oficio induccion de personal;
Onginal de la cédula del FONAC;
Original de la cédula de seguro de Fondo de Ahorro y retiro de
aportaciones:
Original del formato de ahorro solidario;
Original del oficio de cumplimiento de declaraciones:
Copia del oficio de presentacion al area;
Copia del proceso de seleccion;
Copia de la identificacion oficial (INE);
Copia de comprobante de domicilio;
Copia de CURP;
Copia de RFC;
Copia de comprobante de estudios, v
Copia certificada del acta de nacimiento.
16 Elabora oficio y envia al Area de Prestaciones Sociales el formato original | 15 minutos
“CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION
DE BENEFICIARIOS”, debidamente firmado por el trabajador.
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 6 Horas.
Plazo o Periodo normativo-administrative maximo de atencién o resolucion: N/A.

Aspectos a considerar:
1. El presente procedimiento legalmente se fundamenta en el articulo 60 fraccion VI del Estatuto Organico del Sistema de
Transporte Colectivo, que otorga a la Gerencia del Capital Humano la facultad de llevar a cabo las acciones necesarias para
la contratacion del personal del Organismo.
2. Este procedimiento sera de observancia obligatoria para las areas de la Gerencia del Capital Humano vinculadas con la
contratacion de personal.
3. Para efectos del presente documento debera entenderse por:
a4, Nombramiento.- Instrumento juridico que formaliza la relacion de trabajo entre el Organismo v el personal de base,
confianza, eventual y de estructura.
b. Persona Aspirante.- Persona propuesta por el Organismo o el Sindicato, para ocupar una plaza vacante, quien debera
cumplir con los requisitos establecidos para tal efecto.
c. SIDEN.- Sistema Integral Desconcentrado de Nomina.
d. Sindicato.- Sindicato Nacional de Trabajadores del Sistema de Transporte Colectivo.
4. Previo a la formalizacion de la relacion laboral, la persona aspirante debera entregar la sigwiente documentacion:
a. Formato de solicitud de empleo totalmente requisitado, el cual debera apegarse a lo establecido en la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de Mexico.
b. Copia certificada del Acta de Nacimiento.
c. Autorizacion de la madre, padre, tutora o tutor, cuando la persona aspirante sea menor de edad. La edad minima
cumplida que debera tener la persona a contratar, sera de 16 afios.
d. Curriculum Vitae, solo en el caso de personal de estructura.
e. Copia de la FM-3 expedida por la Secretaria de Gobernacion, cuando la persona aspirante sea de nacionalidad extranjera.
f. Copia de identificacion oficial vigente:

[..]
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t.1. Credencial para votar;

£.2. Pasaporte;

t.3. Cedula Profesional

t.4. Comprobante de solicitud de cualquiera de los documentos sefialados anteriormente (s1 alguno de los tres se

encuentra en tramite).
g. Copia del documento en donde conste la clave del Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

h. Copia del documento en donde conste la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).
1. Copia del documento que acredite el nivel maximo de estudios. A partir del nivel Licenciatura, la persona aspirante
debera presentar onginal y copia del Titulo y de la Cédula Profesional expedida por la Direccion General de Profesiones.
J- Copia del comprobante de domucilio.
k. Tres fotografias tamafio infantil de frente en blanco y negro.
1. Eserito en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que no tiene otro empleo en el Gobierno de la Ciudad de
Mexico y que actualmente no tiene celebrado contrato alguno como prestador de servicios con el mismo Gobierno.
m. Escrito en el que manifieste su autorizacion para que la Gerencia del Capital Humano consulte en la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México si se encuentra inhabilitado para ocupar un empleo o cargo en el servicio
pablico y que en el caso de que se encuentre inhabilitado, queda enterado que no podra ingresar a laborar en el Gobierno.
n. Manifestacion por escrito si desempenia empleo, cargo o comision fuera de la Administracion Pablica del Gobierno de
la Ciudad de México y si en dicha actividad se aplica el subsidio para el empleo.
o. Manifestacion por escrito de no haber sido sujeto de jubilacion mediante incorporacion a programas de retiro con apoyo
econdmico.
p. Constancia de no inhabilitacion expedida por la Secretaria de la Funcion Pablica.
q. En caso de que la persona aspirante haya sido propuesta para ocupar una plaza de tipo técnico operativo, debera
comprobar que ha acreditado el curso de capacitacion que la categoria precise (base, confianza o eventual).
r. Manifestacion por escrito de la persona solicitante de no haber recibido liquidacion alguna, por parte del Organismo v,
de ser éste el caso, que ha realizado el reintegro de los recursos recibidos.
5. Ademas de la documentacion sefalada, la persona aspirante debera presentar y aprobar los exdmenes medicos,
psicométrico, de conocimientos y prictico, este dltimo en caso de que la categoria lo requiera.
f. La actuacion de las areas involucradas en la contratacion de personal, estaran sujetas al ambito de responsabilidad que les
competa.

7. Cuando la persona aspirante haya proporcionado informacion o documentacion falsa, se suspendera el proceso de
contratacion y no podra ser contratada posteriormente; para el caso que haya sido contratada, sera dada de baja de mmediato,
en paralelo, se dard vista al Organo Interno de Control.

8. Los mandos medios y superiores, ademas del cumplimiento de los requisitos de contratacion, deberan ser evaluados por el
Centro de Evaluacian y Control de Confianza de la Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México.
9. La persona aspirante que requiera capacitacion derivado de la categoria que le sera asignada, debera presentar a su area de
adseripeion el documento oficial que acredite que aprobd el curso correspondiente, impartido por la Gerencia del Instituto de
Capacitacion y Desarrollo (INCADE) del Organismo.

10. No podra considerarse como persona aspirante, aquella que haya sido separada de algin empleo, cargo o comision en la
Administracion Pablica Federal, Estatal o Local, por causas establecidas en la Ley de Responsabilidades Administrativas de
la Ciudad de México salvo que haya conclwido el tiempo de la inhabilitacion.

[..]
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1. Las propuestas que se reconoceran en el Organismo para el proceso de contratacion de personal son las emitidas por:
a. El Organismo.

b. El Comité Ejecutivo Nacional del Sindicato.
12. La calidad laboral del personal del Orgamsmo, se clasifica de la siguiente forma:
a. Personal Técnico Operativo de Base:
a.1. Definitivo.
a.2. Provisional.
b. Personal Técnico Operativo de Confianza:
b.1. Defimtivo.
b.2. Provisional.
¢. Personal Eventual:
c.l. Ordinario,
¢.2. Extraordinario.
d. Personal de Estructura:
d.1. Mandos Superiores.
d.2. Mandos Medios.
d.3. Lideres Coordinadores.
d.4. Enlaces.

13. La contratacion se llevara a cabo solo si la persona aspirante ha concluido satisfactoriamente el proceso de seleccion de
personal como lo establece el Reglamento de Condiciones Generales de Trabajo del Sistema de Transporte Colectivo.

14. La recepcion de documentos que turne el Area de Seleccion de Personal a la de Integracion y Movimientos de Personal,
se llevara a cabo en dias y horarios programados, de mutuo acuerdo entre los jefes de dichas dreas v considerando el Calendaro
de Proceso Nominal (calendario de pago).

15. EI *Contrato” y el “Nombramiento™ contienen los datos que acreditan el vinculo juridico entre el personal y el Orgamismo;
asi como la documentacion, formas e informacion que ¢l mismo considere necesaria.

16. Durante el proceso de contratacion del Personal Técnico Operativo de Base, podra asistir un representante sindical, a
efecto de acreditar que los requisitos han sido cumplidos de forma fehaciente.

[..]
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Asimismo, anexo el oficio U-T-/0198/25, de fecha diecisiete de enero, suscrito por
la Responsable de la Unidad de Transparencia, el cual sefiala en su parte

fundamental lo siguiente:

[..]

En atencién a la Solicitud de Acceso a la Informacién Publica identificada con el nimero de folio
090173724001411, en la que se incluyd el siguiente requerimiento:

Tipo de solicitud: Informacién Pablica

“CUALES SON LOS REQUISITOS MINIMOS INDISPENSABLES QUE REQUIEREN

LOS SIGUIENTES PUESTOS:

SUPERVISOR DE CONSTRUCCION “M”

SUPERVISOR DE CONSTRUCCION “A™ N-14" (Sic)
Al respecto, le comunico que la GERENCIA DEL CAPITAL HUMANO de este Organismo, en
cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 211 de la Ley de Trangparencia, Acceso a la Informacién
Plblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, rgalizé una busqueda exhaustiva y

razonable al interior de los archivos fisicos y electronicos a su cargo, de la que se desprende lo
siguiente:
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[..

Se hace del conocimiento que los requisitos minimos indispensables para ocupar un puesto dentro de
este Organismo se encuentran establecidos en el articulo 18 del Reglamento de Condiciones
Generales de Trabajo del Sistema de Transporte Colectivo, que a letra dice:

"Articulo 18. Para ser trabajador de "EL SISTEMA" se requiere:

1. Presentar solicitud por escrito;

Il. Ser mayor de 16 arios, presentando copia certificada del Acta de Nacimiento;
lll. Someterse a los exémenes médicos, psicométrico, de capacidad y
conocimientos y ser aprobado en todos;

IV. Tener los conocimientos y aptitudes que requiere el puesto;

V. En su caso, demostrar con Cartilla Liberada el haber cumplido con el Servicio
Militar Nacional:

VI. No haber sido separado de algin empleo o cargo por causas establecidas en
la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, salvo que haya
transcurrido el tiempo que estuvo inhabilitado en su trabajo;

VIIl. Presentar Certificados o Constancias de Estudios y dos cartas de
recomendacion;

VIll. Ser de nacionalidad mexicana, salvo en el caso previsto en el Articulo 9 de
"LALEY":

IX. Tratandose de profesionales, presentar el Titulo correspondiente y en su caso,
la Cédula o Constancia expedida por la Direccion General de Profesiones;

X. Los Trabajadores especializados acreditaran sus conocimientos y/o préctica
necesaria con constancias que se les hayan otorgado en los centros de estudio o
lugares donde prestaron el trabajo del que manifiestan ser especialistas, y

XI. Tomar posesion del empleo de acuerdo con el nombramiento que se haya
expedido.”

Asimismo, se informa que la Gerencia del Capital Humano cumple en apego a lo establecido dentro
de los procedimientos del Capitulo IV “Subdireccion General de Administracién y Finanzas" del
Manual Administrativo de este Organismo, con nimero de registro MA-STC-23-437D6306, en el caso
particular, a los denominados 24 "Seleccion de Personal" y 22 "Contratacion de Personal"
(mismos que se adjuntan al presente en archivo formato PDF) los cuales indican los tramites
administrativos necesarios para Seleccionar los Recursos Humanos requeridos por las Unidades
Administrativas que integran el Organismo, y que sefiala que la Direccion de Administracion de
Capital Humano, a través del Area de Seleccion de Personal, sera la encargada de la seleccion de
aspirantes y verificar que cumplan con los requisitos que marca el mismo.

]
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Con lo anterior, le comento que se da atencién a la presente solicitud, conforme a lo previsto en los
articulos 211 y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Plblica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México; a su vez en cumplimiento a la normativa en materia, hago de su
conocimiento que atento a lo dispuesto en los articulos 233 y 236 de la citada Ley, usted podra
interponer Recurso de Revisién, en caso de no recibir respuesta por parte del Ente o no esté
conforme con la respuesta del mismo. Para este efecto, podra realizarlo con su cuenta en la
Plataforma Macional de Transparencia, acudir ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccidn de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
Mexico, o ante esta Unidad de Transparencia ubicada en Avenida Arcos de Belén, ndmero 13,
Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06070, Ciudad de México, de 10:00 a 15:00
horas, dentro de los quince dias habiles siguientes, contados a partir de |a notificacién de |a respuesta
a su solicitud de informacién o el vencimiento del plazo para la entrega de |a respuesta de la solicitud
de informacién, cuando dicha respuesta no hubiere sido entregada.

Esperando gue la informacién proporcionada por esta Unidad de Transparencia sea de su entera
satisfaccion, nos  ponemos a sus  ordenes a través del correo  electronico
utransparencia@metro.cdmx.gob.mx, o directamente en nuestras oficinas.

Sin mas por el momento, le reitero las seguridades de mi atenta y distinguida consideracién.
[...][Sic.]
lll. Recurso. El veinte de enero, la parte recurrente interpuso el presente medio de
impugnacioén, inconformandose esencialmente, por lo siguiente:

La respuesta es muy ambigua, no especifica lo que solicité, me estan dando una
respuesta de manera general para ocupar cualquier puesto del STC, por favor solicito
sean especificos en responder lo que pregunté. [Sic.]

IV. Turno. El veinte de enero, la Comisionada Presidenta de este Instituto asigno el
namero de expediente INFOCDMX/RR.IP.0146/2025, al recurso de revisiéon y, con
base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turné a la Comisionada
Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.
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V. Admision. El veintidos de enero, con fundamento en lo establecido en los
articulos 51, fracciones | y Il, 52, 53, fraccion Il, 233, 236, y 237, 234 V, 235 fraccion
IV, y 243, fraccién |, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se admitié a tramite el presente

recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y Il de la Ley de
Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se actua,
para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir del dia siguiente
a aquel en que se practicara la notificacion del acuerdo, realizaran manifestaciones,

ofrecieran pruebas y formularan alegatos.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion y resoluciéon
de este medio de impugnacién, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 250
de la Ley de Transparencia se requirid a las partes para que dentro del plazo

otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de Conciliacién.

VI. Manifestaciones y Alegatos de la parte recurrente. Con fecha veintinueve
de enero el recurrente envié manifestaciones via correo electrénico, mediante las

cuales sefial6 lo siguiente:
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Audiencia de Conciliacion INFOCDMX/RR.IP.0146/2025 ‘
= Ponencia Enriquez © & Responder & Responderatodos > Reenviar & [ -
® Para: © Roberto Murguia Morales e 2900172025 1302

Ponencia Enriquez.

“ Responder Reenviar

bect: 1P0146/202°
I No suele recibir correa electronico df Rarante
Respecto al expediente nimero INFOCDMX/RRIP. relacionad con fa solicitud de informacion 090173724001411, manifiesto que no encuentro motivo para llevar a cabo una Audiencia de Conciiacién puesto qi q o que solicité referente a los

requisitos minimos indispensables que requieren los puestos:
Supervisor de Construccion M

Supervisor de Construccion "A” N-14

Supongo que debe haber algin catélogo con los puestos que existen en el STC y cuales son los requisitos para ocupar los mismos.

En dicho correo manifiesta lo siguiente:

‘Respecto al expediente numero INFOCDMX/RR.IP. relacionado con la
solicitud de informacion 090173724001411, manifiesto que no encuentro
motivo para llevar a cabo una Audiencia de Conciliacion puesto que solo
requiero se me conteste lo que solicité referente a los requisitos minimos

indispensables que requieren los puestos:

Supervisor de Construccion M

Supervisor de Construccion "A" N-14
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Supongo que debe haber algun catalogo con los puestos que existen en

el STC y cuales son los requisitos para ocupar los mismos.”

Por otra parte, este Organo Garante hace constar, que el sujeto obligado no
presentd manifestaciones, alegatos ni pruebas en el momento procesal para tal

efecto.

VII. Cierre. Cuatro de febrero, esta Ponencia da cuenta de que la parte recurrente
presenté manifestaciones y alegatos, mientras que, el sujeto obligado no hizo llegar
a la misma sus manifestaciones, alegatos ni pruebas, por lo que, con fundamento
en los articulos 132 y 133 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia, se precluye su derecho

para tal efecto.

En ese tenor, en atencion al estado procesal del expediente en que se actla, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 243, fraccibn V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se declaré el cierre de instruccion del presente medio de
impugnacién y se ordend elaborar el proyecto de resolucion que en derecho

corresponda
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Puablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de

revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, péarrafos primero,
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segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI,
XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247,
252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones |y
XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones lll, IV, V y VIl del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacién que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA .3

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se observo que el

Sujeto Obligado no hizo valer causal de sobreseimiento ni improcedencia alguna.
Por lo antes expuesto, lo procedente es entrar al fondo del estudio de los agravios.

TERCERO. Andlisis de fondo. Una vez realizado el analisis de las constancias que
integran el expediente en que se actla, se desprende que la resolucién consiste en
determinar si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, misma que se detalla en
el Antecedente Il de la presente resolucion, transgredié el derecho de acceso de

acceso a la informacién del recurrente y, en su caso, resolver si resulta procedente

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988.
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ordenar la entrega de la informacion solicitada, de conformidad con lo dispuesto por
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas

de la Ciudad de México.

Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresion del
formato denominado “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacion
publica”, con numero de folio 090173724001411, del recurso de revision interpuesto
a través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion; asi como de la

respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo

en la Jurisprudencia que a continuacion se cita:

“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE

PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL?, El articulo 402 del
Cdbdigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los Jueces, al
valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una
controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracién
juridica realizada y de su decisién, lo que significa que la valoracién de las probanzas
debe estar delimitada por la I6gica y la experiencia, asi como por la conjuncion de ambas,
con las que se conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que la
argumentacion y decision del juzgador sean una verdadera expresion de justicia, es
decir, lo suficientemente contundentes para justificar la determinacion judicial y asi
rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que
se deben aprovechar "las méximas de la experiencia”, que constituyen las reglas de vida
o verdades de sentido comun.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

4 Registro No. 163972, Localizacion: Novena Epoca , Instancia: Tribunales Colegiados de
Circuito,Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, XXXII, Agosto de 2010, Pagina:
2332, Tesis: 1.50.C.134 C, Tesis Aislada, Materia(s): Civil
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Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter
Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede a analizar la
legalidad de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, esto en relacién con la
solicitud de acceso que dio origen al presente medio impugnativo, a fin de
determinar si la autoridad recurrida garantizé el derecho de acceso del ahora
recurrente, esto en funcion de los agravios expuestos y que recaen en las causales
de procedencia del recurso revision, previstas en el articulo 234, fraccion 1V, de la

Ley de Transparencia:

Articulo 234. El recurso de revisién procedera en contra de:

IV. La entrega de informacion incompleta;

[..]

Delimitada esta controversia en los términos precedentes, este Organo Colegiado
procede a analizar a la luz de los requerimientos formulados por el recurrente, si la
respuesta emitida por el Sujeto Obligado contravino disposiciones y principios
normativos que hacen operante el ejercicio del derecho de acceso a la informacion

publica y si, en consecuencia, se viold este derecho al particular.

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento
del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacion, la

respuesta del sujeto obligado, el agravio de la parte recurrente.

Solicitud Respuesta Agravio Manifestaciones
“‘CUALES SON LOS | “Al respecto, le comunico | La respuesta es muy | Respecto al
REQUISITOS que la GERENCIA DEL | ambigua, no | expediente ndmero
MINIMOS CAPITAL HUMANO de espe_c[flca lo que INFQCDMX/RR.IP.
INDISPENSABLES ese  Organismo, en solicite, me estan | relacionado con la
QUE REQUIEREN - ’ dando una respuesta | solicitud de
LOS SIGUIENTES cumplimiento  con  lo de manera general | informacion
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PUESTOS:
SUPERVISOR  DE
CONSTRUCCION "M"
SUPERVISOR  DE
CONSTRUCCION "A"
N-14.” [Sic.]

dispuesto en el articulo
211 de la Ley de
Trarjsparencia, Acceso a
la Informacion Publica y
Rendicién de Cuentas de
la Ciudad de Meéxico,
realiz6 una buasqueda
exhaustiva y razonable al
interior de los archivos
fisicos y electronicos a su
cargo, de la que se
desprende lo siguiente:

Se hace del conocimiento
que los requisitos
minimos  indispensables
para ocupar un puesto
dentro de este
Organismo se encuentran
establecidos en el articulo
18 del Reglamento de
Condiciones Generales
de Trabajo del Sistema de
Transporte Colectivo, que
aletra dice:

"Articulo 18. Para ser
trabajador  de "EL
SISTEMA" se requiere:

l.Presentar solicitud por
escrito,

Il. Ser mayor de 16 arios,
presentando copia
certificada del Acta de
Nacimiento;

. Someterse a los

examenes médicos,
psicométrico, de
capacidad y

para ocupar cualquier
puesto del STC, por
favor solicito sean
especificos en
responder lo que
pregunté. [Sic.]

090173724001411,

manifiesto que no
encuentro motivo
para llevar a cabo
una Audiencia de
Conciliacién  puesto
que solo requiero se
me conteste lo que
solicité referente a los

requisitos  minimos
indispensables que
requieren los
puestos:

Supervisor de

Construccion M

Supervisor de
Construccion "A" N-
14

Supongo que debe
haber algin catalogo
con los puestos que
existen en el STC y
cuales son los
requisitos para
ocupar los mismos.”
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conocimientos  y  ser

aprobado en todos;
v Tener los
conocimientos y aptitudes

que requiere el puesto;

V En su caso, demostrar
con Cartila Liberada el
haber cumplido con el
Servicio

Militar Nacional,

V. No haber sido
separado de algin
empleo 0 cargo por
causas estebleckies en la
Ley Federal de
Responsabilidades de los
Servidores Publicos, salvo
que haya transcurrido el
tiempo que estuvo
inhabilitado en su trabajo;

VII. Presentar Certificados
o] Constancias de
Estudios y dos cartas de
recomendacion;

VIII. Ser de nacionalidad
mexicana, salvo en el
caso previsto en el Articulo
9de

"LALEY";

IX.  Tratandose de
profesionales, presentar el
Tituio  correspondiente y
en su caso, la Cédula o
Constancia expedida por
la Direccion General de
Profesiones;
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X.  Los Trabajadores

especializados
acreditaran sus
conocimientos ylo

practica necesaria con
constancias que se les
hayan otorgado en los
centros de estudio o
lugares donde™ prestaron
el trabajo del que
manifiestan ser
especialistas, y

XI. Tomar posesion del
empleo de acuerdo con el
nombramiento que se
haya expedido."

Asimismo, se informa que
la Gerencia del Capital
Humano cumple en
apego a lo establecido

dentro de los
procedimientos del
Capitulo IV "Subdireccién
General de
Administracién y

Finanzas® del Manual
Administrativo de este
Organismo, con ndmero
de registto MA-STC-23-
437D6306, eri el caso
particular, a los
denominados 24
"Seleccion de Personal"y
22 "Contratacion  de
Personal" (mismos que se
adjuntan al presente en
archivo formato PDF) los
cuales indican los tramites
administrativos

necesarios para
Seleccionar los Recursos
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Humanos requeridos por
las Unidades
Administrativas que
integran el Organismo, y
que sefiala que la
Direccion de
Administracién de Capital
Humano, a través del
Area de Seleccion de
'Personal, sera la
encargada de la seleccién
de aspirantes y verificar
que cumplan con los
requisitos que marca el
mismo.”

[sic]...

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede al analisis de
la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso de
revision, a fin de determinar si el sujeto obligado garantizé el derecho de acceso a

la informacién publica de la persona particular.

Estudio del agravio: La entrega de informacidén incompleta

Este Instituto estima que el agravio formulado por la parte recurrente es fundado y

suficiente para modificar la respuesta impugnada.

Para poder justificar la decisién anunciada, es conveniente hacer referencia a la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México, la cual establece lo siguiente:
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“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio
de la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion, Gobierno
Abierto y Rendicién de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para
garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacion Puablica en
posesién de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo del poder Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias
y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas,
Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica o0 moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad
o de interés publico en la Ciudad de México.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacién Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Todalainformacidon generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién de
los sujetos obligados es publicay accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones gue se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales
de los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable
en sus respectivas competencias; solo podra ser clasificada excepcionalmente como
reservada temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos por
esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

Xlll. Derecho de Acceso a la Informacién Publica: A la prerrogativa que tiene toda
persona para acceder a la informacién generada, administrada o en poder de los
sujetos obligados, en los términos de la presente Ley:

XXXVIII. Rendicién de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el
acceso a la informacion, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder
publico informe y ponga a disposicién en medios adecuados, las acciones y
decisiones emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los
indicadores que permitan el conocimiento y la forma en que las llevé a cabo,
incluyendo los resultados obtenidos; asi como la obligacién de dicho poder publico
de cumplir con las obligaciones que se le establecen en la legislacion de la materia, y
garantizar mediante la implementacion de los medios que sean necesarios y dentro del
marco de la Ley, el disfrute del Derecho de Acceso a la Informacién Publica consagrado
en el articulo sexto de la Constitucién General de la Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacion Publica no es
necesario acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el
requerimiento, ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en
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el caso del Derecho a la Proteccion de Datos Personales, donde debera estarse a lo
establecido en la ley de proteccion de datos personales vigente y demas disposiciones
aplicables.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven
o conserven informacion publica seran responsables de la misma en los términos de esta
Ley.

La pérdida, destruccién, alteraciéon u ocultamiento de la informacién publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en
la materia y demas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y
proteccion, con la finalidad de que la informacion se encuentre disponible,
localizable, integra, sea expeditay se procure su conservacion.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia,
en oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado
y se integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los
sujetos obligados haran del conocimiento del Instituto la integracion de la Unidad de
Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:
|. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion presentadas ante

el sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacién asi como darles seguimiento hasta la
entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 112. Es obligacién de los sujetos obligados:

V. Poner a disposicién las obligaciones de transparencia en formatos abiertos, Utiles y
reutilizables, para fomentar la transparencia, la colaboracion y la participacién ciudadana;

Articulo 113. La informacién publica de oficio sefialada en esta Ley, se considera como
obligaciones de transparencia de los sujetos obligados.
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Articulo 114. Los sujetos obligados deberan poner a disposicidn, la informacién publica
de oficio a que se refiere este Titulo, en formatos abiertos en sus respectivos sitios de
Internet y a través de la plataforma electronica establecidas para ello.

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria
incompetencia por parte del sujeto obligado dentro del ambito de su aplicacion,
para atender la solicitud de acceso a la informacion, debera de comunicarlo al solicitante,
dentro de los tres dias posteriores a la recepcion de la solicitud y sefialara al solicitante
el o los sujetos obligados competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a
la informacion, deberd de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la
informacion sobre la cual es incompetente se procederd conforme a lo sefialado en el
péarrafo anterior.

Articulo 201. Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las medidas
y condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de Acceso a la Informacién
Publica, a entregar informacién sencillay comprensible a la persona o a su representante
sobre los tramites y procedimientos que deben efectuarse, las autoridades o instancias
competentes, la forma de realizarlos, la manera de llenar los formularios que se
requieran, asi como de las entidades ante las que se puede acudir para solicitar
orientacion o formular quejas, consultas o reclamos sobre la prestacion del servicio o
sobre el ejercicio de las funciones o competencias a cargo de la autoridad de que se
trate.

Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la informacién
requerida o no cumpla con todos los requisitos sefialados en la presente ley, el sujeto
obligado mandara requerir dentro de los tres dias, por escrito o via electrénica, al
solicitante, para que en un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente en que
se efectuo la notificacién, aclare y precise o complemente su solicitud de informacion. En
caso de que el solicitante no cumpla con dicha prevencion, la solicitud de informacién se
tendrda como no presentada. Este requerimiento interrumpira el plazo establecido en el
articulo 212 de esta ley. Ninguna solicitud de informacion podra desecharse si el sujeto
obligado omite requerir al solicitante para que subsane su solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendrd por presentada la
solicitud por lo que respecta a los contenidos de informacién que no formaron parte de
la prevencion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso alos Documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas
de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

31

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



||
ﬁ Inln EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0146/2025

En el caso de que la informacién solicitada consista en bases de datos se debera
privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes
se turnen atodas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en
sus archivos. La obligacion de proporcionar informacién no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante.
Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion

.. (Sic)

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

e El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de
acceso a la informacion publica en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones
Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de

autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

e Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los

términos y condiciones que se establezcan las leyes de la materia.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en

archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento,
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con la finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable,

integra, sea expedita y se procure su conservacion.

e Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar que
las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacion o normativamente deban tenerla, con el objeto de que se realice una

busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con

sus facultades, competencias y funciones.

La parte recurrente expresd su inconformidad debido a que sus requerimientos
informativos fueron respondidos de manera “ambigua” y “general”. Esta situacion se
origina en que el ente recurrido le proporciond unicamente informacion sobre “los
requisitos minimos indispensables para ocupar un puesto dentro de este
Organismo”, sin abordar especificamente los puestos solicitados: [1]
“SUPERVISOR DE CONSTRUCCION 'M” vy [2] “SUPERVISOR DE
CONSTRUCCION 'A' N-14”. Situacion que confirmé mediante sus manifestaciones
enviadas dentro del término fijado para tal efecto.

En este sentido, el sujeto obligado incluyé en su oficio de respuesta el procedimiento
del Capitulo 1V de la Subdireccion General de Administracion y Finanzas del Manual
Administrativo numero MA-STC-23-437D6306, que comprende dos secciones: 24
"Seleccion de Personal" y 22 "Contratacion de Personal". Estos documentos,
adjuntados en formato PDF, indican los tramites administrativos necesarios para la
seleccidn de los recursos humanos requeridos por las Unidades Administrativas del

Organismo. La Direccion de Administracion de Capital Humano es, a través del Area
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de Seleccion de Personal, la responsable de la seleccion de aspirantes, asi como

de verificar que cumplan con los requisitos establecidos en dichos documentos.

De lo anterior, se concluye que el sujeto obligado incumplié al no proporcionar la
informacion especifica solicitada. Aunque envio informacion sobre el procedimiento
de seleccion y contratacion de personal del Sistema de Transporte Colectivo Metro,
asi como sobre los requisitos generales para ocupar cualquier cargo en la
institucién, es importante destacar que el recurrente especificd en su solicitud los
requisitos minimos indispensables para los puestos mencionados, en lugar de

informacion sobre el personal en general.

Es relevante considerar que la Unica unidad administrativa que se pronuncioé en
atencion a lo solicitado fue la Gerencia del Capital Humano, por lo tanto, la
respuesta proporcionada se limité a las atribuciones de dicha area, esto es, no se
turné a otras areas que pudieran ser competentes respecto a lo requerido, lo cual
significa que no se realiz6 de manera adecuada el procedimiento de una busqueda
exhaustiva de manera razonable. El ente deberia haber incluido a todas las areas
que, de acuerdo con el Manual Administrativo (MA_ 16/191018-E-SEMOVI-STC-
36/011217), tienen facultades en el nombramiento o seleccién de personal, entre
ellas, la Subgerencia de Obras y Mantenimiento, que tiene diversas
responsabilidades como proponer la designacion de los residentes o supervisores
de obra para la autorizacién de la Gerencia de Obras y Mantenimiento, asi como
coordinar la emision de dictamenes sobre convenios administrativos modificatorios

y adecuar contratos segun se requiera, tal como se observa en la siguiente pantalla:

34

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



|
ﬁ I“'“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0146/2025

Puesto:

Subgerencia de Obras y Mantenimiento

Funciones:

Funcién principal 1:

Verificar que se realice la planeacion, programacion, presupuestacion, contratacion,
supervision y recepcion de los proyectos de construccion, ampliacion, mantenimiento
mayor, rehabilitaciéon y modificacién de lineas e instalaciones que conforman la red de
servicio, cumpliendo en los tiempos determinados en el programa establecido para tal fin

Funcién basica 1.1:

Establecer los mecanismos de comunicacion y coordinacion con las diferentes areas que
conforman la Subgerencia para el desarrollo de los programas de supervisién, a fin de que
las actividades a realizar por los contratistas se lleven a cabo conforme a los compromisos
contractuales

Funcion basica 1.2:

Coordinar, programar, presupuestar y organizar el anteproyecto de las licitaciones para la
ejecucion de obra publica, a cargo de la Subgerencia y participar en la revisién de las
propuestas técnicas presentadas por los postores en las licitaciones publicas y por
invitacién restringida de obra publica, a fin de emitir su opinién en el cumplimiento del
aspecto técnico

Funcion basica 1.3:

Proponer la designacion de los residentes o supervisores de obra para autorizacién de la
Gerencia de Obras y Mantenimiento y coordinar la emisioén de dictamenes de los convenios
administrativos modificatorios, para realizar la adecuacion procedente a los contratos, para
conocimiento o autorizacién de la Gerencia de Obras y Mantenimiento

Funcién basica 1.4:

Coordinar el seguimiento a los periodos y montos contractuales de las empresas
constructoras y supervisoras a través de las residencias de obra, a fin de intervenir en las
modificaciones contractuales que se requieran en el proceso de ejecucion de las obras, a
fin de cumplir con éstos

682 de 2389

Derivado de lo anterior, es necesario hacer referencia alprocedimiento de
busqueda que deben seguir los actores o instituciones publicas para la localizacion
de la informacion requerida, contenido en los articulos 24, fracciones | y II, 28, 208 y
211 de laLey de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, cuyo texto en la parte que interesa se transcribe a
continuacion:
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Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados
deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segun corresponda, de acuerdo

a su naturaleza:

1. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de
sus atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y

decisiones definitivas, conforme lo senale la ley;

Ill. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacién que les sean
formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en
la materia y demas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento
y proteccion, con la finalidad de quela informacion se encuentre disponible,

localizable, integra, sea expeditay se procure su conservacion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso alos documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas

de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informaciéon o deban tenerlade acuerdo asus facultades, competencias y
funciones, con el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la

informacién solicitada.

De los referidos articulos, se desprende lo siguiente:

e Para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la Ley de la materia, los
sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de
sus atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos
deliberativos y decisiones definitivas y a responder a las solicitudes de
informacion que les sean formuladas.
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Las Instituciones deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la
finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable, integra,
sea expedita y se procure su conservacion.

Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias y funciones.

La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizard que las
solicitudes se turnen a todas las areas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y
funciones para que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la
informacion solicitada.

CUARTO. Decision: En virtud de lo antes expuesto y de acuerdo con la fraccion IV

del articulo 244 de la Ley de Transparencia, se decide modificar la respuesta

proporcionada. Se instruye al Sujeto Obligado a que:

Realice una nueva busqueda exhaustiva en los archivos digitales y
fisicos de las unidades administrativas que sean competentes, entre las
que no podra faltar la Subgerencia de Obras y Mantenimiento, y demas
gue estén facultadas para proponer designaciones, conforme al manual
administrativo vigente, a efecto, de que emita una nueva respuesta a
su disposicion para que se manifiesten de manera especifica sobre los
requisitos minimos indispensables que requieren los puestos de
Supervisor de Construccion “M” y Supervisor de Construccion “A” N-

14 de lo solicitado por el recurrente.
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e Todo lo anterior, debiéndose notificar a la persona recurrente, a través
del medio de notificacion que éste sefaldo para oir y recibir

notificaciones en el presente medio de impugnacion.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los 10 dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucién. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244

ultimo parrafo de la Ley de Transparencia.

QUINTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas servidoras
publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria
General de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme
con la presente resolucién, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales o ante el

Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultdneamente ambas vias.
Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México:

RESUELVE
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PRIMERO. Por las razones sefialadas en la consideracion tercera de esta
resolucidén, y con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicibn de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias y conforme a los lineamientos

establecidos en la consideracion inicialmente referida.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion Ill, del articulo 259,

de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21

20 y el correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que
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comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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