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¢QUE RESPONDIO O
¢QUE SOLICITO LA PERSONA? ENTREGO EL ACTOR O
INSTITUCION PUBLICA?

¢POR QUE NO ESTA DE ACUERDO
LA PERSONA?

la solicitud de informacién que se solicitd
Para todas la Unidades administrativas, viene con respuesta incompleta, dado
solicito una relacién de las salidas de los que faltan areas por emitir su respuesta,
oficios emitidos a partir del 1 de octubre de por ejemplo direccion general de
2024 a la fecha que contenga , Numero de administracion, direccion de juridico y

A través de diversos documentos,
envian diversas tablas con parte
de lo solicitado.

oficio (folio), destinatario, y descripcion de gobierno, entre otras. se solicita la
dicho oficio (cita textual) informacion por todas las areas. (cita
textual)
FECHA DE SESION PLENARIA 12 de febrero de 2025
¢QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO? MODIFICAR

e La Alcaldia La Magdalena Contreras, debera
canalizar la solicitud a todas las éareas
correspondientes paraque se entregue larelacion de
las salidas de los oficios emitidos a partir del 1 de
octubre de 2024 a la fecha de realizada la solicitud,
02 de diciembre de 2024. De igual forma, debera
documentar el requerimiento hecho a las areas
correspondientes para dichos fines.

EN CUMPLIMIENTO, ¢QUE DEBERA REALIZAR EL
ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

¢CUANTO TIEMPO TIENE EL ACTOR O INSTITUCION

PUBLICA PARA DAR CUMPLIMIENTO? 10 dias habiles

PALABRAS CLAVE

Alcaldias, informacion, bases de datos, documentos




info

Recurso de revision en materia de Acceso a la
Informacién Publica

Comisionada ponente: Maria del Carmen Nava Polina

Actor o Institucion Publica: Alcaldia La Magdalena
Contreras

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.0162/2025

INDICE

l.- ¢ QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO? 3

.- ¢ CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO S
EL INSTITUTO ESTA DETERMINACION?

ll.- ¢POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN

ESTE SENTIDO? !
IV.- ¢ EXISTE RESPONSABILIDAD

ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA

PERSONA SERVIDORA PUBLICA? 11
V.- ¢ COMO SE DARA CUMPLIMIENTO A ESTA
RESOLUCION? 11

VI.- ¢ QUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE
EMITIO LA RESOLUCION? 12



-
ﬁlnio Recurso de revision en materia de Acceso a la
Informacién Publica

Comisionada ponente: Maria del Carmen Nava Polina

Actor o Instituciéon Puablica: Alcaldia La Magdalena
Contreras

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.0162/2025

l.- - QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto es competente para investigar LA INCONFORMIDAD de la persona y decide
que es VALIDA.

Por lo tanto, la respuesta de la Alcaldia se Modifica para que entregue la informacion
relativa a: las salidas de los oficios de las areas restantes, emitidos a partir del 1 de
octubre de 2024 a la fecha de realizada la solicitud, 02 de diciembre de 2024, en los
mismos términos de la informacién validada, y en la forma en la que el hoy recurrente
la solicitd. De igual forma, debera documentar el requerimiento hecho a las areas
correspondientes para dichos fines.

La nueva respuesta se debera dar en un plazo no mayor a 10 dias habiles, e informar
a este Instituto el cumplimiento.

Del andlisis inicial de esta queja, este Instituto determind que el recurso de revision
resulté PROCEDENTE, al reunir los requisitos exigidos por Ley de Transparencia Local
(articulos 233, 234, 236 y 237), pues la persona lo present6 a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT) dentro del plazo de 15 dias habiles, contados a partir
del dia siguiente al que fue notificada la respuesta, sefialando: su nombre, el medio
para oir y recibir notificaciones, el actor o institucion publica al que le solicito la
informacion, la respuesta recibida, asi como los hechos y los motivos por los
cuales no estuvo de acuerdo con la misma.

Ademas, es adecuado analizar la queja, pues este Instituto, de oficio!, NO identificd
obstaculos juridicos o de hecho que impidan tomar una decision sobre el fondo de la
controversia, es decir, no resultan aplicables algunas de las CAUSALES DE

! Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS
DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena
Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, p. 28 Jurisprudencia(Comun)
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IMPROCEDENCIA O SOBRESEIMIENTO previstas en los articulos 248 y 249 de la Ley
de Transparencia Local.

Ello, considerando que la Alcaldia La Magdalena Contreras al momento de remitir a este
Instituto sus manifestaciones y alegatos no mencioné informacién novedosa, relativa a
la solicitud inicial que da origen al presente recurso

Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y
resolver el presente recurso?, y una vez analizada la informacién que exhibieron tanto la
persona inconforme, como la institucién publica3, se determina dar la razén a la
persona, pues su reclamo esta justificado conforme a las disposiciones de las normas
vigentes en materia de acceso a la informacion publica. En consecuencia, con
fundamento en el articulo 244 fraccion IV de la Ley de Transparencia Local, RESUELVE
el MODIFICAR la respuesta emitida por la Alcaldia La Magdalena Contreras y se le
ORDENA:

e La Alcaldia La Magdalena Contreras, debera canalizar la solicitud a todas las
areas faltantes de entregar la informacién para que se entregue la relacion de las
salidas de los oficios emitidos a partir del 1 de octubre de 2024 a la fecha de
realizada la solicitud, 02 de diciembre de 2024, en los términos entregados por las
areas sefaladas como informacion validada, debera entregar dicha informacién
en la forma en la que el hoy recurrente la solicitd. De igual forma, debera
documentar el requerimiento hecho a las areas correspondientes para dichos
fines.

2 Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion XXI, 233, 234,
236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, XIl y XVIIl, 12, fracciones | y IV, 13, fraccién IX y X y 14, fracciones lIl, IV y
VIl, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

3A las cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los articulos 373, 374, 402 y 403 del Codigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como con apoyo en
el criterio orientador de la tesis P. XLVII/96 de rubro PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y
DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL). Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
Novena Epoca, Tomo llI, Abril de 1996, pag. 125.
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e Por lo que se refiere a la informacion emitida por la Direccion de Igualdad, Salud
y Poblaciones de atencion prioritaria, asi como de la Coordinacion de
Comunicacion Social se valida la misma proporcionada por el Sujeto Obligado y
en concordancia por lo peticionado por el hoy recurrente en su agravio, por tanto
se entiende como colmada.

Il.- ,CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES

1.- ¢QUE SOLICITO LA PERSONA?
ElI02 de diciembre de 2024, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT),

la persona presenté la siguiente solicitud:

“Para todas la Unidades administrativas, solicito una relacion de las salidas de los oficios emitidos
a partir del 1 de octubre de 2024 a la fecha que contenga, Numero de oficio (folio), destinatario, y
descripcion de dicho oficio”. (cita textual)

2.- ¢QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?
En fecha 17 de enero de 2024 la Alcaldia La Magdalena Contreras, a través de diversos

oficios da respuesta en los que se envian diversas tablas con parte de lo solicitado, asi
como el cambio de modalidad, de la informacion.

3.- ¢, POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?
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El 21 de enero de 2025, la persona se inconforma, por la entrega de informacion que no
corresponde con lo solicitado, exponiendo lo siguiente:

“la solicitud de informacién que se solicitd viene con respuesta incompleta, dado que faltan
areas por emitir su respuesta, por ejemplo direccién general de administracién, direccion de
juridico y gobierno, entre otras. se solicita la informacién por todas las areas. (cita textual).
(Cita textual)

4.- ; QUE ACCIONES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA
QUEJA?

A) El 24 de enero de 2025, se ADMITIO a tramite el recurso de revision, con base en
los articulos 51, 52, 53, fraccion Il, 233, 234, 236, fraccion |, 237 y 243 de la Ley de
Transparencia Local. Asimismo, dio un plazo maximo de siete dias habiles* para que las
partes involucradas en la queja realizaran sus manifestaciones, alegatos® y exhibieran
las pruebas que consideraran necesarias en el caso. Esto, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 230, 237, fraccién Il y 243, fracciones Il y 1ll de esa misma
Ley. Dicha admision les fue notificada a las partes en fecha 28 de enero de 2025.

Ademas, se inform¢ a las partes, la posibilidad de manifestar su voluntad de llevar a cabo
una audiencia de conciliacién, donde pudieran acordar una soluciéon a la queja
interpuesta por la persona; lo anterior con fundamento en el articulo 250 de la Ley de
Transparencia Local.

B) El plazo para presentar alegatos y manifestaciones transcurrio del 29 de enero al 07
de febrero del presente afio. Al respecto, después de una busqueda en el correo de la
Ponencia, el correo fisico de este Instituto, asi como en la PNT, se pudo constatar que

5 Los alegatos son los comentarios, argumentos, observaciones, discursos, etcétera, a favor o en contra de alguien o algo, con la
finalidad de obtener la razén o reforzar la queja o la defensa de la autoridad.
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la Alcaldia La Magdalena Contreras presentdé sus manifestaciones y alegatos para
intentar combatir las acusaciones hechas por la parte recurrente.

C) EI 07 de febrero de 2025, se concluyé la investigacién del caso, es decir, se
CERRO EL PERIODO DE INSTRUCCIONS®, y se ordené elaborar el proyecto de
resolucién. Esto, con fundamento en lo dispuesto por la Ley de Transparencia Local, en
su articulo 239.

ll.- . POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

La solicitud de informacion consistié en acceder a la informacion relativa a: una relacién
de las salidas de los oficios emitidos a partir del 1 de octubre de 2024 a la fecha que
contenga, Numero de oficio (folio), destinatario, y descripcion de dicho oficio. Para lo cual
la Alcaldia contest6 a través de diversos oficios entre los que se envia informacion que
no satisfizo la solicitud del hoy recurrente.

Posteriormente en la etapa de alegatos el Sujeto Obligado contesto lo siguiente:

® INSTRUCCION: Fase del procedimiento que realiza el Instituto en el que se investiga, se determina los hechos y se identifican; de
manera preliminar, los eventuales responsables. Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico. Consultada el 24 de junio de 2024,
en el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n



https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n

-
ﬁln'n Recurso de revision en materia de Acceso a la

Informacién Publica
Comisionada ponente: Maria del Carmen Nava Polina

Actor o Institucion Publica: Alcaldia La Magdalena
Contreras

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.0162/2025

‘LA SOLICITUD DE TNFORMACION QUE SE SOLICITO VIENE CON RESPUESTA INCOMPLETA,
DADO QUE FALTAN AREAS POR EMITIR 5U RESPUESTA, POR EJEMPLPO DIRECCIéN GENERAL
DE AMINITRACION, DIRECCION DE JURIDICO ¥ GOBIERNO, ENTRE OTRAS.

SE SOLICIAT LA INFORMACIGN POR TODAS LAS AREAS” (sic)

SEGUNDO. - En relacién a los hechos de impugnacion, se informa que esta Unidad de
Transparencia informo al solicitante que la respuesta al folio que nos ocupa suma un
total de 273 fojas, por lo que se le proporcionaron 60 fojas de manera gratuita de
conformidad con el articulo 233 de la Ley en materia que a la letra dice:

Articulo 223, El Derecho de Acceso a la Informacién Publica serd gratuito. En caso de que la reproduccién
de la informacién exceda de sesenta fojas, el sujeto obligado podrd cobrar la reproduccién de la
informacion solicitada, cuyos costos estardn previstos en el Cddigo Fiscal de la Ciudad de México vigente
para el efercicio de que se trate,

s
sl AEc
TENOCHTITLAX

Rio Blance sin, Col. Barranca Seca, C.P. 10580
Alcaldia La Magdalena Contreras, Ciudad de Méxica.

i 44| L MacoaLena
., CIUDAD DE MEXICO [ 3 S
5 ..- CAPTAL DE LA TRANSPORMACION {aa‘ | 2eaa.202%

Por lo anterior se puso a consulta directa 213 fojas restantes correspondiente a la
respuesta emitidas por las Unidades Administrativas que conforman esta Alcaldia, con
fundamento en el articulo 207 de la Ley de Transparencia gue a la letra dice:

Articulo 207. De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada, asi lo determine el sujeto
obligado, en aquellos casos en que la informacién solicit que ya se re en su implig
' o pr iento de doc tos cuya entrega o reproduccién sobrepase las capacidades
técnicas del sujeto obligado para cumplir con la solicitud, en los plazas establecidos para dichos efectos,

se podrdn poner a disposicién del la infori fén en Ita directa, salvo aguella clasificada.

41leis

No obstante, se extiende una cordial invitacion al ahora recurrente para su consulta
directa en las oficinas de esta Subdireccién ubicada en Rio Blanco S/N, cuarto piso col.
Barranca Seca, Alcaldia La Magdalena Contreras, C.P.10580, del dia 04 al 07 de febrero
del afio en curso en un horario de 13:00 a 16:00 hrs; o bien realizar el pago de las 213
fojas en copia simple restantes.

TERCERO, - Atento a lo anterior y con fundamento en los articulos 244, fraccion II y
249, fraccion 11 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicidn
de Cuentas de la Ciudad de México, se solicita sea sobreseido el recurso que nas ocupa.

Se anexa como prueba la respuesta proporcionada al solicitante y formato de pago.

En esencia de la etapa de alegatos, se sefialé que de nueva cuenta se envidé nueva
informacion para intentar subsanar la informacion incompleta, sin embargo, de los
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documentos enviados a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, asi como de
una busqueda en el correo de la ponencia, y demas de formas de comunicacion del
Instituto, no se puede determinar el alcance la informacion enviada por el Sujeto
Obligado, salvo lo ya mencionado en la imagen pérrafo arriba.

Ahora bien, de todo lo anterior es necesario mencionar lo siguiente:

1.- Con relacion a la solicitud del hoy recurrente y la respuesta primigenia del Sujeto
Obligado, se puede observar que efectivamente no se entrego la informacion completa;

2.- Algunas areas manifestadas de la Alcaldia se limitaron a cambiar la modalidad de
entrega, sin dar una justificacion, asi como sin motivar la misma, por lo cual no dan una
respuesta de manera material a la solicitud.

3.- Respecto de la respuesta dada por el Sujeto Obligado en la etapa de alegatos, no se
corrobora la informacién remitida al sujeto obligado, asi como se cambia la modalidad de
entrega, sin privilegiar otras formas de entrega de esta antes de realizar dicha actuacion.

Derivado de los puntos mencionados, es necesario considera que la Alcaldia cumplié
parcialmente con lo solicitado por el hoy recurrente. Esto es, respecto a la informacion
enviada por la Direccién de Igualdad, Salud y Poblaciones de atencion prioritaria, asi
como de la Coordinacion de Comunicacion Social, se cumple de acuerdo con la solicitud.
Respecto a la demas informacion, el Sujeto Obligado no justifica, funda ni motiva lo
determinado por las areas que se manifestaron, asi, como las demas areas que forman
parte de la Alcaldia y de las que no se tiene respuesta.

Por otra parte, respecto a lo que se menciona por las areas que se manifestaron y
cambiaron la modalidad, asi como lo manifestado por la Alcaldia en sus alegatos, es
necesario considerar que no implicaba un procesamiento mayor en documentos
diversos en sentido de una sistematizacion mas elaborada, que la correlaciéon de
la base de datos de los oficios que cada una de las areas tienen a su disposicion.
Es decir, como quedd demostrado por parte de las areas de la Direccién de Igualdad,
Salud, y Poblaciones de atencion Prioritaria, asi como de la Coordinaciéon de
Comunicacion Social, las cuales fueron las Unicas que manifestaron su respuesta en los
términos solicitados por la hoy recurrente.
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Ahora bien, respecto a la Secretaria Particular, la Direccion de Desarrollo, Fomento
Econdmico y Economia Circular, asi como a la Coordinacién de Asuntos Legales Enlace
de Trasparencia, manifestaron el cambio de modalidad, realizan la modificacion en la
modalidad de entrega de la informacién, para actualizarla de manera presencial, sin
adjuntar ningun otro tipo de documentacion. La informacién anterior formo parte de la
respuesta primigenia del Sujeto Obligado.

En ese sentido es adecuado recordar las principales cuestiones que implica el derecho
de acceso a la informacién, asi como la obligacidén que tienen todas las autoridades:

El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de
acceso a la informacion publica en posesién de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones
Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de
autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesion de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier
persona en los términos y condiciones que se establezcan las leyes de la
materia.

El derecho de acceso alainformacion publica es el derecho de toda persona
aacceder alainformacion generada, administrada o en poder de los sujetos
obligados, en ejercicio de sus atribuciones y que no haya sido clasificada
como de acceso restringido.

10
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o Paraejercer el Derecho de Acceso ala Informacion Pablica no es necesario
acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el
requerimiento.

e« Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar
que las solicitudes se turnen a todas las areas competentes que cuenten
con lainformacion o normativamente deban tenerla, con el objeto de que se
realice una busqueda exhaustivay razonable de la informacion solicitada.

De lo anterior se determina lo siguiente: la Alcaldia La Magdalena Contreras no dio respuesta
completa a lo solicitado por el hoy recurrente, de igual forma no privilegié algunos de los otros
medios de entrega de la informacion, antes de intentar cumplir con la entrega fisica en los
términos sefialados en los alegatos, asi como al momento de realizar el cambio de modalidad.

Respecto a la informacion entregada por la Direccion de Igualdad, Salud y Poblaciones
de atencion prioritaria, asi como de la Coordinacion de Comunicacion Social, se valida
la misma y se tiene por cumplido dicha parte de la informacion solicitada,

V.- ¢ EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte en el presente caso, que las personas servidoras publicas del
actor o institucién publica, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

V.- ; COMO SE DEBE CUMPLIR ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. La Alcaldia La Magdalena Contreras, debera canalizar la solicitud a todas
las areas faltantes para que se entregue la relacion de las salidas de los oficios emitidos

11



-
ﬁlnio Recurso de revision en materia de Acceso a la

Informacién Publica
Comisionada ponente: Maria del Carmen Nava Polina

Actor o Institucion Publica: Alcaldia La Magdalena
Contreras

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.0162/2025

a partir del 1 de octubre de 2024 a la fecha de realizada la solicitud, 02 de diciembre de
2024, en los términos de la informacion validada en la presente resolucién y en la forma
en la que el hoy recurrente la solicitd. De igual forma, debera documentar el
requerimiento hecho a las areas correspondientes para dichos fines.

Debiendo informar por escrito a este Instituto sobre el cumplimiento dado a la presente
resolucién, anexando copia de las constancias que lo acrediten, a mas tardar el dia
siguiente de concluido el plazo concedido para ello; apercibido que, en caso de no
hacerlo, se procedera en términos de la fraccion Il del articulo 259 de la Ley de la
materia.

SEGUNDO. La respuesta que el actor o institucion publica emita en cumplimiento a la

presente resolucion, debera realizarla en el plazo de 10 dias habiles contados a partir
del dia siguiente en que sea notificado de la misma.

VI.- ; OUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE EMITIO LA RESOLUCION?

PRIMERO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente y a la Alcaldia La
Magdalena Contreras, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.

SEGUNDO. La Direccion Juridica dara seguimiento a la presente resolucion, llevando a
cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,
informara a la Secretaria Técnica.

TERCERO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el
teléfono 5556362120 y el correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx,
para comunicar a este Instituto cualquier duda o irregularidad en el cumplimiento de la
presente resolucion.

CUARTO. Con la intencion de conocer la opinién de la persona recurrente respecto a la
atencion brindada en la tramitacion de su expediente por las personas integrantes de la
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Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, se pone a su
disposicion el siguiente cuestionario de retroalimentacion:
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o
o

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQOLSdgEOB3ReV kgSF-
AD4nBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpO/viewform

QUINTO. Finalmente, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, podra impugnarla a través de un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales (INAI); o ante Juzgado de Distrito del Poder Judicial de
la Federacion via amparo indirecto, sin poder interponer simultaneamente ambas vias.
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