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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0189/2025

Sujeto Obligado:
Policia Bancaria e Industria

;CUAL FUE
o LA SOLICITUD?

Informacion relacionada con grados de estudio del personal.

(POR QUE SE
INCONFORMO?

El ciudadano se inconformé debido a que la informacion
proporcionada no corresponde con lo solicitado.

;QUE RESOLVIMOS?

! Revocar la respuesta proporcionada por el sujeto obligado.

—~ CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras Clave: grado de estudios, experiencia, personal, no
corresponde.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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GLOSARIO

. ., Constitucion Politica de la Ciudad de
Constitucion de la .
Mexico

Ciudad

Constitucion Politica de los Estados
Constitucién Federal Unidos Mexicanos

Instituto de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Informacién Publica, Proteccidén de Datos
Organo Garante Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México.

Ley de Transparencia

Recurso de Revision Recurso de Revision en Materia de
Acceso a la Informacién Publica

Sujeto Obligado Policia Bancaria e Industrial

PNT Plataforma Nacional de Transparencia
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0189/2025

SUJETO OBLIGADO:
Policia Bancaria e Industrial

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?!

Ciudad de México, a veintiséis de febrero de dos mil veinticinco?.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.0189/2025, relativo al
recurso de revision interpuesto en contra de la Policia Bancaria e Industrial, este
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en sesion publica resuelve
REVOCAR la respuesta del sujeto obligado a la solicitud citada al rubro, conforme a lo

siguiente:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El seis de enero, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la
parte recurrente presentd una solicitud de acceso a la informacion, teniéndose por
presentada oficialmente el ocho de enero, a la que le correspondié el numero de folio
090172625000008, a traveés de la cual solicito lo siguiente:

Descripcién de la solicitud:

2 En adelante se entendera gue todas las fechas seran de 2024, salvo precision en contrario.
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Solicito:

Grado de estudios,

Nivel y/o puesto,

Cursos tomados,

Experiencia,

Especialidad,

Postgrados,

y toda la informacidn relativa a su preparacion para ocupar el cargo que tienen al personal que
participo de manera directa o indirecta en la carpeta administrativa DDHISYG/0134/24-11.
[...][Sic.]

Medio para recibir notificaciones:

Sistema de Solicitudes de Informacion de la Plataforma Nacional de Transparencia

Formato para recibir la informacién:

Copia certificada

Il. Respuesta. El veintiuno de enero, el Sujeto Obligado, a través del Sistema de
Solicitudes de Acceso a la Informacién de la PNT, notificé al particular el Oficio
PBI/CNEI/DUT/0061/01/25, de misma fecha, suscrito por la Responsable de la Unidad

de Transparencia, el cual sefala en su parte fundamental, lo siguiente:

[.]

En atencion a su peticion, dando cumplimiento a lo establecido por los articulos 192, 201 y 212 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, precisando
que no se cuenta con informacién relativa a otros Sujetos Obligados, respondiendo Unicamente por lo que
compete a esta Policia Bancaria e Industrial de la Ciudad de México; asimismo, de conformidad con lo
establecido en el articulo 219 de la ley en comento, se hace de su conocimiento que la obligacién de
proporcionar informacién no comprende el procesamiento de la misma ni presentarla conforme al interés
particular de los solicitantes.
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Atentos a su solicitud formulada, la Coordinacion Juridica (CJ) como area competente, después de realizar
una busqueda exhaustiva, razonable, amplia y suficiente en sus archivos fisicos y electrénicos, asi como en
las diversas areas que la conforman, atendiendo a sus funciones derivadas del Manual Administrativo de la
Corporacién informa que, una vez analizada y revisada la peticién que nos ocupa, con la finalidad de dar
cumplimiento en tiempo y forma a la peticion de mérito, hago de su conocimiento que, respecto a la
nomenclatura que menciona la persona solicitante, se reconoce como parte de los expedientes que integra el
Departamento de Derechos Humanos, Igualdad Sustantiva y de Género; es importante precisar, que dicho
Departamento no apertura Carpetas Administrativas, se integran expedientes de quejas, dado que la autoridad
encargada de iniciar carpetas administrativas conforme al Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México, en su articulo 21 fraccién X, es la Direccién General de Asuntos Internos,
dicha area cuenta como una de sus atribuciones *“...Inspeccionar, revisar, supervisar, verificar y evaluar a las
Unidades Administrativas Policiales, Unidades Administrativas de Apoyo Téchico Operativo, Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico Operativo Policial de la Policia, en sus oficinas y cualquier establecimiento
o lugar asignado para la realizacion de las actividades que les correspondan, y derivado de lo anterior,
formular constancias, emitir observaciones, recomendaciones y acciones correctivas a las autoridades
competentes de la Secretaria para su atencion y resolucion, y de ser el caso, iniciar Carpeta de Investigacion
Administrativa;” (Sic).

En ese sentido, y con fundamento en las funciones 10 y 11 que le confiere a esta Coordinacién Juridica el
Manual Administrativo de esta Policia Bancaria e Industrial, me permito dar atencion a los cuestionamientos
sefialados en la presente solicitud correspondiente a la informacion general del personal adscrito al
Departamento de Derechos Humanos, Igualdad Sustantiva y de Género, como se sefiala a continuacion:

Grado de Estudios
Respuesta: El personal que integra el Departamento cuenta con los siguientes grados de estudios:
Doctoranda, Maestrias y Licenciaturas.

Nivel y/o puesto
Respuesta: Los niveles de puesto que integran dicha area son una Jefatura de Departamento, 3 Jefaturas de
Oficina, 3 plazas de Abogados, 10 Supervisores de Gestion A y/o B y un analista técnico.

Cursos tomados

Respuesta: Todo el personal del Departamento de Derechos Humanos, Igualdad Sustantiva y de Género, desde
el afio 2022 hasta el 31 de diciembre de 2024, han recibido diversas capacitaciones otorgadas por diversas
instituciones con prestigio Nacional, relacionadas con temas que fortalecen la profesionalizacion y
actualizacion del personal en materia de Derechos Humanos, dentro de los cuales, se encuentra el personal
adscrito a la Oficina de Quejas, Igualdad Sustantiva y de Género, en la siguiente tabla se observan las
capacitaciones recibidas en el afno 2024:

Trimestre Curso Impartio Fecha Participantes Mujeres Hombres

Atencién Ciudadana de
Calidad (G3 PBI) 2024

Honestidad en la
Atencion Ciudadana
(G3 PBI) 2024

junio 14 9 5
Respeto en la Atencién
Ciudadana (G2 PBI)

Informacién en la
Atencion Ciudadana Escuela de la
01 de abril al 30 de (G3 PBI) 2024 Administracion

junio de 2024 Modulo 1. Los estudios Publlgz c'\lneélxa“:ccludad

de Género del
Diplomado de Politicas
Publicas con
Perspectiva de Género
G1 2024

Mayo 1 1 o
Méadulo . De lo
Internacional a lo Local
en el Diplomado de
Politicas Publicas con
Perspectiva de Género
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Justicia aplicada. Suprema Corte de
Andlisis de sentencias pre = junio
Justicia de la Nacion
relevantes
Toma de conciencia e
inclusién .
Instituto de las
K Personas con Abril
Personas con autismo, | piscapacidad de la
atencion accionesy | gjydad de México
servicios para la
inclusion
Curso Bésico de
Derechos Humanos
Investigacion con - .
Perspectiva de Género | Comision Nacional
sobre la Tortura Sexual de Derechos
contra las Mujeres Humanos
Género,
Masculinidades y
Lenguaje Incluyente
Liderazgo y manejo de
conflictos en los
equipos Mayo
Sistema de }
reconocimiento facial Secretaria de
Administracion y
Lenguaje incluyente y Finanzas
no sexista
Elaboracién y revisién
de actas entrega
Violaciones graves a
Derechos Humanos Suprema Corte de
Justicia de la
Justicia Penal Nacidn, Unidad
General de
Derechos Fje las Conocimiento
Personas Migrantes Cientificoy o
Derechos de las Derechos Humanos Junio
personas con
discapacidad
Comision de
Primeros Auxilios Derechos Humanos
Psicoldgicos de la Ciudad de
México julio
Curso Derechos
01dejulioal 30 de | umanos para el
septiembre 2024 .
Capacitate para el
Facilitador de grupos empleo, Fundacién agosto
Carlos Slim
Curso Introduccion al ulio
Ter. respondiente !
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Diplomado, Modulo Il
“El campo de las 1 1 ]
Politicas Publicas”.

Diplomado, Madulo IV
"Politicas Publicas con
Perspectiva de Escuela dela

Género™. Administracion
Diplomado, Modulo vV | Publica de la Ciudad
“Paliticas Publicas con de México
Perspectiva de
Género”.

“Diplomado en
Politicas Publicas con 1 1 0
Perspectiva de Género”.

La perspectiva
psicosacial en la
atencion a personas
victimas de violencia y
violaciones a Derechos
Humanos
Diplomado de
Derechos Humanos
desde la perspectiva de
género
Diplomado sobre
cultura de los Derechos
Humanos y proteccién
a la salud

Derechos Humanos de
los grupos en situacion 1 1 0

de vulnerabilidad Agosto

Derechos Humanos de
los pueblos y Comision de
Comunidades Derechos Humanos

indigenas de la Ciudad de

México

Libertad de expresién 1 1 ]

Desplazamiento
forzado interno

Curso sobre las
empresas bajo el
enfoque de Derechos
Humanos

Mediacidn y resolucién
pacifica de conflictos

Personas con
discapacidad;
transformando barreras

en oportunidades Septiembre

Derechos Humanos y
Género
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Derechos Humanos y
Salud

Aspectos Generales de
los Derechos Humanos

Las empresas bajo el
enfoque de los 1 1 0
derechos humanos

Justicia Transicional 1 1 0

Libertad de expresién 1 1 0

Derechos Humanos de
las personas en 1 1 0
Reclusion Penitenciaria

Género,
Masculinidades y
) 1 1 0
Lenguaje Incluyente y
no sexista
- Instituto de
Taller de solicitudes de trasparencia, acceso
informacién y recurso 2 |a informacién 1 1 0
de revision piblica CDMX
Atencién Ciudadana de 2 2 0
Calidad (G3 PBI) 2024
Honestidad en la
Atencion Ciudadana E lade | 3 2 1
(G3 PBI) 2024 scuela de la
Administracion
. Publica de la Ciudad
Respeto en la Atencién de México
Ciudadana (G3 PBI) 3 2 1

2024

Informacion en la
Atencion Ciudadana 3 2 1
(G3 PBI) 2024

Primeros Auxilios

ol Secretaria de
Psicoldgicos y

Atencion a Victimas de S;gger:j:ig: 5 2 3
01 de octubre al 31 Violencia contra las Ciudadana Octubre
de diciembre 2024 | Mujeres y Feminicidio
Curso “Justicia 1 1 0

Transicional”
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Curso "Derechos
Humanos de las
Personas en Reclusién
Penitenciaria”

Curso "Las empresas
bajo el enfoque de 3 3 0
Derechos Humanos”

Diplomado “Proteccion
y Defensa de los 2 2 0
Derechos Humanos”

Curso "Mediacién y
Resolucion Pacifica de 8 5 3
Conflictos”

Curso "Diversidad

Sexual y Derechos 2 2 0
Humanos” Comisién Nacional
de los Derechos
Humanos

Curso "Prevencion de la
Violencia contra las
adolescencias y su
participacion parala
Reconstruccién del

Tejido Social”

Curso "Fuerzas
Armadas y Derechos
Humanos — su papel en 1 1 0

la Funcion de la
Seguridad Ciudadana”

Curso "Derechos
Humanos de los
Pueblos y 2 2 0
Comunidades
Indigenas”

Curso "Justicia
Transicional”

10

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



|
ﬁ I“In EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0189/2025

Diplomado “Enfoque de

Derechos Humanos en 0

la Procuracion de
Justicia”

Diplomado “Seguridad
Ciudadanay Derechos 1 1 0
Humanos”

Diplomado
“Participacién actual de
las y los Adolescentes 2 2 0
en la defensa de los
Derechos Humanos"

Diplomado “Desarrollo
Integral con
Perspectiva de
Derechos Humanos”

Capacitate para el
empleo - Fundacion 1 1 0
Carlos Slim

Curso "Facilitador de
grupos”

Curso "Aspectos
Generales de Derechos 1 1 0
Humanos”

Curso "Derechos
Humanos y Violencia”

Curso "Derechos
Humanos y
competencias

N y " Comision Nacional
socioemacionales

de los Derechos Noviembre
Humanos

Diplomado "Educacion
para la Paz y Derechos 1 1 0
Humanos”

Curso “Investigacion
con perspectiva de
Género sobre la Tortura 1 0 1
Sexual contra las
Mujeres”

11

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



|
ﬁ I“In EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0189/2025

Curso "Género,

Masculinidades y 2

Lenguaje incluyente y
no sexista”

Curso “"Los Principios
Constitucionales de
Derechos Humanos en
el Servicio Publico”

Curso "Personas con
Discapacidad,
Transformando 1 1 0
Barreras en
Oportunidades”

Diplomado "Derechos
Humanos desde la 1 0 1
Perspectiva de Género”

Curso “Investigacion
con perspectiva de

género sobre la Tortura 1 1 0
sexual contra las
Mujeres”
Curso "Libertad de
expresion” 3 3 0

Curso "Desplazamiento

Forzado Interno” 1 a 1
Curso "Convivencia
Escolar desde la 1 1 0

Perspectiva de los
Derechos Humanos”

Diplomado “lgualdad y
No Discriminacién en la 1 1 0
Convivencia Escolar”

Curso “Prevencién y
Atencién del Acoso 1 0 1
Sexual”

Curso “Género y
Derechos Humanos”

12
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Curso "Policia de

Proximidad con Policia Bancaria e
Perspectiva de Género Industrial

y Justicia Civica"

Diciembre 1 1 0

Experiencia, Especialidad, Postgrados

Respuesta: El personal que integra el Departamento de Derechos Humanos, Igualdad Sustantiva y de Género,
cuentan con experiencia, misma que acreditaron con titulo profesional en las materias de Derecho, Psicologia,
Trabajo Social, entre otras y con experiencia en temas de Atencidn a Victimas, Derechos Humanos, Igualdad
Sustantiva, Género y Psicologia Forense.

Siendo ésta la respuesta proporcionada por el drea competente, la Unidad de Transparencia de esta
Corporacion considera que el trdmite se concluye definitivamente. Asimismo, hago de su conocimiento que,
con fundamento en los articulos 233, 236 y 237 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, en caso de inconformidad con esta respuesta usted puede
presentar recurso de revision, dentro de los quince dias siguientes contados a partir de la notificacion de la
misma, esto conforme los requisitos sefialados en la citada Ley.

No obstante lo anterior, para el caso de que requiera alguna aclaracién respecto a la respuesta que por esta
via se le notifica, estamos a sus ordenes en dias habiles de 09:00 a 15:00 horas, en Calle Norte 15, N° 5267,
Col. Nueva Vallejo, Alcaldia Gustavo A. Madero, C.P. 07750, Tel. 55-8948-0786 ext. 3013 o0 en los correos

electronicos: unidaddetransparencia.pbi@cdmx.gob.mx y unidaddetransparencia.pbi@gmail.com, donde con
gusto le atenderemos para conocer sus inquietudes.

[...][Sic.]

lll. Recurso. El veintidds de enero, la parte recurrente interpuso el presente medio de

impugnacion, inconformandose esencialmente, por lo siguiente:

La informacién es general y escueta, la solicitud pide SOLO a las personas que participaron en la
carpeta DDHISYG/0134/24-11, ejemplo:

Sutanito Perez (Impartio curso y colaboro en tarjeta informativa con numero fulanito)
Cargo

Cedula profesional Licenciatura

Cedula Profesional Maestria

Cedula Profesional Doctorado

Certificacion por: con validez oficial

Cursos

Anexos de Reconocimientos obtenidos

Experiencia en las &reas

1***
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2***

Ocupa el puesto con base a su experiencia en ......

etc...

3***

Merenganito Lopez ( Realizo evaluacion Psicoldgica)
Cargo

Cedula profesional Licenciatura

Cedula Profesional Maestria

Cedula Profesional Doctorado

Certificacién por: con validez oficial

Cursos

Anexos de Reconocimientos obtenidos

Experiencia en las areas

1***

2***

Ocupa el puesto con base a su experiencia en ......

etc...

Perengano Martinez ( Realizo entrevista y evaluo testigos)
Cargo

Cedula profesional Licenciatura

Cedula Profesional Maestria

Cedula Profesional Doctorado

Certificacién por: con validez oficial

Cursos

Anexos de Reconocimientos obtenidos

Experiencia en las éreas

1***

2***

14

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



||
ﬁ In'n EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0189/2025

Ocupa el puesto con base a su experiencia en ......
etc...

Ya que la respuesta menciona a toda el area, y no en concreto a lo solicitado, habla de los cursos,
pero no especifica si los cursos fueron tomados por la misma persona o si bien si quien participo
tiene el conocimiento para replicarlo.

[...][Sic.]

IV. Turno. El veintidés de enero, el Comisionado Presidente de este Instituto asigné el
namero de expediente INFOCDMX/RR.IP.0189/2025, al recurso de revisién y, con base
en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turné a la Comisionada
Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad

de México.

V. Admision. El veintisiete de enero, con fundamento en lo establecido en los articulos
51, fracciones | y Il, 52, 53, fraccién Il, 233, 236, y 237, 234 y 243, fraccién |, de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México, se admitid a tramite el presente recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y Ill de la Ley de
Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se actla, para
que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir del dia siguiente a aquel
en que se practicara la notificacion del acuerdo, realizaran manifestaciones, ofrecieran

pruebas y formularan alegatos.

15
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Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion y resolucion de
este medio de impugnacion, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 250 de la
Ley de Transparencia se requiri6 a las partes para que dentro del plazo otorgado

manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de Conciliacion.

VI. Manifestaciones, Alegatos del Sujeto Obligado. El once de febrero, a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia, el Sujeto Obligado remiti6 el Oficio
PBI/CNEI/DUT/0183/02/25, de misma fecha, signado por la Responsable de la Unidad
de Transparencia de la Unidad Bancaria e Industrial, a través del cual reitero y defendio

los términos de su respuesta.

VII. Cierre. El veinte de febrero de dos mil veinticinco, con fundamento en el articulo
252, en correlacién con el articulo 243, fraccion V, ambos de la Ley de Transparencia,
se decreto el cierre de instruccion y se hace constar que el sujeto obligado remitié sus

manifestaciones y alegatos en el plazo sefialado para tal efecto.

Asimismo, no pasa desapercibido que la parte recurrente no presenté manifestaciones
ni alegatos en el plazo antes mencionado, por lo que con fundamento en lo dispuesto
por el articulo 133 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de
aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia, se declara precluido su derecho para
tal efecto.

En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y

CONSIDERANDO
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PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pulblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo
y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXIlI, 214
parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la
Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIIl, 12 fracciones
Iy IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del Reglamento Interior del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos

Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resulté admisible
porque cumplio con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la Ley de

Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacion’, la
parte recurrente hizo constar: su nombre, medio para oir y recibir notificaciones,
identificd al Sujeto Obligado ante el cual presentd las solicitudes, sefalé los actos

recurridos y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 374 y 402 del Cdodigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal,

de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revisidbn es oportuna, dado que la

respuesta impugnada fue notificada el veintiuno de enero y, el recurso fue interpuesto
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el veintidos de enero, esto es, el primer dia habil del plazo otorgado para tal efecto, en

el articulo 236, fraccion I, de la Ley de Transparencia.

TERCERO. Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados
en el medio de impugnacién que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso
de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una cuestion
de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis
Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.3

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la

procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestién de orden publico en el juicio de garantias.

Revisadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que no se
actualiza ninguna causal de improcedencia o prevista en relacién con el articulo 248 de
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México o su normatividad supletoria por lo que resulta conforme a derecho

entrar al estudio de fondo y resolver el presente medio de impugnacion.

CUARTO. Estudio de fondo. Una vez realizado el estudio de las constancias que
integran el expediente en que se actla, se desprende que la presente resolucion
consiste en determinar la legalidad de la respuesta emitida por el sujeto obligado, en
atencion a la solicitud de acceso al rubro citada, de conformidad con lo dispuesto por la

Ley de Transparencia.

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988.
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En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el sujeto
obligado se ajusté a los principios que rigen la materia, de conformidad con las

disposiciones normativas aplicables.
- Tesis de la decision

El agravio planteado por la parte recurrente resulta fundado y por tanto se procede a

revocar la respuesta brindada por la Policia Bancaia e Industrial.
- Razones de la decision

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento del
tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacién, la respuesta
del sujeto obligado, el agravio de la parte recurrente, asi como los alegatos formulados

por el ente recurrido.

Una persona realizé a la Policiia Bancaria e Industrial, grado de estudios, nivel y/o
puesto, cursos tomados, experiencia, especialidad, postgrados, y toda la informacién
relativa a su preparacion para ocupar el cargo que tienen al personal que participo de
manera directa o indirecta en la carpeta administrativa DDHISYG/0134/24-11.

En respuesta, el sujeto obligado a través de la Coordinacion Juridica, informé que,
respecto a la nomenclatura mencionada, se reconoce como parte de los expedientes
gue integra el Departamento de Derechos Humanos, Igualdad Sustantiva y de Genero,
en ese sentido da atencion a los cuestionamiento, correspondiente a la informacién
general del personal adscrito al Departamento de Derechos Humanos, Igualdad

Sustantiva y de Género.
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Por lo anterior, la parte recurrente sefialé como agravio la entrega de informacion que
no corresponde con lo solicitado, ello, en razén de que el pronunciamiento realizado fue
de manera general al personal que integra el Departamento de Derechos Humanos,
Igualdad Sustantiva y de Genero, cuando en la solicitud se precisa el interés por

informacion de personal que participo en la carpeta DDHISYG/0134/24-11.

Una vez admitido el presente recurso de revision, este Instituto hizo constar que no se
presentaron alegatos o manifestaciones de las partes, por lo cual se tuvo por precluido

su derecho para hacerlo.

Los datos sefialados con antelacién se desprenden de las documentales obtenidas de
la Plataforma Nacional de Transparencia, documentales a las que se les otorga valor
probatorio en términos de lo dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cdodigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacién supletoria a la Ley de
materia, asi como con apoyo en la tesis emitida por el Poder Judicial de la Federacion
cuyo rubro es PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402
DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

Andlisis

En primer orden es conveniente hacer referencia a la Ley de Transparencia, la cual en
sus articulos 1, 2, 3 segundo parrafo, 6, fracciones XllI, XXV y XXXVIII, 7, 8, 13y 14,

disponen lo siguiente:

« Elderecho de acceso a la informacion es la prerrogativa de cualquier persona
para solicitar a los sujetos obligados informacion publica, entendida ésta, de

manera general, como todo archivo, registro o dato contenido en cualquier
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medio, generada, administrada o en poder de los sujetos 0 que en ejercicio
de sus atribuciones tengan la obligacion de generar, la cual, se considera un
bien de dominio publico accesible a cualquier persona, maxime tratandose
de informacion relativa al funcionamiento y las actividades que desarrollan,
con la unica excepcion de aquella considerada como informacion de acceso

restringido en cualquiera de sus modalidades.

e En ese contexto, se debe destacar que la informacion publica como
documento esta integrada por expedientes, reportes, estudios, actas,
resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices,
circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos Yy

estadisticas.

« En tal virtud, el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica es
operante cuando se solicite cualquiera de esos rubros que sean generados
en ejercicio de las facultades, obligaciones y atribuciones de los sujetos
obligados, en su caso, administrados o en posesion de estos. Lo anterior, sin
necesidad de acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que

motiven el requerimiento.
De lo anterior, es clara la atribucién del Sujeto Obligado de entregar documentos o
informacion que por el ejercicio de sus atribuciones haya generado y se encuentre en

sus archivos.

De igual modo, es necesario hacer referencia al procedimiento de busqueda que

deben seguir los sujetos obligados para la localizacién de la informacion requerida por

los particulares, contenido de los articulos 24, fracciones | y I, 28, 208 y 211 de la Ley
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de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México, cuyo texto en la parte que interesa se transcribe a continuacion:

“Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados
deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segun corresponda, de acuerdo

a su naturaleza:

I. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de
sus atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y

decisiones definitivas, conforme lo sefiale la ley;

ll. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacién que les sean

formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en
la materia y demas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento
y proteccién, con la finalidad de que la informacion se encuentre disponible,

localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso alos Documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas

de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.
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Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacién o deban tenerlade acuerdo asus facultades, competencias y
funciones, con el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la

informacioén solicitada.

L.]

De la normatividad citada, se puede concluir lo siguiente:

« Para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la Ley de la materia, los
sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de
sus atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos
deliberativos y decisiones definitivas y a responder las solicitudes de

informacién que les sean formuladas.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado
funcionamiento, con la finalidad de que la informacibn se encuentre

disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo

con sus facultades, competencias y funciones.

e La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizard que las

solicitudes se turnen a todas las areas competentes que cuenten con la
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informacion o deban tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y
funciones para que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la

informacion solicitada.

e Las Unidades de Transparencia de los Sujetos Obligados de conformidad
con el articulo 208 y 211 de la Ley de Transparencia deben otorgar acceso
a los documentos que obren en sus archivos de conformidad con sus
atribuciones y tienen la obligacion de garantizar que las solicitudes de
informacion se turnen a todas las areas que detenten la informacion de

conformidad con sus facultades y deberes.

Expuesto lo anterior, en el caso concreto, el Sujeto Obligado turné la solicitud que nos
ocupa a la Coordinacion Juridica, la cual es competente para pronunciarse de lo
solicitado. Al respecto, dicha area en atencién al requerimiento, inform6 que
atendiendo a la nomenclatura sefialada, se reconocia como parte de los expedientes
que integra el Departamento de Derechos Humanos Igualdad Sustantiva y de Genero,
por lo que daba atencion a los cuestionamientos con la informacién general del personal

adscrito a dicho departamento.

Razdn por la cual dicho pronunciamiento resulta incongruente, pues si bien proporciona
informacion de grado de estudios, nivel y/o puesto, cursos y especialidades, la

informacion requerida hace referencia concreta al personal que participé dentro de un

expediente especifico, el expediente DDHISYG/0134/24-11, por lo que el sujeto

obligado debio pronunciarse en ese sentido.

En virtud de lo anterior, resulta incuestionable que el Sujeto Obligado incumplié con la

Ley de Transparencia, pues su respuesta carece de congruencia y exhaustividad;
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caracteristicas “sine quanon” que todo acto administrativo debe reunir de conformidad
con lo previsto en la fraccion X del articulo 6 de la Ley de Procedimiento Administrativo
de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia de acuerdo a lo

previsto en su articulo 10; y el cual a la letra establece:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6°.- Se consideraran vélidos los actos administrativos que rednan los siguientes

elementos:

[..]

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente

todos los puntos propuestos por los interesados o0 previstos por las normas.

[..]

Sirve de apoyo a lo anterior, la siguiente Jurisprudencia emitida por el Poder Judicial de

la Federacidn, la cual dispone:

CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD, PRINCIPIOS DE. SUS DIFERENCIAS Y CASO
EN QUE EL LAUDO INCUMPLE EL SEGUNDO DE ELLOS. Del articulo 842 de la Ley
Federal del Trabajo se advierte la existencia de dos principios fundamentales o requisitos
de fondo que deben observarse en el dictado del laudo: el de congruencia y el de
exhaustividad. El primero es explicito, en tanto que el segundo queda imbibito en la
disposicion legal. Asi, el principio de congruencia esta referido a que el laudo debe ser
congruente no sélo consigo mismo, sino también con la litis, tal como haya quedado

establecida en la etapa oportuna; de ahi que se hable, por un lado, de congruencia
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interna, entendida como aquella caracteristica de que el laudo no contenga resoluciones
o afirmaciones que se contradigan entre si y, por otro, de congruencia externa, que en si
atafie a la concordancia que debe haber con la demanda y contestaciéon formuladas por
las partes, esto es, que el laudo no distorsione o altere lo pedido o lo alegado en la
defensa sino que sélo se ocupe de las pretensiones de las partes y de éstas, sin introducir
cuestion alguna que no se hubiere reclamado, ni de condenar o de absolver a alguien que
no fue parte en el juicio laboral. Mientras que el de exhaustividad est4 relacionado con el
examen que debe efectuar la autoridad respecto de todas las cuestiones o puntos
litigiosos, sin omitir ninguno de ellos, es decir, dicho principio implica la obligacion del
juzgador de decidir las controversias que se sometan a su conocimiento tomando en
cuenta los argumentos aducidos tanto en la demanda como en aquellos en los que se
sustenta la contestacién y demas pretensiones hechas valer oportunamente en el juicio,
de tal forma que se condene o absuelva al demandado, resolviendo sobre todos y cada

uno de los puntos litigiosos que hubieran sido materia del debate.(...)

Como puede observarse en los fundamentos legales citados, todo acto administrativo
debe emitirse en plena observancia de los principios de congruencia y
exhaustividad; entendiendo por lo primero la concordancia que debe existir entre
el pedimento formulado y la respuesta, y por lo segundo el que se pronuncie
expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que en materia de
transparencia y acceso a la informacién publica se traduce en que las respuestas que
emitan los sujetos obligados deben guardar una relacién logica con lo solicitado y
atender de manera precisa, expresa y categorica, cada uno de los contenidos de
informacion requeridos por el recurrente, a fin de satisfacer la solicitud
correspondiente; circunstancia que en el presente recurso no acontecio, en

virtud de que el sujeto obligado no dio el tratamiento que por ley estaba obligado

4 Epoca: Novena Epoca, Registro: 179074, Tipo Tesis: Jurisprudencia, Fuente: Semanario, Judicial de la Federacion y su
Gaceta, Localizacion: Tomo XXI, Marzo de 2005, Materia(s): Laboral, Tesis: IV.20.T. J/44, Pag. 959
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a dar a la solicitud de acceso a la informacién que nos atiende, al no haber
proporcionado unarespuestarazonable sobre lo solicitado, por lo que, el agravio

de la parte recurrente es fundado.

QUINTO. Decisién Por lo antes expuesto, se determina con fundamento en la fraccion
V del articulo 244 de la Ley de la materia, REVOCAR la respuesta del sujeto obligado,

a efecto de que:

e El sujeto obligado debera realizar una nueva busqueda de la informacion y
emitir pronunciamiento congruente y exahustivo respecto de la

informacion solicitada.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los 10 dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucion. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244 Gltimo

parrafo de la Ley de Transparencia.

SEXTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas servidoras
publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria General

de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme con
la presente resolucion, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de

la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.
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Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México:
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el considerando cuarto de esta resolucion,
y con fundamento en el articulo 244, fraccién V, de la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se REVOCA la
respuesta emitida por el sujeto obligado y se le ordena que emita una nueva, en el
plazo de diez dias y conforme a los lineamientos establecidos en el considerando

guinto de la presente resolucion.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucién, anexando
copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no
hacerlo, se procedera en términos de la fraccion l1ll, del articulo 259, de la Ley de la

materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme con la

presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia,
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Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder

Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21 20 y

el correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que comunique

a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo las
actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara a

la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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