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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.0250/2025

SUJETO OBLIGADO:
ALCALDIA LA MAGDALENA CONTRERAS

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ!

Ciudad de México, a seis de febrero de dos mil veinticinco.?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.0250/2025,
interpuesto en contra de la Alcaldia La Magdalena Contreras, en sesion publica se
DESECHA el recurso de revision porque el recurrente amplié su solicitud en el

recurso de revision, conforme a lo siguiente:

. ANTECEDENTES

1. El ocho de enero, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, se tuvo
por recibida la solicitud de acceso a la informacién de la parte recurrente, a la que
correspondio el numero de folio 092074725000009, a través de la cual requirié lo

siguiente:

“‘SOLICITO COPIA SIMPLE EN PDF Y EN VERSION PUBLICA, DE LA BASE
DE DATOS ELECTRONICA QUE CUENTAN LA VENTANILLA UNICA, DE LOS
TRAMITES DIGITALES, CUANTOS LLEVAN TOTALES, REGISTRADOS,
ACEPTADOS, RECHAZADOS, EN DICTAMINACION CON EL ANALISTA, DE

1 Con la colaboracion de Rodolfo Isaac Herrera Vazquez.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precision en contrario.
4
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LOS TRAMITES DE: VISTO BUENO DE SEG Y OP, CONTANCIA DE
VULNERABILIDAD DE SEGURIDAD ESTUCTURAL, ALINEAMIENTO Y
NUMERO OFICIAL, PUBLICTACION VECINAL MANIFESTACION B O C, EN
UNA TABLA DE EXCEL EN VERSION PUBLICO CUANTOS TRAMITES AN
PASADO POR EL "REVISOR" QUE SON LOS OPERADORES DE VENTANILLA
UNICA, QUE OPERADOR LO TURNO A LAS AREAS DICTAMINADORAS, Y
CUANTOS FUERON ACEPTADOS, RECHAZADOS, PREVENIDOS, Y
CUANTOS FALTAN POR DAR UNA RESPUESTA. TODO CON LA BASE QUE
TENGA LA VENTANILLA UNICA DE LA DEMARCACION.” (sic)

2. El veinte de enero, el Sujeto Obligado, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, adjunto el oficio AL-MACO/DGJyG/SVU/016/2025, a través del

cual dio atencion a la solicitud de informacion, en los siguientes términos:

i Y LA MAGDALENA
CIUDAD DE MEXICO SONTRERAS
“, c o o] AT ANSFOR > By

" Felipe Carrillo
PUERTO

DIRECCION GENERAL DE JURIDICO Y DE GOBIERNO
SUBDIRECCION DE VENTANILLA UNICA

Alcaldia la Magdalena Contreras,

Ciudad de México, 13 de enero de 2025

N°. OFICIO AL-MACO/DGJyG/SVU/016/2025

LIC. KARLA LIZBETH CARDENAS VELAZQUEZ
SUBDIRECTORA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
EN LA ALCALDIA DE LA MAGDALENA CONTRERAS
PRESENTE

En atencién a la solicitud de informacién publica con fundamento en lo dispuesto por los articulos 7, apartados D
y E de la Constituciéon Politica de la Ciudad de México, 1, 2, 3, 8, fraccién XIIl, XXV, XLI, XLIl, 21, 22, 24, 92, 93
fracciones |, IV, V, 201 y 211 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México, se advierte haberse recibido la solicitud de informacién publica con el nimero
de folio 092074725000009 presentada a través del Sistema Electrénico y la Plataforma Nacional de
Transparencia, desprendiéndose en particular el requerimiento que continuacién se indica:

“...SOLICITO COPIA SIMPLE EN PDF Y EN VERSION PUBLICA, DE LA BASE DE DATOS
ELECTRONICA QUE CUENTAN LA VENTANILLA UNICA, DE LOS TRAMITES DIGITALES,
CUANTOS LLEVAN TOTALES, REGISTRADOS, ACEPTADOS, RECHAZADOS, EN
DICTAMINACION CON EL ANALISTA, DE LOS TRAMITES DE: VISTO BUENO DE SEG Y OP,
CONTANCIA DE VULNERABILIDAD DE SEGURIDAD ESTUCTURAL, ALINEAMIENTO Y NUMERO
OFICIAL, PUBLICTACION VECINAL MANIFESTACION B O C, EN UNA TABLA DE EXCEL EN
VERSION PUBLICO CUANTOS TRAMITES AN PASADO POR EL "REVISOR" QUE SON LOS
OPERADORES DE VENTANILLA UNICA, QUE OPERADOR LO TURNO A LAS AREAS
DICTAMINADORAS, Y CUANTOS FUERON ACEPTADOS, RECHAZADOS, PREVENIDOS, Y
CUANTOS FALTAN POR DAR UNA RESPUESTA. TODO CON LA BASE QUE TENGA LA
VENTANILLA UNICA DE LA DEMARCACION... (SIC)"

Con fundamento en los articulos 1, 2, 11, 27, 211 y 213 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, en estricto apego al principio de maxima publicidad le
informo que:

La Subdirecciéon de Ventanilla Unica de este Organo politico, no ha recibido ningun tramite, ya que no esta en
posibilidades de operar por el momento la Plataforma de Ventanilla de Construcciéon Digital, en tanto no estemos
capacitados, registrados y acreditados para ingresar al Padrén de Personal de Atencién Ciudadana, derivado
que aun estamos en el proceso de evaluacién ante la Agencia Digital de Innovacién Publica

Lo anterior, de conformidad a lo establecido en los Lineamientos Mediante los que se Establece el Modelo
Integral de Atencién Ciudadana de la Administracién Publica de la Ciudad De México numerales 21.5 Yy
22.4, los cuales a la letra dicen: \ g

Y & 3
Av. Alvaro Obregén 20, Col, Baranca Seca, C.P. 10580 \ VOX A
Alcaldia La Magdalena Contreras, Ciudad de México. K 2 %
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“... 21.5. El proceso de evaluacién sera atribucién de los Entes Publicos, el cual comprendera
las etapas siguientes: I. Evaluacién curricular; Il. Entrevista; Ill. Examen de conocimientos;
IV. Examen psicométrico; y V. Realizar y aprobar el Curso en linea: “Atencién Ciudadana de
Calidad” de la Escuela de Administracién Publica del Gobierno de la Ciudad de México (EAP)
haber acreditado el Curso en linea “Atencién Ciudadana de Calidad...”

“...22.4. El personal de atencién ciudadana entraré en operaciones a partir de su contratacién por

el Ente Publico, no obstante, debera concluir el proceso de validacién conforme a lo descrito en el

en el presente numeral en los siguientes cinco dias habiles, a efecto de tramitar su inscripcién

al Curso en Linea: “Atencién Ciudadana de Calidad”, acreditarlo y posteriormente ser

registrado en el Padrén de Personal de Atencién Ciudadana. En caso de iniciar operaciones

sin haber obtenido la acreditacién para el registro en el Padrén, la DGCC lo hara del conocimiento

de la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, para los efectos conducentes.
Cabe sefialar que por el momento no podemos brindar la asesoria correcta sobre los lineamientos establecidos
para el manejo y operacién de la plataforma de Ventanilla de Construccién Digital, ya que primero debemos
cumplir y concluir con la evaluacién y registro ante la Agencia Digital de Innovacién Publica.

Por ultimo, es importante comentarle que todos los tramites son presenciales hasta en tanto no se cumpla con lo
antes expuesto.

Sin mas por el momento reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

LW |

( \ ) ))\ )/,'/,;

\

Mtra. Karla Espinosa Lépez
Subdirectora de Ventanilla Unica

3. El veintisiete de enero, la parte recurrente presentd recurso de revision,

sefialado inconformidad en los siguientes términos:

“‘SOLICITO SABES POR QUE NO HAN OPERADO LA VENTANILLA DE
CONSTRUCCION TODA VEZ QUE YA SALIO EN GACETA OFICIAL, Y
EXISTEN TRAMITES CUENTAN CON UN TERMINO DE ENTREGA.

SOLICU¢4ITO SABES QUE OPERADOR OPERA Y CUALES SON LAS
OBSERVACIONES QUE LE DA A CADA TRAMITE FUNDADO Y MOTIVADO.”

(sic)

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de
revision y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en

documentales que se desahogan por su propia y especial naturaleza, y
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PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion

IL.CONSIDERANDOS

Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso
de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucién Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones
XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246,
247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4
fracciones | y XVIII, 12 fracciones 1 y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones lll,
IV, V y VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México.

SEGUNDO. Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia y sobreseimiento del recurso
de revision, por tratarse de una cuestidon de orden publico y estudio preferente,
atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro
IMPROCEDENCIASZ,

Este Instituto considera que, en el presente caso, el medio de impugnacion es
improcedente, al actualizarse la causal prevista en el articulo 248, fraccion VI de
la Ley de Transparencia, en términos de los siguientes razonamientos logico-

juridicos:

8 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la
Federacion 1917-1988
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“Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

VI. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revision, ...

”

La normatividad en cita dispone que el recurso de revision sera desechado
cuando la parte recurrente amplie su solicitud en el recurso de revision, situacion

que en el presente caso acontecid, tal y como se esquematiza de la siguiente

manera:

Solicitud de informacién

Agravio

“‘SOLICITO COPIA SIMPLE EN PDF Y EN
VERSION PUBLICA, DE LA BASE DE
DATOS ELECTRONICA QUE CUENTAN LA
VENTANILLA UNICA, DE LOS TRAMITES
DIGITALES, CUANTOS LLEVAN TOTALES,
REGISTRADOS, ACEPTADOS,
RECHAZADOS, EN DICTAMINACION CON
EL ANALISTA, DE LOS TRAMITES DE:
VISTO BUENO DE SEG Y OP, CONTANCIA
DE VULNERABILIDAD DE SEGURIDAD
ESTUCTURAL, ALINEAMIENTO Y NUMERO
OFICIAL, PUBLICTACION VECINAL
MANIFESTACION B O C, EN UNA TABLA DE
EXCEL EN VERSION PUBLICO CUANTOS
TRAMITES AN PASADO POR EL "REVISOR"
QUE SON LOS OPERADORES DE
VENTANILLA UNICA, QUE OPERADOR LO
TURNO A LAS AREAS DICTAMINADORAS,

“SOLICITO SABES POR QUE NO HAN
OPERADO LA VENTANILLA DE
CONSTRUCCION TODA VEZ QUE YA
SALIO EN GACETA OFICIAL, Y
EXISTEN TRAMITES CUENTAN CON
UN TERMINO DE ENTREGA.

SOLICU¢ITO SABES QUE OPERADOR
OPERA Y CUALES SON LAS
OBSERVACIONES QUE LE DA A CADA
TRAMITE FUNDADO Y MOTIVADO.”

(sic)
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Y CUANTOS FUERON ACEPTADOS,
RECHAZADOS, PREVENIDOS, Y CUANTOS
FALTAN POR DAR UNA RESPUESTA.
TODO CON LA BASE QUE TENGA LA
VENTANILLA UNICA DE LA
DEMARCACION.” (sic)

Asi, de la lectura de la solitud se desprende que la parte recurrente, en su solicitud
de informacion, unicamente requirié una base de datos electrénica con diversa
informacion de los tramites digitales que se han realizado en la Ventanilla Unica
de la Alcaldia, mas no asi, solicité saber las razones por las cuales no se ha
operado la Plataforma de Ventanilla de Construccién Digital ni saber cuales son
las observaciones que los operadores le dan a cada tramite, como lo como lo

indica en la presentacion del recurso de revision.

Por lo tanto, de la lectura de los agravios se desprende que en sus
inconformidades la parte recurrente esta cambiando la informacion solicitada, a
través de una ampliacion en la que pretende exigir informacién adicional a la

originalmente planteada, basandose en la respuesta otorgada por la Alcaldia.

En términos de lo anterior, este Organo Garante considera que el medio de
impugnacién es improcedente al actualizarse la causal prevista en el articulo 248,
fraccidon VI de la Ley de Transparencia, y en consecuencia considera procedente

desechar el recurso de revision citado al rubro.

No obstante lo anterior, y con fundamento en los principios de eficacia, legalidad,
maxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia se hace de

conocimiento de la parte recurrente que no existe impedimento legal y/o
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administrativo alguno para que presente nuevamente la solicitud en la que

requiera la informacion de su interés.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicidén de Cuentas
de la Ciudad de México:

M.RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Segundo de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 248, fraccién VI de la Ley de

Transparencia, se DESECHA el recurso de revision por improcedente.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa al Recurrente que, en caso de estar inconforme con la
presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccibn de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucion a la recurrente en términos de Ley.

10
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