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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.0310/2025

SUJETO OBLIGADO: )
SERVICIOS DE SALUD PUBLICA DE LA
CIUDAD DE MEXICO

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZL

Ciudad de México, a cinco de marzo de dos mil veinticinco.?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.0310/2025
interpuesto en contra de los Servicios de Salud Publica de la Ciudad de México,

se formula resolucion en el sentido de MODIFICAR la respuesta emitida por el

Sujeto Obligado y SOBRESEER en el recurso de revisién lo relativo a los

requerimientos novedosos, con base en lo siguiente:

ANTECEDENTES

1. El veintidés de enero, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, se

tuvo por presentada a la parte recurrente su solicitud de acceso a la informacion

a la que correspondio6 el numero de folio 090173325000130.

1 Con la colaboracion de Rodolfo Isaac Herrera Vazquez.
2 En adelante se entendera que todas las fechas son de 2024, salvo precision en contrario.
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2. El veintinueve de enero, el Sujeto Obligado a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia, remitio el oficio SSPCDMX/UT/0276/2025, a través del cual

dio respuesta a la solicitud de informacion.

3. El cuatro de febrero, la parte solicitante presentd recurso de revision,

inconformandose, sefialando lo siguiente:

“Respondi6 solo una de todas las preguntas planteadas. La Unica respuesta
que dio a la pregunta que resolvio la hizo de manera incompleta dado que
no expliqgue qué es el TRIAGE ni en qué consiste.” (sic)

4. El siete de febrero, el Comisionado Ponente, con fundamento en los articulos
51, fracciones | y Il, 52, 53 fraccion I, 233, 234, 237 y 243 de la Ley de
Transparencia, admitio a tramite el recurso de revisidon interpuesto, y puso a
disposicion de las partes el expediente, a fin de que en un término de siete dias
habiles manifestaran lo que a su derecho conviniera y exhibieran las pruebas que

consideraran necesarias o expresaran sus alegatos.

5. El diecinueve de febrero, el Sujeto Obligado a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia, adjunté los oficios SSPCDMX/UT/0461/2025 vy
HGT/CALITIC/SUG/026/2025, a través de los cuales emiti6 manifestaciones a
manera de alegatos, presentd las pruebas que considerd pertinentes y manifesté

lo que a su derecho convino.

6. El veintiocho de febrero, el Comisionado Ponente, dio cuenta de que las partes
no manifestaron su voluntad para conciliar, tuvo por presentado al Sujeto
Obligado rindiendo sus alegatos, asimismo, hizo constar el plazo otorgado a la

parte recurrente para manifestar lo que a su derecho convenia sin que lo hiciera.
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Finalmente, con fundamento en la fraccion V del articulo 243 de la Ley de

Transparencia, se ordend el cierre del periodo de instruccion y elaborar el

proyecto de resolucién correspondiente.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de
revision y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en
documentales que se desahogan por su propia y especial naturaleza, con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 243, fraccién VII, de la Ley de

Transparencia, y

IL.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso
de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucién Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones
XXI, XXIl, 214 pérrafo tercero, 220, 233, 235 fraccioén |, 236, 237, 238, 242, 243,
244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos
2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14
fracciones Ill, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto
resulté admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234,

236 y 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0310/2025

¢hinfo

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacion’,

la parte recurrente hizo constar: su nombre, medio para oir y recibir
notificaciones, identificé al Sujeto Obligado ante el cual presento solicitud, sefiald
el acto recurrido y expuso los hechos y razones de inconformidad

correspondientes.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para

el Distrito Federal, de aplicacién supletoria a la Ley de la materia.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna dado que
la respuesta impugnada fue notificada el veintinueve de enero, por lo que, el plazo
de quince dias para interponer el medio de impugnacion transcurrio del
veintinueve de enero al veinte de febrero; lo anterior descontandose el tres de
febrero y los dias sdbados y domingos por ser dias inhabiles, de conformidad
con el acuerdo 6091/S0/04-12/2024, aprobado por el Pleno de este Instituto y
con el articulo 71 de la Ley del Procedimiento Administrativo de la Ciudad de

México, ordenamiento de aplicacién supletoria a la ley de la materia.

Asi al tenerse por interpuesto el recurso de revision que nos ocupa el cuatro de
febrero, es decir, al tercer dia habil siguiente, es claro que el mismo fue

presentado en tiempo.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los
argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta

autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso
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de revisién, por tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente,

atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro
IMPROCEDENCIA?Z,

Analizadas las constancias del recurso de revision, este Organo Garante advirtié
que la parte recurrente en una parte de sus agravios amplioé su solicitud original
actualizandose en el presente caso la causal de sobreseimiento, establecida en
el articulo 249 fraccion lll, relacionada con la causal de improcedencia prevista
en el articulo 248 fraccion VI, de la Ley de Transparencia, los cuales establecen

lo siguiente:

“

Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

VI. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revision, Unicamente respecto
de los nuevos contenidos;

”

Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los
siguientes supuestos:

I1l. Admitido el recurso de revision, aparezca alguna causal de improcedencia

”

Ahora bien, del analisis realizado se advirtié que la parte recurrente, al momento
de manifestar su inconformidad con la respuesta emitida por el Sujeto Obligado,
amplié y modificé los requerimientos planteados en la solicitud de informacién,
los cuales para su andlisis es necesario, esquematizar la solicitud y la

inconformidad hecha valer por la hoy recurrente de la siguiente manera:

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la
Federacion 1917-1988
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Solicitud Agravio

“Se solicita informacién respecto a: “Respondié solo una de todas las preguntas
planteadas. La Unica respuesta que dio a la
pregunta que resolvio la hizo de manera
incompleta dado que no_explique qué es el
area de un hospital de recibirlo por una | TRIAGE ni en qué consista.” (sic)

¢, Qué acciones inmediatas tiene una

persona ante la negativa del personal del

"urgencia médica"?

¢,Quién es el personal autorizado para
permitir o negar la atencion médica urgente?
¢ Existe algun procedimiento o reglamento
para determinar si un padecimiento es

"urgencia médica" sin un diagndstico

médico previo?” (sic)

En tal virtud, se observo que la recurrente amplié su solicitud inicial ya que en
parte de su agravio requiere que se le informe “que es el TRIAGE y en que
consiste” requerimientos que fueron formulados a partir de la respuesta otorgada
a la solicitud, pretendiendo que este Instituto ordene al Sujeto Obligado que

proporcione informacion adicional a la planteada originalmente.

Lo cual no se encuentra previsto en la Ley de Transparencia, pues de permitirse
a los particulares variar sus solicitudes de informacion al momento de presentar
el recurso de revision, se obligaria al Sujeto Obligado a emitir un acto atendiendo

a cuestiones novedosas no planteadas en la solicitud inicial.

Y en ese sentido, resulta conforme a derecho SOBRESEER en el recurso de
revision, dichas manifestaciones toda vez que se actualizo la causal prevista en
el articulo 249, fraccion Il en relacidén con el diverso 248, fraccion VI de la Ley de

Transparencia; Unicamente por lo que hace a los nuevos planeamientos de

informacion contenido en las manifestaciones transcritas con anterioridad.
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Por otro lado, se advierte que, en la etapa de alegatos, el Sujeto Obligado, a

través del Gestor de Calidad del Hospital General de Ticoman, se pronuncio en

los siguientes términos:

Sobre el recurso de revisién con nidmero de expediente INFOCDMX.RR.IP.0310/2025 le amplio Ia

informacion sclicitada:

e Respecto 2 la primera pregunta sobre: qué acciones inmediatas tiene una persona ante lz

negativa del personal de recibirlo en el Hospital General de Ticoman por una urgencia médicaTe
reitero lo siguiente.
El Hospital General de Ticoman en sus politicas cperacionaies establece como regla fundamental
el “Cero rechazos” lo cual significa que todo usuario debers ser recibido para su atencién médica.
Si se presentara desviacidn a esta normatividad, el usuario afectado tendra a2 su disposicidn ios
servicios del SUG (Sistema Unificado de Gestién) donde el personal operative realizars la gestién
para su atencidon de manera inmediata, cuando por motivos de turnos nocturnos, jornadas
especiales o dias festivos y el SUC no esté operando, la figura hospitalaria que realizard esta
gestidn corresponde a los asistentes de Ia Direccién quienes laboran estas jornadas.

e 'Respecto aiasegunda pregunta que a 2 letra dice “:Quién es el personal autorizado para permitir

© negar la atencidn médica urgente?” le refrendo lo siguiente:
Categdricamente le sefialo que en ei Hospital General de Ticomé&n por ninguna causa © motivo
el personal tendréd argumentos para el rechazo delficacientes mdepe'ﬁdnememer’e de su
condicién social, racial.,, econdmica, cultural, lingUlstica, religiosa, de preferencia sexual, de edad
© cuaiquiera otra estipulada en los lineamientos interculturaies y declaradas en las Politicas
hospitalarias en sus incisos 15 y 16.

e En relacién con la tercera pregunta ;Existe algun procedimiento o reglamento para determinar

si un padecimiento es "urgencia médica” sin un diagndstico previo, le manifiesto lo siguiente:
Si, hay un procedimiento internacionalmente reconocido para determinar ia urgencia de un
paciente el cual esta basado en un sistema de clasificacién que no necesariamente proporciona
el diagndstice del paciente, sino mas bien la pricridad de atencién, esté referido en la literatura
Médica mundial y su empleo varia en ias diferentes instituciones. Los nombres mas comunes
entre otros son Triage, Triaje, RAC o Start.

Sobre lo anterior, si bien en la etapa de alegatos el Sujeto Obligado emite
pronunciamientos que dan atenciéon a las tres preguntas planteadas en la
solicitud, realizando aclaraciones pertinentes; también es cierto que estas
manifestaciones no pueden considerarse una respuesta complementaria, ya que
la misma no redne los requisitos necesarios para considerarse como tal, de
conformidad con el Criterio 07/21#, dado que, no fue notificada adecuadamente,
es decir, a través del Sistema de Gestién de Medios de Impugnacion de la
PNT. Por tanto, al no actualizarse causal de improcedencia alguna prevista en la
Ley de Transparencia ni en la normatividad supletoria, lo procedente es entrar al

fondo del estudio de los agravios, al tenor de lo siguiente:

4 Consultable en: https://infocdmx.org.mx/LTAIPRC-2016-OT/Art133/Fr02/2021/A133Fr02_2021-
T02 CRITERIO-07-21.pdf
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CUARTO. Cuestion Previa:

a) Solicitud de Informacion. La parte recurrente solicit6 lo siguiente:

“Se solicita informacion respecto a:

¢, Qué acciones inmediatas tiene una persona ante la negativa del personal del

area de un hospital de recibirlo por una "urgencia médica"?

¢ Quién es el personal autorizado para permitir o negar la atencibn médica

urgente?

¢ Existe algun procedimiento o reglamento para determinar si un padecimiento es

‘urgencia médica” sin un diagndéstico médico previo?” (sic)

b) Respuesta. El Sujeto Obligado dio respuesta a la solicitud de informacién,

sefalando lo siguiente:

De conformidad en la Organizacion desde una perspectiva normativa ylpreventiva establecida en la Politica
Hospitalaria vigente del Hospital General Ticoman en sus incisos 15y 16 se sefiala:

» 15. En la atencion sanitaria para todas las personas, la politica esencial es el “cero rechazos”

» 16, Por ninguna causa o motivo el personal del Hospital General de Ticoman tendra argumentos
para el rechazo de pacientes independientemente de su condicién social, racial, economica,
cultural, linglistica, religiosa, de preferencia sexual, de edad, o cualquier otra estipulada en los
lineamientos interculturales

Derivado de lo anterior se instituye que ningun personal Hospitalario Clinico, Paraclinico o Administrativo
tenga autorizacion para negar la atencion medica urgente

Ahora bien, se informa que existe un proceso implementado en el Hospital el cual ha sido validado
internacionalmente para determinar la urgencia para la atencion de un usuario solicitante sin
obligatoriedad de un diagnéstico médico previo, el cual se identifica como “TRIAGE” y es un sistema
basado en prioridades de atencion clinica.

c) Manifestaciones de las partes. El Sujeto Obligado en la etapa procesal

11

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0310/2025

¢hinfo

aludida emiti6 sus alegatos correspondientes, mediante los cuales pretendi6 dar

atencion a la solicitud de informacion, sin embargo, dichas manifestaciones
fueron desestimadas en términos del apartado TERCERO de los considerandos

de la presente resolucion.

QUINTO. Sintesis de agravios de la parte recurrente. La parte recurrente
manifesté de manera medular su inconformidad como -Unico agravio- la entrega

incompleta de la informacion solicitada.

SEXTO. Estudio del agravio. Expuesto lo anterior, cabe sefialar que la Ley de
Transparencia en sus articulos 1, 2, 3 segundo parrafo, 6, fracciones Xlll, XXV y
XXXVIII, 7, 8, 13 y 14, dispone lo siguiente:

e EIl derecho de acceso a la informacion es la prerrogativa de cualquier
persona para solicitar a los sujetos obligados informacion publica,
entendida ésta, de manera general, como todo archivo, registro o dato
contenido en cualquier medio, generada, administrada o en poder de los
sujetos o0 que en ejercicio de sus atribuciones tengan la obligacion de
generar, la cual, se considera un bien de dominio publico accesible a
cualquier persona, maxime tratandose de informacion relativa al
funcionamiento y las actividades que desarrollan, con la Gnica excepcién
de aquella considerada como informacion de acceso restringido en

cualquiera de sus modalidades.

e En ese contexto, se debe destacar que la informacion publica como
documento esta integrada por expedientes, reportes, estudios, actas,

resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices,
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circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos Yy

estadisticas.

e Ental virtud, el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica es
operante cuando se solicite cualquiera de esos rubros que sean
generados en ejercicio de las facultades, obligaciones y atribuciones de
los sujetos obligados, en su caso, administrados o en posesion de estos.
Lo anterior, sin necesidad de acreditar derechos subjetivos, interés

legitimo o razones que motiven el requerimiento.
De lo anterior, es clara la atribucion del Sujeto Obligado de entregar documentos

o informacion que por el ejercicio de sus atribuciones haya generado y se

encuentre en sus archivos.

En primer término, es necesario hacer referencia alprocedimiento de

busqgueda que deben seguir los sujetos obligados para la localizacién de la
informacion requerida por los particulares, contenido de los articulos 24,
fracciones | y I, 28, 208 y 211 de laLey de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, cuyo texto

en la parte que interesa se transcribe a continuacion:

“Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos
obligados deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segun
corresponda, de acuerdo a su naturaleza:

l. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del
ejercicio de sus atribuciones, facultades, competencias, funciones,
procesos deliberativos y decisiones definitivas, conforme lo sefale la

ley;

Il. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacién que les
sean formuladas;
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Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con
la Ley en la materia y demas disposiciones aplicables, asegurando su
adecuado funcionamiento y proteccién, con la finalidad de quela
informacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita
y Se procure su conservacion.

Articulo 208. Lossujetos obligados deberan otorgar acceso a los
Documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados
a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o
funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos
formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion
o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con
la informacién o deban tenerlade acuerdo asus facultades,
competencias y funciones, con el objeto de que realicen una busqueda
exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

L.]

De la normatividad citada, se puede concluir lo siguiente:

o Para garantizar el cumplimiento de objetivo de la Ley de la materia, los
sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de
sus atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos
deliberativos y decisiones definitivas y a responder a las solicitudes de

informacion que les sean formuladas.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados Yy actualizados, asegurando su adecuado
funcionamiento, con la finalidad de que la informacion se encuentre

disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.
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« Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se

encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo

con sus facultades, competencias y funciones.

e« La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizara que las
solicitudes se turnen a todas las areas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y
funciones para que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la

informacioén solicitada.

Las Unidades de Transparencia de los Sujetos Obligados de conformidad con el
articulo 208 y 211 de la Ley de Transparencia deben otorgar acceso a los
documentos que obren en sus archivos de conformidad con sus atribuciones y
tienen la obligacion de garantizar que las solicitudes de informacion se turnen a
todas las areas que detenten la informacién de conformidad con sus facultades y

deberes.

Ahora bien, es importante sefialar que el particular solicitd, respecto al

procedimiento de atencidén por urgencia médica, lo siguiente:

1. ¢Qué acciones inmediatas tiene una persona ante la negativa del
personal del area de un hospital de recibirlo por una "urgencia

médica"?

2. ¢Quién es el personal autorizado para permitir o negar la atencion

médica urgente?
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3. ¢Existe algun procedimiento o reglamento para determinar si un

padecimiento es "urgencia médica" sin un diagndstico médico previo?

En respuesta, el Sujeto Obligado a través del Hospital General de Ticoman,
sefald que la atencidn sanitaria cuenta con una politica de “cero rechazos” por
lo cual, se instruye que ningun personal Hospitalario Clinico, Paraclinico o

Administrativo tenga autorizacion para negar la atencidén médica urgente.

Asimismo, se informd que existe un proceso implementado en el Hospital el cual
ha sido validado internacionalmente para determinar la urgencia para la atencién
de un usuario solicitante sin obligatoriedad de un diagndstico médico previo, el
cual se identifica como “TRIAGE” y es un sistema basado en prioridades de

atencion clinica.

Adicionalmente, cabe recordar que en la etapa de alegatos, el Sujeto Obligado
remitié el oficio HGT/CALITIC/SUG/026/2025, a traves del cual, el Gestor de
Calidad del Hospital General de Ticoman dio atencion mediante
pronunciamientos categoéricos a cada una de las tres preguntas planteadas en la
solicitud, reiterando que el Hospital tiene una politica de “cero rechazos” sin
embargo, si se presentase una desviacion a esta normatividad, el usuario puede
acudir a los servicios del Sistema Unificado de Gestion, dando asi atencion al

requerimiento uno.

En este orden de ideas, se sefialdé que todo en el Hospital por ninguna causa o
motivo el personal esta facultado para el rechazo de los pacientes, ya que, se
reitera, se sigue una politica de “cero rechazos” por tanto, con esta aclaracion se

atiende debidamente el punto dos.
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Igualmente, se informé que si existe un procedimiento internacionalmente

reconocido para determinar la urgencia de un paciente, el cual esta basado en
un sistema de clasificacion que proporciona la prioridad de atencion, cuya
aplicacion varia en las diferentes institucionales, siendo algunos de ellos el
TRIAGE, RAC o START,; por lo que, se estima que se atendio el requerimiento

tres.

Sin embargo, el oficio en mencion no fue notificado a la parte recurrente, en el
medio sefialado para tal efecto, es decir, a través del Sistema de Gestidén de
Medios de Impugnacion de la PNT. Por tanto, resulta procedente ordenar que se
remita dicho oficio a la persona recurrente, a efecto dar atencién exhaustiva a la

solicitud.

Consecuentemente, de todo lo expuesto se determina que la respuesta emitida
no brinda certeza a quien es solicitante, por no haber sido exhaustiva, en
términos de lo establecido en el articulo 6, fracciones VIll y X, de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a
la Ley de Transparencia que a la letra establece:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los siguientes
elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emisidn del acto, debiendo existir
una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el
propio acto administrativo;
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X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas

De acuerdo con la fraccion VIl del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando
con precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se
hayan tenido en consideracién para la emisién del acto, debiendo existir
congruencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo
a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de
la Federacion de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.®

Asimismo, de conformidad con la fraccion X del mencionado articulo, todo acto
administrativo debe apegarse a los principios de congruencia y exhaustividad,
entendiendo por lo primero la concordancia que debe existir entre el pedimento
formulado y la respuesta, y por lo segundo el que se pronuncie expresamente
sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que en materia de transparencia y
acceso a la informacién publica se traduce en que las respuestas que emitan los
sujetos obligados deben guardar una relacién l6gica con lo solicitado y
atender de manera precisa, expresa y categorica cada uno de los contenidos de
informacion requeridos por el particular, a fin de satisfacer la solicitud
correspondiente. En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la
Federacion en la Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y

EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES.
ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS®

5 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta Ill, Marzo de 1996. Pagina: 769.
6 Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun.
Tesis: 1la./J. 33/2005. Pagina: 108.
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Consecuentemente este organo resolutor llega a la conclusion de que el actuar y

la respuesta emitida por el sujeto obligado deviene desapegada a derecho, por

lo que el agravio esgrimido por la persona recurrente resulta fundado.

Por lo expuesto en el presente Considerando, con fundamento en la fraccion 1V,
del articulo 244, de la Ley de Transparencia, este Organo Garante considera

procedente MODIFICAR la respuesta del Sujeto Obligado

SEPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones
a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicion de Cuentas de

la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista.

lll. EFECTOS DE LA RESOLUCION

El Sujeto Obligado debera remitir el oficio HGT/CALITIC/SUG/026/2025, a través
del cual, el Gestor de Calidad del Hospital General de Ticoman dio atencién
mediante pronunciamientos categoricos a cada una de las tres preguntas
planteadas; notificandolo a la parte recurrente en el medio sefialado para tal
efecto.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la
parte recurrente a través del medio sefalado para tales efectos en un plazo de
cinco dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos
la notificacion de esta resolucion, atento a lo dispuesto por el articulo 244, ultimo

parrafo de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion
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de Cuentas de la Ciudad de México.

Asimismo, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el articulo 258
de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado debera remitir a la Direccién de
Asuntos Juridicos de este Instituto copia de la respuesta integra otorgada a la

parte recurrente, asi como la constancia de notificacion de esta.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México:

IV. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Tercero de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 249, fraccion Ill en relacion con el
diverso 248, fraccion VI, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se SOBRESEE en el

recurso de revision lo relativo a los requerimientos novedosos.

SEGUNDO. Por las razones sefialadas en el Considerando Sexto de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendiciéon de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y
se le ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los lineamientos

establecidos en el Considerando inicialmente referido.

TECERO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de Transparencia,

Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
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se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre

el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten, a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia. Con el apercibimiento de que, en caso de no dar
cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos de la fraccion

[, del articulo 259 de la Ley de la materia.

CUARTO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con
la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.

QUINTO. Se pone a disposicién de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y

el correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la

presente resolucion.

SEXTO. La Direccidon de Asuntos Juridicos de este Instituto dara seguimiento a
la presente resolucion, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar
su cumplimiento, de conformidad con la reforma aprobada por el Pleno de este
Instituto, el dia quince de enero de dos mil veinticinco, mediante el Acuerdo
0003/S0/15-01/2025 al articulo 20, fracciones XIlI, XIV y XVII del Reglamento de
Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.
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SEPTIMO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente y al Sujeto

Obligado en términos de ley.
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