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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0320/2025

SUJETO OBLIGADO:
ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ!

Ciudad de México, a cinco de marzo de dos mil veinticinco?.

DE

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.0320/2025, interpuesto en

contra de la Alcaldia Gustavo A. Madero, se formula resolucion en el sentido de MODIFICAR

la respuesta impugnada, con base en lo siguiente:

. ANTECEDENTES

l. El veintiocho de enero, se tuvo por recibida la solicitud de acceso a la informacion con

namero de folio 092074425000304, en la que requirié en copia certificada lo siguiente:

“‘SOLICITO A LAVENTANILLA UNICA Y* ALAS AREAS DICTAMINADORAS EN UNA TABLA
DE EXCEL DE LA FECHA DEL 10 DE JUNIO DE 2024 AL 27 DE ENERO DE 2025 EN

VERSION PUBLICA.

CUANTOS INGRESOS TOTALES DE VOBOS DE SEG Y OPERACION SE REGISTRARON
EN SU PLATAFORMA DIGITAL CDMX LOS CUALES PUEDEN ESTAR EL LOS SIGUIENTE
ESTATUS: REGISTRADOS EN PROCESO DE REVISION, REGISTRADOS, RECHAZADOS.
ESPECIFICANDO CUALES FUERON SUS DOCUMENTOS FALTANTES, ASI COMO QUE

OPERADOR TURNO A LAS AREAS DICTAMINADORAS.

CUANTOS VISTOS BUENOS PRESENTARON COTEJO POR UN SERVIDOR PUBLICO
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 50 DE LA LEY DE MEJORA REGULATORIA,
ESPECIFICAR SI ES PERSONA MORAL O FISICA Y SI SOLICITO EL REGISTRO DEL
VOBO CON LA LLAVE CDMX DEL INTERESADO / CUANTOS LO SOLICITO EL

AUTORIZADO, EL DRO O UN EXTERNO AL INTERESADO.

" Con la colaboracién de Elizabeth Idaiana Molina Aguilar
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precision en contrario.
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CUANTOS VISTOS BUENOS PRESENTARON CERTIFICADO DE USO DE SUELO CON
FUNDAMENTO EN EL ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN PROCEDIMIENTOS
UNICOS PARA LA ATENCION DE TRAMITES Y SERVICIOS

» (Sic)

Sefialando como medio pararecibir su respuesta, atraveés del sistema de gestion
de medios de impugnacion de la Plataforma Nacional de Transparencia.

Il. El cuatro de febrero, el Sujeto Obligado, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia notifico el oficio AGAM/DEMCGG/CVUT/0185/2025, suscrito por la
Coordinadora de Ventanilla Unica, a través del cual informo lo siguiente:

“...se informa lo siguiente:

Solicito a la ventanilla Unica y a las areas dictaminadoras en una tabla de excel de la fecha del
10 de junio de 2024 al 27 de enero de 2025 en versién publica

¢,Cuantos ingresos totales de Visto Bueno de Seguridad y Operacion se registraron en su
plataforma digital CDMX los cuales pueden estar en los sigulentes estatus: registrados, en
proceso de revision, registrados, rechazados especificando cuales fueron sus documentos
faltantes, asi como que operador turno a las areas dictaminadoras

En el periodo del 10 de junio de 2024 al 27 de enero de 2025 la Ventanilla Unica de
Construccion ion tiene un total de 235 registros del tramite Visto Bueno de Seguridad y
Operacion, de los cuales 178 son registrados y 57 se encuentran en proceso de revocacion.

La canalizacion de los tramites registrados en Plataforma Digital denominada Ventanilla Unica
de Construccién, son asignados a los distintos Servidores Publicos que se encuentran
registrados en la Agencia Digital de Innovacion Puablica de la Ciudad de México, con el rol de
revisor.

Registro de Visto Bueno de Seguridad y Operacién

520245 < e 2025
FISICA 162 STV 8 =
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¢ Cuantos vistos buenos presentaron cotejo por un servidor publico con fundamento en el
articulo 50 de la Ley de mejora regulatoria, especificar si es persona moral o fisica y si solicito
el registro del Visto bueno de seguridad y operacion con la llave CDMX del interesado/ cuantos
lo solicito el autorizado, el D.R.O.0 un externo interesado?

De los 235 ingresos en Plataforma Digital, 181 son registros acreditados como personas
morales y 54 registros de personas fisicas.

El registro realizado del tramite de Visto Bueno de Seguridad y Operacion a través de la
Plataforma Digital se realizara con documentos escaneados de los originales, que el
interesado debera adjuntar en los distintos campos de la solicitud.

Lo anterior como lo indica la publicacion en Gaceta Oficial de la Ciudad de México de fecha 3
de junio de 2024

¢, Cuantos vistos buenos presentaron Certificado de uso de suelo con fundamento en el
Acuerdo por el que se establecen Procedimientos Unicos para la Atencion de Tramites y

Servicios?

El registro de Visto Bueno de Seguridad y Operacién debera cumplir con lo manifestado en el
Articula 68,69,73,185 y 186 del Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal.

.7 (Sic)

lll. El cinco de febrero, la parte solicitante interpuso recurso de revision, mediante el cual

hizo valer sus motivos de inconformidad, agraviandose de lo siguiente:

‘la respuesta que me adjunsto no cumple con lo solicitado, SOLICITO FUNDAMENTE Y
MOTIVE DE MANERA EFICIENTE, ya que la respuesta es simple. “(Sic)

IV. Por acuerdo del diez de febrero, el Comisionado Ponente, con fundamento en los
articulos 51, fracciones | y Il, 52, 53 fraccion Il, 233, 234, 236, 237 y 243 de la Ley de

Transparencia, admitio a tramite el recurso de revision interpuesto.
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V. El catorce de febrero, el Sujeto Obligado, a través de la PNT mediante el oficio
AGAM/DEMCGG/0202/2025, de misma fecha, con sus anexos, firmado por el Director
Ejecutivo de Mejora Continua a la Gestion Documental del Sujeto Obligado formulé sus

alegatos.

VI. Por acuerdo de fecha veintiocho de febrero, con fundamento en el articulo 243 de la Ley
de Transparencia, ordend el cierre del periodo de instruccion y elaborar el proyecto de

resolucion correspondiente.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision y de
gue las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que se desahogan
por su propia y especial naturaleza, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243,

fraccion VII, de la Ley de Transparencia, y
I.L.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccién de Datos Personales y Rendicibn de Cuentas de la Ciudad de México es
competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de revisibn con
fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de
la Constituciéon Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXIlI, 214 parrafo tercero, 220,
233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 249 fraccion lll, 252 y 253 de la Ley
de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIIl, 12 fracciones | y IV, 13
fracciones IX y X, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.
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SEGUNDO. Requisitos. Procedencia. EI medio de impugnacion interpuesto resulto
admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la

Ley de Transparencia, como Se expone a continuacion:

a) Forma. Del formato “Detalle del medio de impugnacion” se desprende que quien es
recurrente hizo constar: nombre; Sujeto Obligado ante el cual interpone el recurso; medio
para oir y recibir notificaciones; de las documentales que integran el expediente en que se
actla se desprende que impugno el oficio a través del cual el Sujeto Obligado dio respuesta
a la solicitud de informacién. De igual forma, mencioné los hechos en que se fundé la

impugnacién y los agravios que le causo el acto impugnado.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 374, 402 y 403 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal,
de aplicacién supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo en la Jurisprudencia
1.50.C.134 C cuyo rubro es PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402
DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.?

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, dado que la respuesta
impugnada fue notificada el cuatro de febrero, de conformidad con las constancias que

obran en autos.

En tal virtud, el plazo para interponer el presente recurso de revision trascurrio del cinco al
veintiséis de febrero, al haber sido interpuesto el recurso de revision que nos ocupa el cinco
de febrero, es decir, el primer dia habil siguiente que tenia para interponerlo, es claro que el

mismo fue presentado en tiempo.

3Publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. XXXIl, Agosto de 2010, Pagina: 2332. Tesis: 1.50.C.134
C. Tesis Aislada. Materia(s): Civil.
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TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio
oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una
cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis
Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA%.

Analizadas las constancias del recurso de revision, se observa que el Sujeto Obligado no
hizo valer causal de improcedencia o sobreseimiento y este Organo Colegiado tampoco
advirtié la actualizacion de alguna de las previstas por la Ley de Transparencia o su
normatividad supletoria, por lo que, resulta procedente realizar el andlisis de fondo del

asunto que nos ocupa.
CUARTO. Cuestion Previa:

a) Solicitud de Informacion. La parte recurrente requirié en una tabla en formato Excel del

10 de junio de 2024 al 27 de enero de 2025 en version publica lo siguiente:

1. CUANTOS INGRESOS TOTALES DE VOBOS DE SEG Y OPERACION SE
REGISTRARON EN SU PLATAFORMA DIGITAL CDMX LOS CUALES PUEDEN
ESTAR EL LOS SIGUIENTE ESTATUS: REGISTRADOS EN PROCESO DE
REVISION, REGISTRADOS, RECHAZADOS. ESPECIFICANDO CUALES FUERON
SUS DOCUMENTOS FALTANTES, ASI COMO QUE OPERADOR TURNO A LAS
AREAS DICTAMINADORAS.

2. CUANTOS VISTOS BUENOS PRESENTARON COTEJO POR UN SERVIDOR
PUBLICO CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 50 DE LA LEY DE MEJORA
REGULATORIA, ESPECIFICAR SI ES PERSONA MORAL O FISICAY SI SOLICITO

4 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988
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EL REGISTRO DEL VOBO CON LA LLAVE CDMX DEL INTERESADO / CUANTOS
LO SOLICITO EL AUTORIZADO, EL DRO O UN EXTERNO AL INTERESADO.

3. CUANTOS VISTOS BUENOS PRESENTARON CERTIFICADO DE USO DE SUELO
CON FUNDAMENTO EN EL ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN
PROCEDIMIENTOS UNICOS PARA LA ATENCION DE TRAMITES Y SERVICIOS

b) Respuesta. El Sujeto Obligado a través de la Coordinacion de Ventanilla Unica informo

lo siguiente:

“

Solicito a la ventanilla Unica y a las areas dictaminadoras en una tabla de excel de la fecha
del 10 de junio de 2024 al 27 de enero de 2025 en version publica

¢, Cuantos ingresos totales de Visto Bueno de Seguridad y Operacién se registraron en su
plataforma digital CDMX los cuales pueden estar en los sigulentes estatus: registrados, en
proceso de revision, registrados, rechazados especificando cuales fueron sus documentos
faltantes, asi como que operador turno a las areas dictaminadoras

En el periodo del 10 de junio de 2024 al 27 de enero de 2025 la Ventanilla Unica de
Construccion ion tiene un total de 235 registros del tramite Visto Bueno de Seguridad y
Operacion, de los cuales 178 son registrados y 57 se encuentran en proceso de revocacion.

La canalizacién de los trdmites registrados en Plataforma Digital denominada Ventanilla
Unica de Construccion, son asignados a los distintos Servidores Publicos que se encuentran
registrados en la Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de México, con el rol de
revisor.

Registro de Visto Bueno de Seguridad y Operacién

12024: i st Sy rullgh oy | 2025 2
FISICA 482 5 memeal s 8
MORAL 48 e |19 ] oe,
| TOTAL ERETNSOROeN| 208 [27
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¢, Cuéntos vistos buenos presentaron cotejo por un servidor publico con fundamento en el
articulo 50 de la Ley de mejora regulatoria, especificar si es persona moral o fisica y si solicito
el registro del Visto bueno de seguridad y operacién con la llave CDMX del interesado/
cuantos lo solicito el autorizado, el D.R.O.0 un externo interesado?

De los 235 ingresos en Plataforma Digital, 181 son registros acreditados como personas
morales y 54 registros de personas fisicas.

El registro realizado del tramite de Visto Bueno de Seguridad y Operacion a través de la
Plataforma Digital se realizara con documentos escaneados de los originales, que el
interesado debera adjuntar en los distintos campos de la solicitud.

Lo anterior como lo indica la publicacion en Gaceta Oficial de la Ciudad de México de fecha
3 de junio de 2024

¢, Cuantos vistos buenos presentaron Certificado de uso de suelo con fundamento en el
Acuerdo por el que se establecen Procedimientos Unicos para la Atencion de Tramites y

Servicios?

El registro de Visto Bueno de Seguridad y Operacién deberd cumplir con lo manifestado en
el Articulo 68,69,73,185 y 186 del Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal.

...” (Sic)

c) Manifestaciones del Sujeto Obligado. En la etapa procesal aludida el Sujeto Obligado

defendid la legalidad de su respuesta.

QUINTO. Sintesis de agravios. Del medio de impugnacién se extrae que la inconformidad

de la parte recurrente radica en que el Sujeto Obligado no atendi6 la informacion al no estar

debidamente fundada y motivada.

SEXTO. Estudio del agravio. La presente resolucion se centrara en determinar si el Sujeto

Obligado atendié de forma adecuada la solicitud de informacién realizando las gestiones

correspondientes para su debida atencion.
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Bajo ese entendido, este Instituto estima necesario puntualizar lo establecido en los articulos
1, 2, 3, segundo parrafo, 6, fracciones XIlII, XXIV, XXV y XXXVIII, 7, 8, 13y 14, de la Ley de

Transparencia, que precisan lo siguiente:

La Ley de Transparencia es de orden publico y de observancia general en el
territorio de la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la
Informacién, Gobierno Abierto y Rendicion de Cuentas. Esta tiene por objeto
establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar a
toda persona el Derecho de Acceso a la Informacion Publica en posesion de
cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, Organos Autonomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o
Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas,
Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de
cualquier persona fisica 0 moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos

de autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

Toda la informacion generada, administrada o en posesion de los sujetos
obligados es publica, considerada un bien comun de dominio publico,
accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que establece esta

Ley y demas normatividad aplicable.

El Derecho de Acceso a la Informacién Publica es la prerrogativa que tiene
toda personaparaacceder alainformacion generada, administrada o en poder

de los Sujetos Obligados, en los términos de la Ley.

La Informacion de interés publico es aquellainformacion que resultarelevante

o beneficiosa para la sociedad y no simplemente de interés individual, cuya
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divulgacion resulta util para que el publico comprenda las actividades que llevan a

cabo los sujetos obligados.

Rendicion de Cuentas consiste en la potestad del individuo para exigir al
poder publico informe y ponga a disposicion en medios adecuados, las
acciones y decisiones emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad,
asi como los indicadores que permitan el conocimiento y la forma en que las
llevé a cabo, incluyendo los resultados obtenidos; asi como la obligacion de
dicho poder publico de cumplir con las obligaciones que se le establecen en la
legislacion de la materia, y garantizar mediante la implementacion de los medios

gue sean necesarios y dentro del marco de la Ley.

Los Sujetos Obligados garantizardn de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen,
archiven o conserven informacion publica seran responsables de la misma en

los términos de esta Ley.

e Todalainformacién publica generada, obtenida, adquirida, transformada o en

posesion de los sujetos obligados es publica y sera accesible a cualquier
persona, para lo que se deberan habilitar todos los medios, acciones y

esfuerzos disponibles en los términos y condiciones que establezcala Ley,

La normatividad previamente detallada, establece que el derecho de acceso a la informacion

publica es la prerrogativa de cualquier persona para solicitar a los sujetos obligados

informacion publica, entendida ésta de manera general, como todo archivo, registro o

dato contenido en cualquier medio, generada, administrada o en poder de los entes 0

gue en ejercicio de sus atribuciones tengan la obligacion de generar, la cual, se

considera un bien de dominio publico accesible a cualquier persona, maxime

tratandose de informacioén relativa al funcionamiento y las actividades que desarrollan, con
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la Unica excepcion de aquella considerada informacion de acceso restringido en cualquiera

de sus modalidades.

En este contexto, se debe destacar que se considera como informacion publica todo
documento, expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos y estadisticas que obren en los archivos de los

Sujetos Obligados.

La cual debera ser proporcionada en el estado en que se encuentre en sus archivos,
pues no se obliga a su procesamiento para satisfacer las peticiones de las personas
solicitantes, tal y como lo sefiala el articulo 219, que a la letra indica:

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacion de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo
anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion.

Sin embargo, eso no exime a los Sujetos Obligados a que no entreguen la informacion
solicitada, sino que este debe de realizar todas las acciones necesarias para que el
particular pueda allegarse de la informacion requerida y proporcionarla tal como es
detentada por el Sujeto Obligado en el grado de desagregacidén que se encuentra en
sus archivos, ello de conformidad con el articulo 219 de la Ley de Transparencia antes
citado y acorde al criterio emitido por el Instituto Nacional de Transparencia 03/17 de rubro

NO EXISTE OBLIGACION DE ELABORAR DOCUMENTOS AD HOC PARA ATENDER LAS
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION.®

5 Consultable en: http://148.235.147.203/transparencia/f1-marco-normativo/ACUERDOS/Acuerdo-mediante-el-
cual-se-aprueban-los-criterios-de-interpretaci%C3%B3n-emitidos-por-el-Instituto%20Nacional-de-
Trasparencia-acceso-a-la-Informaci%C3%B3n-y-Protecci%C3%B3n-de-Datos-
P.#:~:text=Criterio%2003%2F17.,de%20acces0%20a%20la%20informaci%C3%B3n.&text=Criterio%2004%2F17
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Criterio que establece que los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso
a lainformacién del particular, proporcionando la informacién con la que cuentan en
el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos

ad hoc para atender las solicitudes de informacion.

Ante ese Panorama, se observé que en el presente caso el Sujeto Obligado a través de la
Coordinacién de Ventanilla Unica de Tramites atendio la solicitud de informacién, la cual de
acuerdo con el Manual Administrativo de la Alcaldia® dicha unidad administrativa cuenta con

atribuciones para pronunciarse al respecto, al contar con las siguientes atribuciones:

Puesto: Coordinacion de Ventanilla Unica de Tramites

Funcion Principal: 1 Establecer las directrices para implementar el modelo de atencién
instituido por la Agencia Digital e Innovacién Publica, con el propésito de fomentar un servicio
de calidez y calidad en atencion otorgada a la ciudadania.

Funciones Bésicas: 1

e Monitorear a través de encuestas de satisfaccion aplicadas a los ciudadanos, la atencion
otorgada en el proceso de ingreso y turno de la demanda de tramites, ingresada en esta
Coordinacién para establecer las mejoras necesarias.

« Vigilar la atencion de las solicitudes ingresadas a través de la Unidad de Transparencia en
materia de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México, que son competencia de esta area.

» Vigilar la gratuidad en el ingreso y turno de las solicitudes de tramite, con el propésito de
fincar las responsabilidades al personal adscrito a esta Coordinacién, en caso de que incurra
en algun acto de corrupcion.

.&text=La%20informaci%C3%B3n%20patrimonial%20de%20personas,que%20ampara%20el%20secreto%20fis
cal.
& Consultable en la siguiente liga electrénica. http://gamadero.cdmx.gob.mx/doctos/ManualAdministrativo.pdf
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e Desarrollar y aplicar la evaluacion de desempefio a las y los Lideres Coordinadores de
Proyectos de Atencién a Tramites, como parte de un compromiso de mejora continua de las
actividades que se llevan a cabo en esta area.

Funcién Principal: 2 Fomentar una comunicacién asertiva con las areas responsables de
atender las solicitudes de tramites ingresadas por la ciudadania, con el propésito de otorgarles
una atencion y seguimiento oportuno.

Funciones Béasicas: 2

e Asistir a reuniones de trabajo para coordinar el disefio del sistema de atencién ciudadana,
en coordinacién con las Direcciones Generales y/o Direcciones Ejecutivas involucradas en la
solicitud de los tramites ingresados a fin de contribuir a la mejora continua

e Mantener con las unidades administrativas responsables de la atencion de los tramites
ingresados por parte de la ciudadania a esta area, una coordinacion efectiva para dar
resolucion a las solicitudes en los plazos establecidos.

e Coordinar la elaboracién y presentacién de diversos informes solicitados por instancias
internas o externas, derivados de la concentracion de la informacion digital e impresa en las
bases de datos cuantitativa y cualitativa, de los diversos tramites solicitados, para solventarlas
en tiempo y forma.

e Gestionar la capacitacion constante para que el personal adscrito a esta unidad
administrativa obtenga las herramientas necesarias y actualizadas, para otorgar una mejor
atencién, como parte de la mejora continua.

Ahora bien, del andlisis realizado a la respuesta se observé que la Coordinacién de

Ventanilla Unica, respecto a los requerimientos formulados, informd lo siguiente:

1 ¢Cuantos ingresos totales de Visto Bueno de Seguridad y Operacién se
registraron en su plataforma digital CDMX los cuales pueden estar en los
sigulentes estatus: registrados, en proceso de revision, registrados, rechazados
especificando cuales fueron sus documentos faltantes, asi como que operador

turno a las areas dictaminadoras
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En el periodo del 10 de junio de 2024 al 27 de enero de 2025 la Ventanilla Unica de
Construccion ion tiene un total de 235 registros del tramite Visto Bueno de Seguridad
y Operacién, de los cuales 178 son registrados y 57 se encuentran en proceso de

revocacion.

La canalizacion de los tramites registrados en Plataforma Digital denominada
Ventanilla Unica de Construccion, son asignados a los distintos Servidores Publicos
gue se encuentran registrados en la Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad

de México, con el rol de revisor.

Registro de Visto Bueno de Seguridad y Operacién

_ _ 12024 < o o gt | 2025 oS S
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MORAL 48 3 119 il

[ VOVRLES ¥ fopgs s j 200 T o | 27

2. ¢Cuantos vistos buenos presentaron cotejo por un servidor publico con
fundamento en el articulo 50 de la Ley de mejora regulatoria, especificar si es
persona moral o fisica y si solicito el registro del Visto bueno de seguridad y
operacion con la llave CDMX del interesado/ cuantos lo solicito el autorizado, el

D.R.O.0 un externo interesado?

De los 235 ingresos en Plataforma Digital, 181 son registros acreditados como

personas morales y 54 registros de personas fisicas.

El registro realizado del tramite de Visto Bueno de Seguridad y Operacion a través de
la Plataforma Digital se realizara con documentos escaneados de los originales, que

el interesado debera adjuntar en los distintos campos de la solicitud.

17

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



=
ﬁ In'n EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0320/2025

3. ¢Cuéantos vistos buenos presentaron Certificado de uso de suelo con
fundamento en el Acuerdo por el que se establecen Procedimientos Unicos para

la Atencion de Tramites y Servicios?

El registro de Visto Bueno de Seguridad y Operacién deberd cumplir con lo
manifestado en el Articulo 68,69,73,185 y 186 del Reglamento de Construcciones para

el Distrito Federal.

En este sentido, de acuerdo a los pronunciamientos emitidos a los requerimientos 1y 2 se
desprende que este informd de manera categoérica lo solicitado, siendo importante recalcar
lo sefialado en parrafos precedentes que el sujeto obligado Unicamente tiene la obligacion
de entregar la informacion en el grado de desglose con los que los detenta sin realizar
procesamiento alguno de la informacion ni realizar documentos ad hoc para atender la
solicitud de informacion ello de acuerdo al criterio emitido por el Instituto Nacional de
Transparencia 03/17 de rubro NO EXISTE OBLIGACION DE ELABORAR DOCUMENTOS
AD HOC PARA ATENDER LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION.”

Por lo que en el presente caso se considera que dicha respuesta emitida a los puntos 1y 2
se encuentra investida con el PRINCIPIO DE BUENA FE, previsto en los articulos 5y 32,
parrafo segundo, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, que

disponen lo siguiente:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO

7 Consultable en: http://148.235.147.203/transparencia/f1-marco-normativo/ACUERDOS/Acuerdo-mediante-el-
cual-se-aprueban-los-criterios-de-interpretaci%C3%B3n-emitidos-por-el-Instituto%20Nacional-de-
Trasparencia-acceso-a-la-Informaci%C3%B3n-y-Protecci%C3%B3n-de-Datos-
P.#:~:text=Criterio%2003%2F17.,de%20acces0%20a%20la%20informaci%C3%B3n.&text=Criterio%2004%2F17
.&text=La%20informaci%C3%B3n%20patrimonial%20de%20personas,que%20ampara%20el%20secreto%20fis
cal.
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TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO

Articulo 5. El procedimiento administrativo que establece la presente Ley se regird por
los principios de simplificacion, agilidad, informacién, precision, legalidad, transparencia,
imparcialidad y buena fe.

TITULO TERCERO
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 32.-

Las manifestaciones, informes o declaraciones rendidas por los interesados a la
autoridad competente, asi como los documentos aportados, se presumiran ciertos salvo
prueba en contrario, y estaran sujetos en todo momento a la verificacion de la autoridad.
Si dichos informes, declaraciones o documentos resultan falsos, seran sujetos a las
penas en que incurran aquellos que se conduzcan con falsedad de acuerdo con los
ordenamientos legales aplicables. La actuacion administrativa de la autoridad y lade
los interesados se sujetaran al principio de buena fe.

Asi mismo, sirven de sustento a lo anterior la tesis aislada 1V.20.A.120 A de rubro BUENA
FE EN LAS ACTUACIONES DE AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS; Asi como la tesis
aislada 1V.20.A.119 A de rubro BUENA FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA. ESTE
CONCEPTO NO SE ENCUENTRA DEFINIDO EN LA LEY, POR LO QUE DEBE
ACUDIRSE A LA DOCTRINA PARA INTERPRETARLO; que se transcriben los criterios
siguientes:

BUENA FE EN LAS ACTUACIONES DE AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS. Este

principio estriba en que en la actuacién administrativa de los 6rganos de la

administracion puablica y en la de los particulares, no deben utilizarse artificios o

artimafias, sea por accién u omision, que lleven a engafio o a error. La buena fe
constituye una limitante al ejercicio de facultades de las autoridades, en cuanto tiene su
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apoyo en la confianza que debe prevalecer en la actuacién administrativa, por lo que el
acto, producto del procedimiento administrativo, sera ilegal cuando en su emision no se
haya observado la buena fe que lleve al engafio o al error al administrado, e incluso a
desarrollar una conducta contraria a su propio interés, lo que se traduciria en una falsa
o indebida motivacién del acto, que generaria que no se encuentre apegado a derecho.

BUENA FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA. ESTE CONCEPTO NO SE ENCUENTRA
DEFINIDO EN LA LEY, POR LO QUE DEBE ACUDIRSE A LA DOCTRINA PARA
INTERPRETARLO. La buena fe no se encuentra definida en la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo ni en otras leyes administrativas, por lo que es menester
acudir a la doctrina, como elemento de analisis y apoyo, para determinar si en cada caso
la autoridad actué en forma contraria a la buena fe. Asi, la buena fe se ha definido
doctrinariamente como un principio que obliga a todos a observar una determinada
actitud de respeto y lealtad, de honradez en el trafico juridico, y esto, tanto cuando se
ejerza un derecho, como cuando se cumpla un deber.

Sin embargo, respecto al requerimiento 3, se observa que la Alcaldia, no emitié6 un
pronunciamiento acorde con lo solicitado debido a que el particular requiri6 conocer el
numero de vistos buenos en los cuales se presento el Certificado de Uso de Suelo conforme
al Procedimiento Unico para la atencion de Tramites y Servicios, y en respuesta la
Coordinacion de Ventanilla Unica se limitd a sefialar que el registro de Visto Bueno de
Seguridad y Operacion deberd cumplir con lo manifestado en el Articulo 68,69,73,185 y 186
del Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal, por lo que es claro que dicho
pronunciamiento no guarda relacién alguna con lo solicitado por lo que dicho requerimiento

se tiene por no atendido.

Por lo que en el presente caso el Sujeto Obligado debera de gestionar la solicitud de
informacion a la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano para efectos de que

realicen la busqueda exhaustiva de la informacién y de respuesta a lo solicitado.

Ante este panorama, es claro que, en el presente caso, el Sujeto Obligado dejo de dar
cumplimiento a lo establecido en los articulos 14, 192, 201, de la Ley de Transparencia,

normatividad que de manera concreta dispone lo siguiente.
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e En la generacion, publicacion y entrega de la informacién los Sujetos Obligados
deberan garantizar que esta se accesible, confiable, verificable, veraz, oportuna y
atender los requerimientos formulados en las solicitudes de informacién, en un
lenguaje sencillo y accesible.

e Elacceso alainformacién debera de cumplir con los principios de maxima publicidad,
eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud, expedites y libertad de la
informacion.

e Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las medidas y
condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de acceso a la informacion

publica, y a entregar la informacién sencilla y comprensible.

En este contexto, la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, dej6 de observar lo
previsto en los preceptos legales, antes detallados toda vez que no atendié de manera
exhaustiva la solicitud de informacion, vulnerando el derecho de acceso a la informacién de

la parte recurrente, al no poder acceder a la informacién de su interés.

En consecuencia, el Sujeto Obligado debe de gestionar la solicitud de informacién ante la
Coordinacion de Ventanilla Unica y entregar la informacion requerida en el punto 3 de la
solicitud de informacién, de manera acorde con lo solicitado, dado que cuenta con
posibilidades para pronunciarse, incumpliendo con los principios previstos en el articulo 6,
fracciones IX y X de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, de
aplicacién supletoria a la Ley de la materia de acuerdo a lo previsto en el articulo 10 de la

Ley de Transparencia.
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En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la Federacién en la siguiente
Jurisprudencia “CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN
AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS’®

Derivado de lo anterior, resulta evidente que la respuesta impugnada incumplié con el
principio de exhaustividad, el cual se traduce en la obligacion de que Sujeto Obligados
deben realizar las acciones necesarias para atender de forma puntual, expresa y categorica,
conforme a los requerimientos planteados por los particulares, a fin de satisfacer la solicitud
correspondiente, circunstancia que en la especie no acontecid, por lo que el Sujeto Obligado
transgredio el derecho de acceso a la informacién publica del ahora recurrente, razén por la

cual se concluye que el agravio expuesto por el particular es parcialmente fundado.

Por lo expuesto y fundado, con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de
Transparencia, se MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

SEPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, los servidores publicos del
Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a

dar vista al Organo de Control Interno del Sujeto Obligado.
lll. EFECTOS DE LA RESOLUCION

El Sujeto Obligado en termino de lo establecido en el articulo 211 de la Ley de
Transparencia, debera de turnar la solicitud de informacion a la Coordinacién de Ventanilla
Unica para efectos de que dé respuesta al punto 3 de la solicitud de informacion e informe

de manera acorde con lo solicitado:

8 Publicada en la pagina 108, del Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, del mes de abril de 2005,
Novena época, Registro 178,783.
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e Cuéntos vistos buenos presentaron Certificado de uso de suelo con fundamento en
el Acuerdo por el que se establecen Procedimientos Unicos para la Atencion de

Tramites y Servicios

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la parte
recurrente a través del medio sefalado para tal efecto en un plazo de diez dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la notificacion de esta
resolucion, atento a lo dispuesto por el articulo 246, ultimo parrafo, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de

México.

Asimismo, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el articulo 258 de la Ley de
Transparencia, el Sujeto Obligado debera remitir al Comisionado Ponente copia de la
respuesta integra otorgada a la parte recurrente, asi como la constancia de notificacion de

la misma 'y, en su caso los anexos que contenga.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad

de México:
IV. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Sexto de esta resolucion, con
fundamento en el articulo 244, fraccion IV de la Ley de Transparencia, se MODIFICA la
respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le ordena que emita una nueva, en el plazo y

conforme a los Lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente referido.
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SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se instruye al
sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el cumplimiento a lo
ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido el plazo concedido
para dar cumplimiento a la presente resolucién, anexando copia de las constancias que lo
acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo

referido, se procederé en términos de la fraccion Ill, del articulo 259 de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacioén Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se informa
a la parte recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolucion, podra
impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucién.

QUINTO. La Direccién de Asuntos Juridicos de este Instituto dard seguimiento a la presente
resolucion, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento, de
conformidad con la reforma aprobada por el Pleno de este Instituto, el dia quince de enero
de dos mil veinticinco, mediante el Acuerdo 0003/S0O/15-01/2025 al articulo 20, fracciones
X, XIV y XVII del Reglamento de Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad

de México.
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SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente y al sujeto obligado en el

medio sefialado para tal efecto, en términos de Ley.
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