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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0324/2025
Sujeto Obligado:

Sistema de Transporte Colectivo

;CUAL FUE
o LA SOLICITUD?

Informacion relacionada con grados de estudio del personal.

o (POR QUE SE
gl INCONFORMO?
< El particular se agravio por la entrega de informacion

incompleta.

;QUE RESOLVIMOS?

Se resolvié Sobreseer por quedar sin materia el presente
medio de impugnacion.

- CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras Clave: Puestos, respuesta incompleta, informe,
estudios y experiencia, busqueda exhaustiva.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.0324/2025

SUJETO OBLIGADO:
Sistema de Transporte Colectivo

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?!

Ciudad de México, a doce de marzo de dos mil veinticinco?.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.0324/2025, relativo al
recurso de revision interpuesto en contra del Sistema de Transporte Colectivo, este
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en sesion publica

resuelve SOBRESEER por quedar sin materia, conforme a lo siguiente:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El veinte de enero, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la
parte recurrente presenté una solicitud de acceso a la informacion, teniéndose por
presentada oficialmente en la misma fecha, a la que le correspondié el nUmero de folio
090173725000077, a través de la cual solicito lo siguiente:

Descripcién de la solicitud:

2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precision en contrario.
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CUALES SON LOS CONOMIENTOS Y APTITUDES QUE REQUIEREN LOS SIGUIENTES
PUESTOS:

SUPERVISOR DE CONSTRUCCION "M"

SUPERVISOR DE CONSTRUCCION "A" N-14

IGUALMENTE SOLICITO SE INFORME S| PARA OCUPAR DICHOS PUESTOS SE REQUIERE
CONTAR CON ALGUN MINIMO DE CONOCIMIENTOS, EXPERIENCIA Y ESTUDIOS
[...][Sic.]

Medio para recibir notificaciones:

Correo electrénico

Formato para recibir la informacién:

Electronico a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT

Il. Respuesta. El cuatro de febrero, el Sujeto Obligado, a través del Sistema de
Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT, notificé al particular el Oficio
U.T./0465/25, de misma fecha, suscrito por la Responsable de la Unidad de

Transparencia, el cual sefiala en su parte fundamental, lo siguiente:

[..]

En atencién a la Solicitud de Acceso a la Informacion Publica identificada con el nimero de folio
080173725000077, en la que se incluyé el siguiente requerimiento:

Tipo de solicitud: Informacion Publica

“CUALES SON LOS CONOCIMIENTOS Y APTITUDES QUE REQUIEREN LOS SIGUIENTES PUESTOS:
SUPERVISOR DE CONSTRUCCION “M”

SUPERVISOR DE CONSTRUCCION “A” N-14

IGUALMENTE SOLICITO SE INFORME SI PARA OCUPAR DICHOS PUESTOS SE REQUIERE CONTAR CON

ALGUN MINIMO DE CONOCIMIENTOS, EXPERIENCIA Y ESTUDIOS” (Sic)

Al respecto, hago de su conocimiento que la COMISION MIXTA DE ESCALAFON v la GERENCIA DEL
CAPITAL HUMANO de este Organismo, en cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 211 de 1a Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de ta Ciudad de México, realizé
una busqueda exhaustiva y razonable al interior de los archivos fisicos y electronicos a su cargo, de la que
se desprende que fue localizado, dentro de los Tabuladores de Sueldos Vigentes del Sistema de
Transporte Colectivo, el puesto de “SUPERVISOR CONSTRUCCION “A” N-14”, del que se requiere

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
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contar con los requisitos siguientes:

-Experiencialconocimientos: Manejo de computadora e informatica, manejo de equipo de oficina,
manejo de equipos de topografia, interpretacion de planos, conocimiento en obra publica, manejo de
herramientas y equipos de acuerdo a su area de adscripcion.

-Escolaric‘iad: Titulo y Cédula Profesional en Ingenieria Civil, Ingenieria en Arquitectura, Ingenieria en
Topografla, Ingenieria en Fotografico y Fotogramétrico, Licenciatura en Arquitectura, Ingenieria en
Geofisica, Ingenieria en Geologia o Areas afines.

No se omite sefialar que, aunado a lo anterior, los aspirantes a ocupar plazas vacantes del Organismo,
deben cumplir con lo establecido en el articulo 18 del Reglamento de Condiciones Generales de Trabajo
del Sistema de Transporte Colectivo, asi como los Procedimientos No. 22. denominado “Contratacién de
Personal” y el No. 24 “Seleccién de Personal”, del Manual Administrativo de esta Entidad (mismos que
se anexan para pronta referencia en archivo formato PDF).

Con lo anterior, le comento que se da atencion a la presente solicitud, conforme a lo establecido en los
articulos 211 y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México; a su vez en cumplimiento a la normativa en materia, hago de su conocimiento que
atento a lo dispuesto en los articulos 233 y 236 de la citada Ley, usted podra interponer Recurso de
Revisién, en caso de no recibir respuesta por parte del Ente o no esté conforme con la respuesta del
mismo. Para este efecto, podra realizarlo con su.cuenta en la Plataforma Nacional de Transparencia, acudir
ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, o ante esta Unidad de Transparencia ubicada en Avenida
Arcos de Belén, nimero 13, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06070, Ciudad de
México, de 10:00 a 15:00 horas, dentro de los quince dias habiles siguientes, contados a partir de la
notificacién de la respuesta a la solicitud de informacion o el vencimiento del plazo para la entrega de la
respuesta de la solicitud de informacion, cuando dicha respuesta no hubiere sido entregada.

Esperando que la informacion proporcionada por esta Unidad de Transparencia sea de su entera
satisfaccion, nos  ponemos a sus érdenes a través del correo  electrénico
utransparencia@metro.cdmx.gob.mx, o directamente en nuestras oficinas.

[...][Sic.]

lll. Recurso. El cinco de febrero, la parte recurrente interpuso el presente medio de

impugnacion, inconformandose esencialmente, por lo siguiente:

Falto la informacion referente al puesto Supervisor de Construccién "M", no informaron cuales
son los conocimientos y aptitudes que se requieren para ocupar dicho puesto ni que grado de
experiencia y estudios se necesita para el cargo

Ademas en oficio UT/0465/25 mencionan que se anexa en PDF los procedimientos 22 y 25 del
manual administrativo del STC, mismos que no me fueron enviados ni a mi correo y tampoco
figuran en el portal de la Plataforma Nacional de Transparencia

...][Sic.]
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IV. Turno. El cinco de febrero, el Comisionado Presidente de este Instituto asigno el
namero de expediente INFOCDMX/RR.IP.0324/2025, al recurso de revision y, con
base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turné a la Comisionada
Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad

de México.

V. Admision. El diez de febrero, con fundamento en lo establecido en los articulos 51,
fracciones | y Il, 52, 53, fraccion Il, 233, 236, y 237, 234 fraccién IV y 243, fraccion |,
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas

de la Ciudad de México, se admitié a tramite el presente recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y lll de la Ley de
Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se actla,
para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir del dia siguiente a
aguel en que se practicara la notificacion del acuerdo, realizaran manifestaciones,

ofrecieran pruebas y formularan alegatos.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion y resolucion de
este medio de impugnacion, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 250 de la
Ley de Transparencia se requirid a las partes para que dentro del plazo otorgado

manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de Conciliacion.

VI. Manifestaciones, Alegatos del Sujeto Obligado. El veinte de febrero, a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia, el Sujeto Obligado remitié el Oficio
UT/1475/2025, de misma fecha, signado por la responsable de la Unidad de

Transparencia, en cual menciono en su parte fundamental lo siguiente:

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
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[...]

Hago referencia al acuerdo de fecha 10 de febrero del afio 2025, emitido dentro del expediente citado al rubro,
por el Representante de esa Ponencia que Usted dignamente preside, mediante el cual hace de conocimiento
el recurso de revision interpuesto en contra de la respuesta a la solicitud de acceso a la informacion publica
090173725000077, por lo que pone a disposicion el expediente respectivo, para que se manifieste lo que a
derecho convenga, lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 243, fraccién I, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México (Ley de
Transparencia).

Al respecto, con fundamento en el articulo 112 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, por
medio del presente ocurso autorizo a los Licenciados Silvia Fabiola Monjaraz Juarez y Aldo Andrade Castillo,
para recibir todo tipo de notificaciones, documentos y valores; asimismo, desahogando el requerimiento hecho
por ese Honorable Instituto mediante auto admisorio, sefialo como medios para que se me hagan del
conocimiento los acuerdos y resoluciones dictados en el presente recurso, la Oficialia de Partes de la Gerencia
Juridica del Sistema de Transporte Colectivo (STC), ubicada en Avenida Arcos de Belén, Numero 13, Planta
Baja, Colonia Centro, Cédigo Postal 06070, Alcaldia Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, asi como el correo
electronico: utransparencia@metro.cdmx.gob.mx

Con fundamento en los articulos 233 y 243, fraccion I, estando dentro del término de siete dias habiles
otorgado mediante proveido de fecha 10 de febrero del afio 2025, se manifiesta lo siguiente:

l.- HECHOS

l.- Con fecha 20 de enero del afio 2025, se recibi6 solicitud de acceso a la informacién publica a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, a la cual se le asigné el numero de folio 090173725000077, en la que se
requirié:

“CUALES SON LOS CONOMIENTOS Y APTITUDES QUE REQUIEREN LOS
SIGUIENTES PUESTOS:

SUPERVISOR DE CONSTRUCCION "M"

SUPERVISOR DE CONSTRUCCION "A" N-14

IGUALMENTE SOLICITO SE INFORME SI PARA OCUPAR DICHOS PUESTOS SE
REQUIERE CONTAR:- CON ALGUN MINIMO DE CONOCIMIENTOS, EXPERIENCIA Y
ESTUDIOS".

Il.- EI 04 de febrero de|2025 se emitio la siguiente respuesta:

"Al respectg, hago de su conocimiento que la COMISION MIXTA DE ESCALAFON y la
GERENCIA|DEL CAPITAL HUMANO de este Organismo, en cumplimiento con lo dispuesto en
el articulo 211 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de
Cuentas de|la Ciudad de México, realizé una busqueda exhaustiva y razonable al interior de
los archivog fisicos y electrénicos a su cargo, de la que se desprende que fue localizado,
dentro de los Tabuladores de Sueldos Vigentes del Sistema de Transporte Colectivo, el puesto
de "SUPERVISOR CONSTRUCCION “A” N-14", del que se requiere contar con los requisitos
siguientes:

» Experiencia/conocimientos: Manejo de computadora e informéatica, manejo de equipo
de oficina) manejo de equipos de topografia, interpretacién de planos, conocimiento en
obra publica, manejo de herramientas y equipos de acuerdo a su érea de adscripcion.

» Escolaridad: Titulo y Cédula Profesional en Ingenieria Civil, Ingenieria en Arquitectura,
Ingenieria| en Topografia, Ingenieria en Fotogréfico y Fotogramétrico, Licenciatura en
Arquitectura, Ingenieria en Geofisica, Ingenieria en Geologia o Areas afines.

No se omite sefialar que, aunado a lo anterior, los aspirantes a ocupar plazas vacantes del
Organismo, |deben cumplir con lo establecido en el articulo 18 del Reglamento de Condiciones
Generales de Trabajo del Sistema de Transporte Colectivo, asi como los Procedimientos No.
22. denominado “Contratacion de Personal” y el No. 24 “Seleccion de Personal”, del Manual
Administrativo de esta Entidad (mismos que se anexan para pronta referencia en archivo
formato PDF).".

Il.- IMPROCEDENCIAY SOBRESEIMIENTO
El recurrente se agravija de lo siguiente:

" Ademas ep oficio UT/0465/25 mencionan que se anexa en PDF los procedimientos 22 y 25
del manual|administrativo del STC, mismos que no me fueron enviados ni a mi correo y
tampoco figlran en el portal de la Plataforma Nacional de Transparencia.”. Enfasis afiadido.

Sin embargo, cabe sefialar, que no se hizo referencia en la respuesta inicial al procedimiento 25, sino al

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0324/2025
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24, como se advierte en el capitulo de HECHOS en el numeral 2 de las presentes manifestaciones, es
decir se hizo alusién|a los Procedimientos No. 22, denominado “Contratacién de Personal” y el No. 24
“Seleccion de Personal”, del Manual Administrativo de esta Entidad, los cuales fueron remitidos en una
respuesta complementaria, la cual se adjunta al presente.

Sin que sea obice sefialar que el hecho de que no se hayan remitido dichos procedimientos en la
respuesta inicial, no le causa agravio al recurrente, ya que no fueron solicitados desde un principio;
aunado a que, la sustancia de la solicitud fue atendida de manera congruente y exhaustiva desde un
inicio, como se advierte en el capitulo de hechos en el numeral 2, puesto que la mera mencién de los
procedimientos fue informacién adicional.

Por lo tanto, se deberd sobreseer el recurso de revision, toda vez que se actualizé o previsto en el articulo
249, fraccion I, de la Ley de Transparencia, respecto a esta parte de los agravios.

El dispositivo legal invotado establece:

“Articulo 249. E| recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes
Ssupuestos:

Il. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o
...". Enfasis anadido.

Por lo anterior, es que ese Instituto al momento de resolver el presente medio de impugnacion debe realizar de
manera oficiosa el estudio de las causales de improcedencia y sobreseimiento del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y de estudio preferente, atento a lo establecido en los siguientes
criterios jurisprudenciales y aislados, aplicables por analogia:

‘IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser esa cuestion de orden publico en el juicio de
garantias.”.’

“APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA ANALIZAR EN ESA
INSTANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO".?

‘IMPROCEDENCIA. ESTUDIO PREFERENCIAL DE LAS CAUSALES PREVISTAS EN EL
ARTICULO 73 DE LA LEY DE AMPARO."?

.- CONTESTACION AL AGRAVIO:
UNICO.- El ahora recurrente sefialé de forma improcedente en su agravio:

"Falté la informacion referente al puesto Supervisor de Construccién "M", no informaron cuales
son los conocimientos y aptitudes que se requieren para ocupar dicho puesto ni que grado de
experiencia y estudios se necesita para el cargo.”.

El agravio del recurrente es infundado, derivado de que este Organismo contesté la solicitud
fundamentando y motivando su respuesta, como se demostrara a continuacion:

l.- Con fecha 20 de enero del afio 2025, se recibié solicitud de acceso a la informacion publica a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, a la cual se le asigno el numero de folio 090173725000077, en la que se
requirio:

“CUALES SON LOS CONOMIENTOS Y APTITUDES QUE REQUIEREN LOS
SIGUIENTES PUESTOS:

SUPERVISOR DE CONSTRUCCION "M"

SUPERVISOR DE CONSTRUCCION "A" N-14

IGUALMENTE SOLICITO SE INFORME S| PARA OCUPAR DICHOS PUESTOS SE
REQUIERE CONTAR CON ALGUN MINIMO DE CONOCIMIENTOS, EXPERIENCIA Y
ESTUDIOS".

Il.- En atencidn a la solicitud, el 04 de febrero de 2025 se emitio la siguiente respuesta:

“Al respectq, hago de su conocimiento que la COMISION MIXTA DE ESCALAFON y la
GERENCIA|DEL CAPITAL HUMANO de este Organismo, en cumplimiento con lo dispuesto en
el articulo 211 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de
Cuentas de|la Ciudad de México, realizé una busqueda exhaustiva y razonable al interior de
los archivog fisicos y electrénicos a su cargo, de la que se desprende que fue localizado,
dentro de log Tabuladores de Sueldos Vigentes del Sistema de Transporte Colectivo, el puesto
de “SUPERYISOR CONSTRUCCION “A” N-14”, del que se requiere contar con los requisitos
siguientes:

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



|
ﬁ In'“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0324/2025

* Experiengia/conocimientos: Manejo de computadora e informética, manejo de equipo
de oficina)| manejo de equipos de topografia, interpretacion de planos, conocimiento en
obra publi¢a, manejo de herramientas y equipos de acuerdo a su érea de adscripcion.

e Escolaridad: Titulo y Cédula Profesional en Ingenieria Civil, Ingenieria en Arquitectura,
Ingenieria|en Topografia, Ingenieria en Fotogréfico y Fotogramétrico, Licenciatura en
Arquitectufa, Ingenieria en Geofisica, Ingenieria en Geologia o Areas afines.

No se omitg sefialar que, aunado a lo anterior, los aspirantes a ocupar plazas vacantes del
Organismo, deben cumplir con lo establecido en el articulo 18 del Reglamento de Condiciones
Generales de Trabajo del Sistema de Transporte Colectivo, asi como los Procedimientos No.
22. denomirlado "Contratacion de Personal” y el No. 24 “Seleccion de Personal’, del Manual
Administratiyo de esta Entidad (mismos que se anexan para pronta referencia en archivo
formato PDF).".

En ese sentido, cabe referir, que la anterior respuesta se fundamenté en el siguiente dispositivo legal
en materia de transparencia:

V' En el articulo 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la |Ciudad de México. En dicho articulo se dispone claramente que las instituciones
gubernamentalgs no estan obligadas a presentar la informacion de acuerdo con los intereses
individuales de |los 'solicitantes, sino a proporcionar la informacion en el estado original en que se
encuentra en los archivos. El dispositivo legal invocado establece:

"Articulo 219. Los sujetos obligados entregarén documentos que se encuentren en sus
archivos. La| obligacién de proporcionar informacién no comprende el procesamiento de
la misma, nilel presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo
anterior, los sujetos obligados procurarén sistematizar la informacion.”. Enfasis anadido.

Sirve de apoyo el Criterjo 03/17 del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién
de Datos Personales, intitulado “No existe obligacién de elaborar documentos ad hoc para atender las
solicitudes de acceso a la informacién.”.*

No ob_star!te derivado de la solicitud en controversia, se contesté a lo que solicité con referencia a la
experiencia y escolafidad del puesto de Supervisor Construccién N 14, si bien es cierto, los
procedimientos 22 y 24 no son de caracter confidencial, por lo tanto pueden ser consultados en el

Manual Administrativo del Organismo, el cual se encuentra publico en el internet, y no implica una
negativa por parte de la autoridad.

En consecuencia, solicito atentamente a ese Instituto, reconozca la validez de la respuesta impugnada, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 244, fraccién lll, de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, y sobresea el recurso al no existir materia
de estudio por ser improcedente en cuanto hace a los nuevos requerimientos.

IV.- PRUEBAS

1.- INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES consistente en todas y cada una de las actuaciones que
obran en el expediente en mencién y en todo lo que favorezca a los intereses de este Sujeto Obligado.

2.- LA PRESUNCIONAL EN SU DOBLE ASPECTO LEGAL Y HUMANA consistente en los
razonamientos que ocupa el Pleno de ese Instituto y en todo lo que favorezca los intereses de este Sujeto
Obligado.

Por lo anteriormente expuesto a Usted, atentamente pido se sirva:

PRIMERO: Tenerme por presentada en los términos del proemio del presente oficio, asi como tener por
rendidas en tiempo y forma las manifestaciones al recurso de revision en que se actua.

SEGUNDO: Tener por autorizado el domicilio y las personas en los términos descritos en el presente libelo.
TERCERO: Tener por presentados y admitidos todos y cada uno de los medios de prueba ofrecidos en el
presente escrito, solicitando de forma respetuosa que una vez que se tenga por agotada la secuela procesal, se

dicte resolucién que confirme la respuesta impugnada, y en su oportunidad se tenga como total y
definitivamente concluido el asunto.

[...][Sic.]
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Por dltimo, comprobd haber remitido via correo electronico la respuesta

complementaria, la cual se muestra a continuacion:

[.]

Lo
=% |

UNIDAD DE TRASPARENCIA <utransparencia@metro.cdmx.gob.mx>
CIUDAD DE MEXICO

Respuesta complementaria. Expediente INFOCDMX/RR.IP..0324/2025

1 mensaje

UNIDAD DE TRASPARENCIA <utransparencia@metro.cdmx.gob.mx> 20 de febrero de 2025, 21:50
Para;

ESTIMADO SOLICITANTE
PRESENTE

Hago referencia al acuerdo de fecha 10 de febrero del afio 2025, recibido en la Unidad de Transparencia de este
Organismo el 11 del mismo mes y afio, emitido dentro del expediente citado al rubro, por la Coordinadora de esa
Ponencia que Usted dignamente preside, mediante el cual hace de conocimiento el recurso de revision interpuesto en
contra de la respuesta a la solicitud de acceso a la informacién publica 090173725000077, por lo que pone a
disposicién el expediente respectivo, para que se manifieste lo que a derecho convenga, lo anterior de conformidad
con lo establecido en el articulo 243, fraccion Il, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (Ley de Transparencia).

Sobre el particular, y vistas las constancias del expediente del asunto que nos ocupa, resulta oportuno emitir
una respuesta complementaria, motivo por el cual se anexa el oficio UT/1476/2025, de la Responsable de la
Unidad de Transparencia del Organismo, asi como los Procedimientos No. 22, denominado “Contratacién de
Personal” y el No. 24 “Seleccion de Personal”, del Manual Administrativo de esta Entidad.

Sin mas por el momento, le reitero las seguridades de mi atenta y distinguida consideracion.

ATENTAMENTE

3 adjuntos

o doc11904920250220214201.pdf
320K

o Procedimiento 22.pdf
405K

-3 Procedimiento 24.pdf
399K

...][Sic.]

VIl. Alcance de respuesta complementaria. El veintiocho de febrero el sujeto

obligado remiti6 mediante correo electrénico institucional un alcance de respuesta
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misma que contiene en PDF los procedimientos 22 y 25 del manual administrativo del

STC, mismos que se reproducen a continuacion:

Procedimiento 22:

22. Nombre del Procedimiento: Contratacion de Personal.

Objetivo General: Realizar los tramites administrativos necesarios para contratar al personal que se requiere en las diferentes
areas del Sistema de Transporte Colectivo, actuando de conformidad con las disposiciones normativas vigentes aplicables a

este fin.

Descripcion Narrativa:

No. Responsable de la Actividad Tiempo
Actividad
1 Direccion de Turna el oficio original de propuesta de contratacion de personal técnico | 10 minutos
Administracion de | operativo de base, confianza, eventual y estructura.
Capital Humano
2 Gerencia del Capital | Recibe el oficio de propuesta de contratacion de personal y envia para el | 15 minutos
Humano tramite correspondiente.
3 Coordinacion de Recibe e instruye la revision y verificacion del oficio de propuesta para | 20 minutos
Prestaciones contratacion y que las firmas y sellos sean los autorizados.
(Area de Integracion
y Movimientos de
Personal)
4 Registra en la base de datos de control interno de recepcion, el nombre de | 15 minutos
la persona aspirante, la categoria propuesta, adscripcion, puesto y/o plaza,
y verifica que ésta se encuentre vacante, y turna copia fotostatica simple
de la propuesta, para iniciar el proceso de seleccion.
5 Coordinacion de Recibe el expediente completo del proceso de seleccion del aspirante, con | 15 minutos
Prestaciones la fecha programada para su contratacion y conserva los documentos.
(Area de Seleccion de
Personal)
6 Recibe y registra los datos del aspirante: 30 minutos
Nombre y asigna el namero de expediente, la categoria, la adscripcion y/o
comision para la elaboracion del contrato o nombramiento del personal de
nuevo ingreso y/o reingreso.
7 Revisa que est¢ debidamente integrada la siguiente documentacion: | 45 minutos
contrato o nombramiento, orden de expedicion de Credencial, y de
Uniformes y Ropa de Trabajo, Seguro de Gobierno, Tarjeta Kardex de
Archivo, Carta Protesta de Unico Empleo, Derechos, Obligaciones y
Prestaciones del Personal, Ahorro Solidario (documento de eleccion),
Movimientos de Personal y/o Plazas, para elaborar el Oficio de
Notificacion de Contratacion para firma de la Subgerencia de Personal.
8 Subgerencia de Firma y/o autoriza el oficio de Notificacion de Contratacion, mismo que | 40 minutos
Personal se envia al Area de adscripcion y/o comision correspondiente.
9 Coordinacion de Recibe y recaba la firma del interesado en el contrato o nombramiento, y | 20 minutos
Prestaciones en los documentos, segiin corresponda, de acuerdo a la fecha programada.
(Area de Integracién
y Movimientos de
Personal)
10 Informa al trabajador de nuevo ingreso los tramites que debe realizar enal | 10 minutos
Area de Prestaciones Sociales, Nominas, Uniformes v Ropa de Trabajo,
adscritas a la Gerencia del Capital Humano.
11 Entrega al trabajador una copia del oficio Notificacion de Contratacion y | 5 minutos
el original sera enviado al Area de adscripcién asignada.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
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12 Captura los datos de acuerdo al formato de “Movimientos de Personal y/o | 15 minutos
Plazas”, “Ahorro Solidario” para ser dado de alta en el SIDEN.
13 Coordinacion de Envia a la Subdireccion General de Administracion y Finanzas, listado | 30 minutos
Prestaciones con los nombramientos y/o contratos, para recabar la firma del titular.
14 Solicita la firma de autorizacion a la Subgerencia de Personal de los | 45 minutos

siguientes documentos:
Movimiento de personal y/o plaza
Original de la cédula del FONAC
Original de la cedula de seguro de Fondo de Ahorro y retiro de
aportaciones
Original de derechos y obligaciones
Estos documentos firmados y autorizados, se entregan a la Coordinacion
de Prestaciones.
15 Elabora y envia al Area de Archivo y Correspondencia mediante oficio | 30 minutos
para su conocimiento y resguardo la siguiente documentacion:
Original de hoja de “Movimientos de Personal y/o Plaza”;
Original de Kardex de archivo;
Original de carta de protesta de unico empleo;
Original de constancia local de no inhabilitacion;
Original de la constancia federal de no inhabilitacion;
Original de manifiesto de no encontrarse sujeto de jubilacion;
Original del formato de folio médico;
Original de la solicitud de empleo;
Original de derechos y obligaciones;
Original del oficio induccion de personal;
Original de la cédula del FONAC;
Original de la cédula de seguro de Fondo de Ahorro y retiro de
aportaciones;
Original del formato de ahorro solidario;
Original del oficio de cumplimiento de declaraciones;
Copia del oficio de presentacion al area;
Copia del proceso de seleccion;
Copia de la identificacion oficial (INE);
Copia de comprobante de domicilio;
Copia de CURP;
Copia de RFC;
Copia de comprobante de estudios, y
Copia certificada del acta de nacimiento.
16 Elabora oficio y envia al Area de Prestaciones Sociales el formato original | 15 minutos
“CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION
DE BENEFICIARIOS”, debidamente firmado por el trabajador.
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 6 Horas.
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: N/A.

Aspectos a considerar:

1. El presente procedimiento legalmente se fundamenta en el articulo 60 fraccion VI del Estatuto Organico del Sistema de
Transporte Colectivo, que otorga a la Gerencia del Capital Humano la facultad de llevar a cabo las acciones necesarias para
la contratacion del personal del Organismo.

2. Este procedimiento sera de observancia obligatoria para las areas de la Gerencia del Capital Humano vinculadas con la
contratacion de personal.
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3. Para efectos del presente documento deberd entenderse por:
a. Nombramiento.- Instrumento juridico que formaliza la relacion de trabajo entre el Organismo v el personal de base,
confianza, eventual y de estructura.
b. Persona Aspirante.- Persona propuesta por el Organismo o el Sindicato, para ocupar una plaza vacante, quien debera
cumplir con los requisitos establecidos para tal efecto.
c. SIDEN.- Sistema Integral Desconcentrado de Nomina.
d. Sindicato.- Sindicato Nacional de Trabajadores del Sistema de Transporte Colectivo.
4. Previo a la formalizacion de la relacion laboral, la persona aspirante debera entregar la siguiente documentacion:
a. Formato de solicitud de empleo totalmente requisitado, el cual debera apegarse a lo establecido en la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.
b. Copia certificada del Acta de Nacimiento.
c. Autorizacion de la madre, padre, tutora o tutor, cuando la persona aspirante sea menor de edad. La edad minima
cumplida que deberad tener la persona a contratar, sera de 16 afios.
d. Curriculum Vitae, solo en el caso de personal de estructura.
e. Copia de la FM-3 expedida por la Secretaria de Gobernacion, cuando la persona aspirante sea de nacionalidad extranjera.
f. Copia de identificacion oficial vigente:
f.1. Credencial para votar;
f.2. Pasaporte;
f.3. Cedula Profesional
f.4. Comprobante de solicitud de cualquiera de los documentos sefialados anteriormente (si alguno de los tres se
encuentra en tramite).
g. Copia del documento en donde conste la clave del Registro Federal de Contribuyentes (RFC).
h. Copia del documento en donde conste la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).
1. Copia del documento que acredite el nivel maximo de estudios. A partir del nivel Licenciatura, la persona aspirante
debera presentar original y copia del Titulo v de la Cédula Profesional expedida por la Direccion General de Profesiones.
j. Copia del comprobante de domicilio.
k. Tres fotografias tamafio infantil de frente en blanco y negro.
1. Escrito en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que no tiene otro empleo en el Gobierno de la Ciudad de
México y que actualmente no tiene celebrado contrato alguno como prestador de servicios con el mismo Gobierno.
m. Escrito en el que manifieste su autorizacion para que la Gerencia del Capital Humano consulte en la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México si se encuentra inhabilitado para ocupar un empleo o cargo en el servicio
publico y que en el caso de que se encuentre inhabilitado, queda enterado que no podra ingresar a laborar en el Gobierno.
n. Manifestacion por escrito si desempefia empleo, cargo o comision fuera de la Administracion Publica del Gobierno de
la Ciudad de México v si en dicha actividad se aplica el subsidio para el empleo.
0. Manifestacion por escrito de no haber sido sujeto de jubilacion mediante incorporacion a programas de retiro con apoyo
€conomico.
p. Constancia de no inhabilitacion expedida por la Secretaria de la Funcion Publica.
g. En caso de que la persona aspirante haya sido propuesta para ocupar una plaza de tipo técnico operativo, debera
comprobar que ha acreditado el curso de capacitacion que la categoria precise (base, confianza o eventual).
r. Manifestacion por escrito de la persona solicitante de no haber recibido liquidacion alguna, por parte del Organismo v,
de ser éste el caso, que ha realizado el reintegro de los recursos recibidos.
5. Ademas de la documentacion sefialada, la persona aspirante deberd presentar y aprobar los exdmenes médicos,
psicométrico, de conocimientos y practico, este iltimo en caso de que la categoria lo requiera.
6. La actuacion de las areas involucradas en la contratacion de personal, estaran sujetas al ambito de responsabilidad que les
competa.
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7. Cuando la persona aspirante haya proporcionado informacion o documentacidon falsa, se suspendera el proceso de
contratacion y no podra ser contratada posteriormente; para el caso que haya sido contratada, serd dada de baja de inmediato,
en paralelo, se dara vista al Organo Interno de Control.
8. Los mandos medios y superiores, ademas del cumplimiento de los requisitos de contratacion, deberan ser evaluados por el
Centro de Evaluacion y Control de Confianza de la Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México.
9. La persona aspirante que requiera capacitacion derivado de la categoria que le sera asignada, debera presentar a su area de
adscripcion el documento oficial que acredite que aprobo el curso correspondiente, impartido por la Gerencia del Instituto de
Capacitacion y Desarrollo (INCADE) del Organismo.
10. No podra considerarse como persona aspirante, aquella que haya sido separada de algun empleo, cargo o comision en la
Administracion Publica Federal, Estatal o Local, por causas establecidas en la Ley de Responsabilidades Administrativas de
la Ciudad de México salvo que haya concluido el tiempo de la inhabilitacion.
11. Las propuestas que se reconoceran en el Organismo para el proceso de contratacion de personal son las emitidas por:
a. El Organismo.
b. El Comité Ejecutivo Nacional del Sindicato.
12. La calidad laboral del personal del Organismo, se clasifica de la siguiente forma:
a. Personal Técnico Operativo de Base:
a.1. Definitivo.
a.2. Provisional.
b. Personal Técnico Operativo de Confianza:
b.1. Definitivo.
b.2. Provisional.
¢. Personal Eventual:
c.1. Ordinario.
c.2. Extraordinario.
d. Personal de Estructura:
d.1. Mandos Superiores.
d.2. Mandos Medios.
d.3. Lideres Coordinadores.
d.4. Enlaces.
13. La contratacion se llevara a cabo solo si la persona aspirante ha concluido satisfactoriamente el proceso de seleccion de
personal como lo establece el Reglamento de Condiciones Generales de Trabajo del Sistema de Transporte Colectivo.
14. La recepcion de documentos que turne el Area de Seleccion de Personal a la de Integracién y Movimientos de Personal,
se llevara a cabo en dias y horarios programados, de mutuo acuerdo entre los jefes de dichas areas y considerando el Calendario
de Proceso Nominal (calendario de pago).
15. El “Contrato” y el “Nombramiento” contienen los datos que acreditan el vinculo juridico entre el personal y el Organismo;
asi como la documentacion, formas e informacion que el mismo considere necesaria.
16. Durante el proceso de contratacion del Personal Técnico Operativo de Base, podra asistir un representante sindical, a
efecto de acreditar que los requisitos han sido cumplidos de forma fehaciente.
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Procedimiento 24:

VALIDO

(Firma)

Mtra. Michelle Nahim Azuara Tapia

Gerente del Capital Humano
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24. Nombre del Procedimiento: Seleccion de Personal.

Objetivo General: Seleccionar los recursos humanos requeridos por las Unidades Administrativas que integran el
Organismo, para cumplir con los programas de trabajo establecidos, asi como coadyuvar en el funcionamiento y mejoramiento
constante del Sistema de Transporte Colectivo.

Descripcion Narrativa:

No.

Responsable de la
Actividad

Actividad

Tiempo

Direccion de
Administracion de
Capital Humano

Recibe original y copia de oficio propuesta con los nombres de las y
los aspirantes a ocupar plazas vacantes que envia la Unidad
Administrativa solicitante o del Sindicato, sella de recibido, la copia
y turna.

5 minutos

Coordinacion de
Prestaciones
(Area de Seleccidn de
Personal)

Recibe el original del oficio propuesta, registra en el control interno
numero, fecha del oficio, nombre de las y los aspirantes; revisa en su
listado de altas y bajas si es nuevo ingreso o reingreso y conserva el
oficio.

10 minutos

Recibe del aspirante la documentacion en original y copia, verifica
que est¢ completa, coteja, le devuelve originales y entrega la
“Solicitud de Empleo” para que la requisite y archiva en el
expediente la copia de la documentacion.

10 minutos

Recibe la “Solicitud de Empleo™ debidamente requisitada, elabora en
original “Ficha para Examen Psicométrico” con la fecha y hora del
examen, que entrega al aspirante e integra la “Solicitud de Empleo”
en el expediente correspondiente.

10 minutos

Prepara los examenes correspondientes de acuerdo al puesto y
requisita en original la “Orden de Exdmenes Psicométricos”.

20 minutos

Acude al aula con examen, “Orden de Examenes Psicométricos™ y
expediente de la persona aspirante a evaluar; le solicita a las y los
aspirantes la “Ficha para Examen Psicométrico”, la archiva y le
aplica examen.

4 horas

Recibe examen resuelto, lo califica de acuerdo a los parametros
establecidos, y anota el resultado en la “Orden de Exdmenes
Psicométricos” que archiva.

2 horas

[ea]

Indica al aspirante que acuda con la instancia que lo propuso.

10 minutos

Elabora oficio en original y copia para enviar a la instancia que
propuso al aspirante los resultados, recaba acuse en la copia que
archiva en el expediente del aspirante, para aclaraciones posteriores.

2 minutos

10

Programa aplicacion de examen de conocimientos (si la categoria lo
requiere de acuerdo al catidlogo de puestos) con base a su control
interno, elabora “Ficha para Examen de Conocimientos”, localiza el
temario correspondiente y lo entrega con la ficha al aspirante.

10
minutos

11

Acude al aula indicada con examen de conocimientos y expediente
de la persona a evaluar, solicita al aspirante la “Ficha para Examen
de Conocimientos” y le aplica el examen.

2 horas

12

Recibe el examen de conocimientos resuelto del aspirante, lo califica
de acuerdo a los parametros establecidos.

20 minutos

13

Registra la calificacion en la “Ficha para Examen de Conocimientos”
del aspirante.

5 minutos
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14 Elabora relacion de resultados de conocimientos en original misma | 10 minutos
que conserva con los originales del examen de conocimientos y de la
“Ficha para Examen de Conocimientos”.

15 Elabora oficio en original y copia para informar ¢l resultado a la | 10 minutos
Unidad Administrativa o al Sindicato que propuso al aspirante y
recaba acuse en la copia del oficio que archiva.

16 Elabora “Folio Médico” en original y copia y avisa al aspirante que | 10 minutos
debera presentarse en la Gerencia de Salud y Bienestar Social para
que se le indique el proceso a seguir.

17 Elabora original y copia de oficio, para enviar “Folio Médico” ala | 10 minutos
Gerencia de Salud y Bienestar Social, recaba sello y firma de
recibido en la copia del oficio, la cual archiva para posteriores
aclaraciones y en espera de los resultados.

18 Recibe de la Gerencia de Salud y Bienestar Social, original y copia | 10 minutos
de oficio y de “Folio Médico”, requisitado con los resultados
médicos del aspirante, acusa de recibido en las copias y archiva los
originales.

19 Elabora oficio en original y copia, para informar a la Unidad | 10 minutos
Admunistrativa o al Sindicato, que el aspirante ha concluido el
proceso de seleccion para ocupar la plaza vacante, recaba acuse en la
copia que archiva.

Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 2 dias habiles.
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: N/A.

Aspectos a considerar:
1. El presente procedimiento legalmente se fundamenta en el articulo 60, fraccion II del Estatuto Organico del Sistema de
Transporte Colectivo, que otorga a la Gerencia del Capital Humano la facultad de establecer las acciones necesarias para la
seleccion de personal requerido por el Organismo.
2. Este procedimiento es de observancia obligatoria para las Unidades Administrativas solicitantes del Organismo, que
propongan aspirantes a ocupar plazas vacantes dentro del mismo y deban someterse al proceso de seleccion de personal
correspondiente.
3. Para efectos del presente documento debera entenderse por:
a. Aspirante.- Solicitante que se encuentre en proceso de seleccion.
b. Examenes de Admision. - Conjunto de examenes psicométricos, de conocimientos en su caso y médicos que
comprenden el proceso de seleccion.
c. Expediente. - Comprende la solicitud de empleo, documentos personales y resultados de los examenes de admision.
d. Ley. - Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado.
e. Reglamento. - Reglamento de Condiciones Generales de Trabajo del Sistema de Transporte Colectivo.
f. Sindicato. - Sindicato Nacional de los Trabajadores del Sistema de Transporte Colectivo, legalmente constituido y
registrado ante la autoridad competente.
g. Unidades Administrativas. - Areas que integran el Sistema de Transporte Colectivo.
4. Las plazas de base vacantes se ocuparan con las propuestas del Organismo y el Sindicato de acuerdo al convenio establecido
para tal fin y a las necesidades propias de las Unidades Administrativas.
5. Todos las los aspirantes de nuevo ingreso o reingreso deberan ser propuestos por el Sistema o por el Sindicato y debera
seleccionarse al mas apto y de conformidad con el Reglamento.
6. Las plazas eventuales y de confianza que estén vacantes, solamente seran ocupadas a propuesta del Organismo, derivado
de los requerimientos del Personal de las Unidades Administrativas.
7. Las Unidades Administrativas del Organismo y el Sindicato, solicitaran sus requerimientos a la Direccion de
Administracion de Capital Humano, para que le sean aplicados los examenes de admision a las y los aspirantes propuestos,
cuando en las plantillas de éstas dispongan de plazas autorizadas y se ajusten al Catalogo de Puestos.
8. Los aspirantes que cumplan con todos los requisitos, realizaran los examenes correspondientes para su ingreso al
Organismo.
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9. Cuando el aspirante a contratar no presente la documentacion que acredite la escolaridad y/o especialidad solicitada para
ocupar el puesto, la Unidad Administrativa que lo propone debera respaldar por escrito los conocimientos, capacidad y la
experiencia requerida para desarrollar las actividades correspondientes, y enviard el documento a la Direccion de
Administracion de Capital Humano, quien a través del Area de Seleccién de Personal, se reservara el derecho de determinar
el tipo de evaluacion que se aplicara al aspirante.

De la Seleccion de Aspirantes. )
10. La Direccion de Administracion de Capital Humano, a través del Area de Seleccion de Personal, sera la encargada de la
seleccion de aspirantes y de verificar que cumplan con los siguientes requisitos:
a. El aspirante debera contar con una edad minima de 16 afios y en general, quien tenga una edad menor de 18 afios, debera
contar con la autorizacion por escrito de los padres o tutor.
b. Ser de nacionalidad mexicana, salvo en el caso previsto en el articulo 9 de la Ley. Federal de los Trabajadores al Servicio
del Estado.
c. Presentar solicitud de empleo por escrito.
d. Copia certificada del acta de nacimiento.
e. Presentar la CURP (Clave Unica de Registro de Poblacion).
f. Presentar RFC (Registro Federal de Contribuyentes).
g. Presentar comprobante de domicilio reciente no mayor a tres meses de vigencia.
h. Copia de identificacion oficial vigente (Credencial para votar, Pasaporte o Cédula Profesional).
1. Presentar Certificado o Constancia de estudios.
. Tratandose de profesionistas, presentar el titulo correspondiente y, en su caso, la Cédula o Constancia expedida por la
Direccion General de Profesiones. La o el aspirante especializado acreditara sus conocimientos y/o practicas necesarias
que le hayan otorgado en los centros de estudio o lugares donde prestaron el trabajo del que manifiestan ser especialistas.
k. No haber sido separado de algin empleo o cargo por causas establecidas en la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos y Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México, salvo que haya transcurrido el
tiempo de inhabilitacion laboral, por lo que debera presentar Constancia de no inhabilitacion local y federal.
I. Realizar y aprobar los examenes psicométricos, de conocimientos (tedrico, tedrico- practico y/o practico) y meédicos,
para determinar que el aspirante sea apto para el puesto.
11. La informacién personal proporcionada por los aspirantes, asi como los documentos que les sean requeridos para el
proceso de seleccion de personal, seran tratados en apego a lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.
12. Para efectos de seleccion de personal vy a fin de agrupar las plazas del Organismo de acuerdo al Catalogo de Puestos, se
estableceran las siguientes categorias: a. Nivel Administrativo. b. Nivel Operativo. ¢. Nivel Técnico.
13. Estas categorias se clasifican en cuatro niveles escolares: I, I, III y IV, de menor a mayor grado correspondiente, mismas
que se han formulado con base en las baterias psicométricas , que se elaboraron en funcion del grado escolar y tienen lo que
se denomina flexibilidad psicologica, es decir, una persona que aspira a un puesto de nivel IV, puede ocupar un puesto de
nivel I, IT o III; todo esto con los exdmenes de conocimientos teorico, tedrico-practico y/o practico, que complementen las
exigencias del puesto.
14. Toda trabajadora o trabajador que desee reingresar al Organismo y que hubiese permanecido separado del mismo 6 meses
0 mas; se revisara su historia laboral dentro del Organismo, y si en ella se advierte que tuvo 12 o mas faltas, notas de demérito,
amonestaciones, suspensiones y retardos, en el término de un afio, no podra participar en el proceso de seleccion, salvo
aquellos casos que sean autorizados por la Direccion de Administracion de Capital Humano.
De los Examenes Psicométrico y de Conocimientos.
15. Invariablemente todos los aspirantes propuestos por las diferentes Unidades Administrativas del Organismo y/o Sindicato,
deberan presentar los siguientes examenes y capacitacion si la categoria lo requiere:
a. Curso de capacitacion (si la categoria a ocupar lo requiere).
b. Examen de conocimientos, tedrico, tedrico-practico y/o practico (si la categoria lo requiere de acuerdo al Catalogo de
Puestos).
¢. Examen psicométrico obligatorio.
d. Exdmenes médicos obligatorios.
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16. Si la plaza a ocupar requiere de la presentacion de examenes de conocimientos, el aspirante se sujetara a éstos, debiendo
obtener una calificacion minima aprobatoria de 7.0 para continuar con el tramite correspondiente, dicho resultado tendra una
vigencia de un afio a partir de la fecha de notificacion correspondiente.

Del Examen Médico de Admision

17. Invariablemente, los aspirantes a ocupar plazas vacantes en el Organismo, deberan someterse al examen médico
correspondiente y solo seran aceptados aquellos cuyo resultado sea satisfactorio.

18. La Gerencia de Salud y Bienestar Social, sera la responsable de realizar la evaluacion médica al aspirante que va a ocupar
una plaza en el Organismo.

19. La Direccion de Administracion de Capital Humano, a través del Area de Seleccion de Personal, debera elaborar oficio,
para enviar el Folio Médico a la Gerencia de Salud y Bienestar Social; e indicar al aspirante que tendra que dirigirse al lugar
donde se encuentra ubicada dicha Gerencia, donde le explicaran el procedimiento a seguir para su evaluacion médica.

20. La Gerencia de Salud y Bienestar Social enviara los resultados a la Direccion de Administracion de Capital Humano, para
que, a través del Area de Seleccion de Personal, le indique al aspirante que acuda por sus resultados a la Unidad Administrativa
o al Sindicato.

De la Notificacion de Resultados de los Examenes de Admision.

21. La Direccién de Administracién de Capital Humano, a través del Area de Seleccién de Personal, es la facultada para
notificar por oficio los resultados de los exdmenes de admision a las Unidades Administrativas solicitantes del Organismo,
asi como al Sindicato.

22. Cuando el aspirante no cumpla con el perfil del puesto (examen psicométrico, examen médico), el Area de Seleccion de
Personal, notificara este resultado, por oficio a la Unidad Administrativa solicitante o al Sindicato, dicho resultado prescribe
en 6 meses a partir de la fecha de notificacion.

23, Cuando el aspirante obtenga un resultado recomendable (examen psicométrico) el Area de Seleccion de Personal,
comunicara por oficio el resultado a la Unidad Administrativa solicitante o al Sindicato, el resultado tendré una vigencia de 6
meses a partir de la fecha de notificacion.

24, Cuando el aspirante no apruebe el examen de conocimientos tedrico, tedrico-practico y/o practico, el Area de Seleccion
de Personal, notificara mediante oficio el resultado a la Unidad Administrativa que corresponda, o al Sindicato, el cual tendra
una vigencia de 3 meses a partir de la fecha de notificacion, y estar en condiciones de presentarlos nuevamente.

25. Al término del proceso de seleccion, los resultados (examenes psicometricos, de conocimientos y/o practico y medico)
tendran una vigencia de un afio, a partir de la fecha de notificacion que se realice a la Unidad Administrativa solicitante o al
Sindicato. Si transcurrido este periodo el aspirante no ha ingresado al Organismo, se sujetara nuevamente al proceso de
seleccion, siempre que presente oficio de autorizacion de propuesta de examenes y/o contratacion y que la plaza esté vacante.

De la Capacitacion.

26. El aspirante propuesto a ocupar una plaza, que requiera capacitacion en el Organismo, ésta debera proporcionarse antes
de que se efectiie la contratacion.

27. El Area de Seleccion de Personal esperara los resultados de la evaluacion de la capacitacion de la o el aspirante, para
integrarlos al expediente.

28. Si los resultados del curso de capacitacion fueran reprobatorios, se procedera a la cancelacion de la contratacion y se
archivara el expediente en forma definitiva.

29. El Area de Seleccion de Personal programard al aspirante a la platica de induccién correspondiente y una vez concluida,
se canalizara al Area de Integracion y Movimientos de Personal para que proceda a su contratacion.

30. El Area de Integracion y Movimientos de Personal turnara al Area de Seleccion de Personal una copia de la propuesta de
contratacion, quien a su vez le entregard el expediente completo del proceso de seleccion del aspirante (excepto los examenes
psicométricos y de conocimientos).
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Mtra. Michelle Nahim Azuara Tapia.
Gerente del Capital Humano.
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Asimismo, el seis de marzo el sujeto obligado remitié el oficio UT/2141/2025 de misma
fecha de recepcién signado por la Responsable de la Unidad de Transparencia, mismo

que se reproduce a continuacion:

RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
TRANSPARENCIA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.|P.0324/2025
FOLIO: 090173725000077
oricio: ut/ | 2141 roes

, 4

Ciudad de México, a
0 6 MAR 2025
ASUNTO: Se remite complementaria

ESTIMADO SOLICITANTE
PRESENTE

En seguimiento al acuerdo de fecha 10 de febrero del afio 2025, recibido en la Unidad de
Transparencia de este Organismo el 11 del mismo mes y afio, emitido dentro del expediente citado al
rubro, por el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, relativo al recurso de revision
interpuesto en contra de la respuesta a la solicitud de acceso a la informacion publica
090173725000077.

Sobre el particular, y vistas las constancias del expediente del asunto que nos ocupa, resulta
oportuno emitir una respuesta complementaria, por lo que de conformidad con los principios de
maxima publicidad, veracidad y buena fe, previstos en los articulos 11 de Ia Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (en lo sucesivo Ley
de Transparencia) y 5 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; hago de
su conocimiento lo manifestado por la Gerencia del Capital Humano, en relacién con los
siguientes cuestionamientos:

‘CUALES SON LOS CONOMIENTOS Y APTITUDES QUE REQUIEREN LOS
SIGUIENTES PUESTOS:
SUPERVISOR DE CONSTRUCCION "M"...

IGUALMENTE SOLICITO SE INFORME SI PARA OCUPAR DICHOS PUESTOS SE
REQUIERE CONTAR CON ALGUN MINIMO DE CONOCIMIENTOS, EXPERIENCIA
Y ESTUDIOS". Enfasis anadido.

Al respecto, la Gerencia del Capital Humano manifesto:

“Por lo anterior, se hace la aclaracion que respecto al puesto de SUPERVISOR
CONTRUCCION “M’, este sufri6 una transformacién organizacional de la plaza,
segun el Dictamen Técnico Operativo T.0/010/2023, emitido el 21 de julio 2023 por Ia
Secretaria de Administracién y Finanzas, Direccion General de Administracion y
Desarrollo Administrativo; por lo que, se cambié la denominacion y la Calidad laboral
de. la plaza quedando como "Supervisor Construccién A N-14" de Base. En
consecuencia se informa que el puesto de SUPERVISOR CONTRUCCION “M” ya no
se encuentra vigente, por lo que no se pide conocimientos, aptitudes, ni minimo de

conocimientos o experiencia”.
Péginalde2
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Con lo antes expuesto se da total cumplimiento a la solicitud que nos ocupa, al haberse
informado de manera congruente e integral con lo requerido; lo anterior, con el fin de que el Instituto,
en su oportunidad, declare el sobreseimiento del asunto, para que previos los tramites de Ley, lo
tenga como total y definitivamente concluido, de conformidad con los articulos 219 y 249, fraccion Il
de la Ley de Transparencia, y demas aplicables dispositivos legales aplicables.

Sin mas por el momento, le reitero las seguridades de mi atenta y distinguida consideracion.

ATENTAMENTE

¥

~

LIC. LAURA EDI NOSO ALVAREZ
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

2% X
%borb:‘-@ldo Andrade Castillo

I

VIII. Cierre. El siete de marzo de dos mil veinticinco, con fundamento en el articulo
252, en correlacion con el articulo 243, fraccion V, ambos de la Ley de Transparencia,
se decreto el cierre de instruccidén y se hace constar que el sujeto obligado remitié sus

manifestaciones y alegatos en el plazo sefialado para tal efecto.

Asimismo, no pasa desapercibido que la parte recurrente no presenté manifestaciones
ni alegatos en el plazo antes mencionado, por lo que con fundamento en lo dispuesto
por el articulo 133 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de
aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia, se declara precluido su derecho para
tal efecto.

En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y
I.CONSIDERANDO
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PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pulblica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI,
XXIl, 214 pérrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 252
y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII,
12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones Ill, IV, V y VII del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido
por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA .3

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestién de orden publico en el juicio de
garantias.

Ahora bien, por tratarse de previo y especial pronunciamiento, se advierte la
actualizacion del supuesto de sobreseimiento contenido en la fraccién Il, del articulo
249 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, toda vez que el sujeto obligado emiti6 una

respuesta complementaria, por lo que antes de entrar al estudio de fondo, es

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988.
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necesario analizar si se actualiza el sobreseimiento por quedar sin materia, de

conformidad con el precepto citado, que a la letra dice lo siguiente:

Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes
supuestos:

[.]

II. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o

[.]

Antes de adentrarnos al estudio de la causal de sobreseimiento resulta pertinente
puntualizar sobre qué versa la litis del presente asunto, por lo que se recordara en
qué consisti6 la solicitud de informacion, cudl fue la respuesta que proporcioné el
sujeto obligado y sobre qué versa la inconformidad del particular.

En primer lugar, por lo que concierne a la solicitud de informacién y la respuesta

otorgada por el Sujeto Obligado, en sus partes medulares, sefialan lo siguiente:
El particular solicito lo siguiente: El Sujeto obligado otorg6 respuesta
por medio del oficio U.T./0465/25 en

los siguientes términos:

CUALES SON LOS CONOCIMIENTOS Y Al respecto de los requerimientos del
APTITUDES QUE REQUIEREN Los Particular el sujeto obligado se pronuncia
respecto al SUPERVISOR DE
SIGUIENTES PUESTOS: CONSTRUCCION "A" N-14 en el que enlista
e SUPERVISOR DE CONSTRUCCION | los requsitos de experiencia y escolaridad
e gue son necesarios para dicho puesto,
asimismo, el sujeto olbigado informa que
e SUPERVISOR DE CONSTRUCCION | para ocupar plazas en dentro del organismo
"A" N-14 los aspirantes deben cumplir con lo
establecido en el articulo 18 del reglamento
e INFORME SI PARA  OCUPAR ' 4a condiciones Generales de Trabajo del
DICHOS PUESTOS SE REQUIERE @ Sistema de Transporte Colectivo, asi como
CONTAR CON ALGUN MiNIMo D los Procedimientos No. 22 denominado
“Contratacion del Personal” y el No. 24
CONOCIMIENTOS, EXPERIENCIA Y | «ggleccion de Personal” del manual

ESTUDIOS. administrativo de la entidad.
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Por lo que el sujeto obligado menciona
adjuntarlos en PDF.

El particular habiendo tenido conocimiento de la respuesta manifesté como agravio,
gue el sujeto obligado no remitié informacion respecto el Supervisor de Contruccién
“M”, asimismo, sefialo que el sujeto obligado menciondé haber remitido los

procedimientos 22 y 25 sin embargo no se adjuntaron.

Expuestas las posturas de las partes, este 6rgano colegiado procede al andlisis de
la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso de
revision, a fin de determinar si el sujeto obligado garantiz6 el derecho de acceso a la

informacion publica de la persona solicitante, con motivo de los agravios formulados.

El Sujeto Obligado remitié una respuesta complementaria, asi como un alcance de
la misma, mediante la cual hizo del conocimiento del particular la entrega de la
informacion en el medio sefialado para tales efectos, siendo este Electronico a través
del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién de la PNT y notificandolo por
correo electronico medio que manifestd el particular, tal y como es visible a

continuacion:
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w e Ill UNIDAD DE TRASPARENCIA <utransparencia@metro.cdmx.gob.mx>
CIUDAD DE MEXICO

Respuesta complementaria. Expediente INFOCDMX/RR.IP..0324/2025

1 mensaje

UNIDAD DE TRASPARENCIA <utransparencia@metro.cdmx.gob.mx> 20 de febrero de 2025, 21:50

ESTIMADO SOLICITANTE
PRESENTE

Hago referencia al acuerdo de fecha 10 de febrero del afio 2025, recibido en la Unidad de Transparencia de este
Organismo el 11 del mismo mes y afio, emitido dentro del expediente citado al rubro, por la Coordinadora de esa
Ponencia que Usted dignamente preside, mediante el cual hace de conocimiento el recurso de revision interpuesto en
contra de la respuesta a la solicitud de acceso a la informacién publica 090173725000077, por lo que pone a
disposicién el expediente respectivo, para que se manifieste lo que a derecho convenga, lo anterior de conformidad
con lo establecido en el articulo 243, fraccién Il, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pdblica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (Ley de Transparencia).

Sobre el particular, y vistas las constancias del expediente del asunto que nos ocupa, resulta oportuno emitir
una respuesta complementaria, motivo por el cual se anexa el oficio UT/1476/2025, de la Responsable de la
Unidad de Transparencia del Organismo, asi como los Procedimientos No. 22, denominado “Contratacion de
Personal” y el No. 24 “Seleccion de Personal”, del Manual Administrativo de esta Entidad.

Sin mas por el momento, le reitero las seguridades de mi atenta y distinguida consideracion.

ATENTAMENTE

3 adjuntos

m doc11904920250220214201.pdf
= 320K

&3 Procedimiento 22.pdf
= 405K

c-__] Procedimiento 24.pdf
= 399K

[Sic.]

Dicha respuesta complementaria consistié en la informacion relacionada con los
conocimientos y aptitudes del puesto SUPERVISOR DE CONSTRUCCION "M" tal
y como es visible a continuacion:

[..]
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Ub MA
ASUNTO: Se remite complem’en@ar?a025

ESTIMADO SOLICITANTE
PRESENTE

En seguimiento al acuerdo de fecha 10 de febrero del afio 2025, recibido en la Unidad de
Transparencia de este Organismo el 11 del mismo mes y afio, emitido dentro del expediente citado al
rubro, por el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, relativo al recurso de revision

interpuesto en contra de la respuesta a la solicitud de acceso a la informacion publica
090173725000077.

Sobre el particular, y vistas las constancias del expediente del asunto que nos ocupa, resulta
oportuno emitir una respuesta complementaria, por lo que de conformidad con los principios de
maxima publicidad, veracidad y buena fe, previstos en los articulos 11 de Ia Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (en lo sucesivo Ley
de Transparencia) y 5-de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; hago de
su conocimiento lo manifestado por la Gerencia del Capital Humano, en relacién con los
siguientes cuestionamientos:

"CUALES SON LOS CONOMIENTOS Y APTITUDES QUE REQUIEREN LOS
SIGUIENTES PUESTOS:
SUPERVISOR DE CONSTRUCCION "M"...

IGUALMENTE SOLICITO SE INFORME SI PARA OCUPAR DICHOS PUESTOS SE
REQUIERE CONTAR CON ALGUN MINIMO DE CONOCIMIENTOS, EXPERIENCIA
Y ESTUDIOS". Enfasis afiadido.

Al respecto, la Gerencia del Capital Humano manifesto:

‘Por lo anterior, se hace la aclaracién que respecto al puesto de SUPERVISOR
CONTRUCCION “M’", este sufri6 una transformacion organizacional de la plaza,
segun el Dictamen Técnico Operativo T.0/010/2023, emitido el 21 de julio 2023 por la
Secretaria de Administracién y Finanzas, Direccién General de Administracion y
Desarrollo Administrativo; por lo que, se cambié la denominacion y la Calidad laboral
de. la plaza quedando como "Supervisor Construccion A N-14" de Base. En
consecuencia se informa que el puesto de SUPERVISOR CONTRUCCION “M" ya no
se encuentra vigente, por lo que no se pide conocimientos, aptitudes, ni minimo de
conocimientos o experiencia”.

Péginalde2

[Sic.]
Asimismo el sujeto obligado remiti6 los Procedimientos No. 22 denominado
“Contratacion del Personal” y el No. 24 “Seleccion de Personal”, tal y como se

observa a contiuacion:

29
Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



tYinfo

22. Nombre del Procedimiento: Contratacion de Personal.

Objetivo General: Realizar los tramites administrativos necesarios para contratar al personal que se requiere en las diferentes
areas del Sistema de Transporte Colectivo, actuando de conformidad con las disposiciones normativas vigentes aplicables a

este fin.

Descripcion Narrativa:

No. Responsable de la Actividad Tiempo
Actividad
1 Direccion de Turna el oficio original de propuesta de contratacion de personal técnico | 10 minutos
Administracion de | operativo de base, confianza, eventual y estructura.
Capital Humano
2 Gerencia del Capital | Recibe el oficio de propuesta de contratacion de personal y envia para el | 15 minutos
Humano tramite correspondiente.
3 Coordinacion de Recibe e instruye la revision y verificacion del oficio de propuesta para | 20 minutos
Prestaciones contratacion y que las firmas y sellos sean los autorizados.
(Area de Integracion
y Movimientos de
Personal)
4 Registra en la base de datos de control interno de recepcion, el nombre de | 15 minutos
la persona aspirante, la categoria propuesta, adscripcion, puesto y/o plaza,
y verifica que ésta se encuentre vacante, y turna copia fotostatica simple
de la propuesta, para iniciar el proceso de seleccion.
5 Coordinacion de Recibe el expediente completo del proceso de seleccion del aspirante, con | 15 minutos
Prestaciones la fecha programada para su contratacion y conserva los documentos.
(Area de Seleccion de
Personal)
6 Recibe y registra los datos del aspirante: 30 minutos
Nombre y asigna el nimero de expediente, la categoria, la adscripcion y/o
comision para la elaboracion del contrato o nombramiento del personal de
nuevo Ingreso y/o reingreso.
7 Revisa que esté debidamente integrada la siguiente documentacion: | 45 minutos
contrato o nombramiento, orden de expedicion de Credencial, y de
Uniformes y Ropa de Trabajo, Seguro de Gobierno, Tarjeta Kardex de
Archivo, Carta Protesta de Unico Empleo, Derechos, Obligaciones y
Prestaciones del Personal, Ahorro Solidario (documento de eleccion),
Movimientos de Personal y/o Plazas, para elaborar el Oficio de
Notificacion de Contratacion para firma de la Subgerencia de Personal.
8 Subgerencia de Firma y/o autoriza el oficio de Notificacion de Contratacion, mismo que | 40 minutos
Personal se envia al Area de adscripcion y/o comision correspondiente.
9 Coordinacion de Recibe y recaba la firma del interesado en el contrato o nombramiento, y | 20 minutos
Prestaciones en los documentos, segun corresponda, de acuerdo a la fecha programada.
(Area de Integracién
y Movimientos de
Personal)
10 Informa al trabajador de nuevo ingreso los tramites que debe realizaren al | 10 minutos
Area de Prestaciones Sociales, Nominas, Uniformes y Ropa de Trabajo,
adscritas a la Gerencia del Capital Humano.
11 Entrega al trabajador una copia del oficio Notificacion de Contratacion y | S minutos
el original sera enviado al Area de adscripcion asignada.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,

Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0324/2025

30



tYinfo

24. Nombre del Procedimiento: Seleccion de Personal.

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0324/2025

Objetivo General: Seleccionar los recursos humanos requeridos por las Unidades Administrativas que integran el
Organismo, para cumplir con los programas de trabajo establecidos, asi como coadyuvar en el funcionamiento y mejoramiento
constante del Sistema de Transporte Colectivo.

Descripcion Narrativa:

No.

Responsable de la
Actividad

Actividad

Tiempo

Direccion de
Administracion de
Capital Humano

Recibe original y copia de oficio propuesta con los nombres de las y
los aspirantes a ocupar plazas vacantes que envia la Unidad
Administrativa solicitante o del Sindicato, sella de recibido, la copia
y turna.

5 minutos

Coordinacion de
Prestaciones
(Area de Seleccidn de
Personal)

Recibe el original del oficio propuesta, registra en el control interno
numero, fecha del oficio, nombre de las y los aspirantes; revisa en su
listado de altas y bajas si es nuevo ingreso o reingreso y conserva el
oficio.

10 minutos

Recibe del aspirante la documentacion en original y copia, verifica
que est¢ completa, coteja, le devuelve originales y entrega la
“Solicitud de Empleo” para que la requisite y archiva en el
expediente la copia de la documentacion.

10 minutos

Recibe la “Solicitud de Empleo™ debidamente requisitada, elabora en
original “Ficha para Examen Psicométrico” con la fecha y hora del
examen, que entrega al aspirante e integra la “Solicitud de Empleo”
en el expediente correspondiente.

10 minutos

Prepara los examenes correspondientes de acuerdo al puesto y
requisita en original la “Orden de Exdmenes Psicométricos”.

20 minutos

Acude al aula con examen, “Orden de Examenes Psicométricos™ y
expediente de la persona aspirante a evaluar; le solicita a las y los
aspirantes la “Ficha para Examen Psicométrico”, la archiva y le
aplica examen.

4 horas

Recibe examen resuelto, lo califica de acuerdo a los parametros
establecidos, y anota el resultado en la “Orden de Exdmenes
Psicométricos” que archiva.

2 horas

[ea]

Indica al aspirante que acuda con la instancia que lo propuso.

10 minutos

Elabora oficio en original y copia para enviar a la instancia que
propuso al aspirante los resultados, recaba acuse en la copia que
archiva en el expediente del aspirante, para aclaraciones posteriores.

2 minutos

10

Programa aplicacion de examen de conocimientos (si la categoria lo
requiere de acuerdo al catidlogo de puestos) con base a su control
interno, elabora “Ficha para Examen de Conocimientos”, localiza el
temario correspondiente y lo entrega con la ficha al aspirante.

10
minutos

11

Acude al aula indicada con examen de conocimientos y expediente
de la persona a evaluar, solicita al aspirante la “Ficha para Examen
de Conocimientos” y le aplica el examen.

2 horas

12

Recibe el examen de conocimientos resuelto del aspirante, lo califica
de acuerdo a los parametros establecidos.

20 minutos

13

Registra la calificacion en la “Ficha para Examen de Conocimientos”
del aspirante.

5 minutos

Habiendo dicho lo anterior, esta Ponencia procedera a realizar el Estudio de la

respuesta complementaria.

Teléfono: 55 56 36 21 20
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e Estudio de la respuesta complementaria

Acotado lo anterior, a efecto de determinar los motivos por los que se actualiza la
causal prevista en la fraccion Il, del articulo 249 de la Ley de Transparencia, se

estima pertinente reproducir dicho precepto normativo que a la letra dice:

Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes
supuestos:

[..]

Il. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso.

- [Enfasis afiadido]
De acuerdo con el precepto anterior, se advierte que procede el sobreseimiento del
recurso de revision cuando éste se quede sin materia, es decir, cuando se haya
extinguido el acto impugnado con motivo de un segundo acto del Sujeto Obligado
gue deje sin efectos el primero, y que restituya a la parte recurrente su derecho de
acceso a la informacion publica transgredido, cesando asi los efectos del acto
impugnado, quedando subsanada y superada la inconformidad de la parte

inconforme.

En ese tenor, este Organo Garante considera que resulta aplicable al caso concreto
lo sefialado en el Criterio de Interpretacion registrado bajo la clave 07/21, que a la

letra dice:

Requisitos para que sea véalida unarespuesta complementaria. Las manifestaciones
y alegatos no son el medio idéneo para mejorar o complementar la respuesta que
originalmente un sujeto obligado otorgd a una solicitud de informacion. Para que los
alegatos, manifestaciones o un escrito dirigido al particular puedan considerarse
como una respuesta complementaria valida se requiere de lo siguiente:
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1. Que la ampliacién de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad de
entrega elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacion a este Organo Garante
para que obre en el expediente del recurso.

3. Lainformacién proporcionada en el alcance ala respuesta primigenia colme todos
los extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del
Organo Garante que emitié una respuesta complementaria la cual satisfaga la integridad
de la solicitud de informacioén, sino que debe acreditar que previamente la hizo del
conocimiento del particular a través de los medios elegidos para recibir
notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser desestimada.
Previo andlisis del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si larespuesta complementaria cumple con dicho requisito se pudiera
sobreseer si del analisis al contenido de los documentos se advierte que atienden
la totalidad de la solicitud.

En tal virtud, por lo que respecta al primero y segundo supuestos de sobreseimiento,
la informacién remitida en respuesta complementaria se ponga a disposicion
en la modalidad de entrega elegida y se acredite que se hizo del conocimiento
de la persona solicitante, através del medio elegido para recibir notificaciones,
del analisis de las constancias que integran el expediente de mérito, se advirtié que
la entonces persona solicitante sefiald el correo electrénico como medio para recibir

notificaciones.

Al respecto, el primer parrafo del articulo 205 de la Ley de Transparencia dispone lo

siguiente:

Articulo 205. Cuando el particular presente su solicitud por medios electrénicos a
través del Sistema Electrénico o de la Plataforma Nacional, se entendera que acepta
que las notificaciones le sean efectuadas por dicho sistema, salvo que sefale un
medio distinto para efectos de las notificaciones.

[.]
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[Enfasis afiadido]

Del precepto legal en cita, se desprende que cuando las personas presenten sus
solicitudes de informacion por medios electronicos, se entendera que acepta que las

notificaciones le sean efectuadas por los mismos medios.

En el caso que nos ocupa, de las constancias que integran el expediente de mérito,
este Organo Garante pudo advertir que el Sujeto Obligado remitid la respuesta
complementaria y notificé la misma por el correo electronico medio que sefalo el

particular para tales efectos.

En tal virtud es posible colegir que la citada respuesta complementaria, colmé los
supuestos primero y segundo, previstos en el Criterio 07/21, al preservar la

modalidad de entrega y el medio de notificacidon aplicable.

Finalmente, respecto al tercer supuesto de sobreseimiento, la informacion
proporcionada en respuesta complementaria colme todos los extremos de la
solicitud de informacién, este Instituto de Transparencia, concluyé que la Parte

Recurrente se inconformo por la entrega de informacion que incompleta.

El particular solicité lo siguiente: El Sujeto obligado otorgd respuesta

complementaria en los siguientes

términos:
1. CUALES SON LOS Mediante el oficio UT/2141/2025 de
CONOMIENTOS Y APTITUDES . . .
QUE REQUIEREN LOos Misma seis de marzo, signado por la
SIGUIENTES PUESTOS: Responsable de la Unidad de
2. SUPERVISOR DE
CONSTRUCCION "M"
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3.

4.

SUPERVISOR DE
CONSTRUCCION "A" N-14

IGUALMENTE SOLICITO SE
INFORME SI PARA OCUPAR
DICHOS PUESTOS SE
REQUIERE CONTAR CON
ALGUN MINIMO DE

CONOCIMIENTOS,
EXPERI.ENCIA Y ESTUDIOS.

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0324/2025

Transparencia el sujeto obligado informo

que el puesto SUPERVISOR DE
CONSTRUCCION "M", sufri6 una
transformacién organizacional de la

plaza de acuerdo al dictamen Tecnico
Operativo T.0/010/2023 emitido el 21 de
julio de 2023, por la Secretaria de
Administracion y Finanzas, por lo que de
esta transformacion se cambio la
denominacion y la calidad laboral de la
este puesto, guedando
“SUPERVISOR DE CONSTRUCCION
"A" N-14” de base, por lo que informo
que el puesto de SUPERVISOR DE
CONSTRUCCION “M”

encuentra vigente

como

ya no se

En relacion con lo anterior el sujeto

obligado tambien adjunt6 los
Procedimientos No. 22 denominado
“Contratacion del Personal” y el No. 24
“Seleccion de Personal”’, mismos que en
el agravio el particular sefialo como
documentos que nose adjuntaron en la
respuesta aun cuando el sujeto obligado

sefald remitirlos.
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Por lo anterior del analisis del agravio del particular, es posible vislumbrar que el
Sujeto Obligado en respuesta complementaria dejo sin materia el presente recurso,
ya que otorgd una respuesta fundada y motivada respecto al Supervisor de
Construccion "M", de igual forma en dicha respuesta complementaria remitié los
Procedimientos No. 22 denominado “Contratacion del Personal” y el No. 24

“Seleccion de Personal’.

Todo lo anterior de conformidad con el criterio 03/21 del Pleno de este Organo

Garante.

Todo lo anterior, haciéndoselo del conocimiento del particular a través del medio
sefalado para tales efectos, siendo este la Plataforma Nacional de Transparencia,

tal y como es visible a continuacion:
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CIUDAD DE MEXICO

UNIDAD DE TRASPARENCIA <utransparencia@metro.cdmx.gob.mx>

Respuesta complementaria. Expediente INFOCDMX/RR.IP..0324/2025

1 mensaje

UNIDAD DE TRASPARENCIA <utransparencia@metro.cdmx.gob.mx> 20 de febrero de 2025, 21:50

ESTIMADO SOLICITANTE
PRESENTE

Hago referencia al acuerdo de fecha 10 de febrero del afio 2025, recibido en la Unidad de Transparencia de este
Organismo el 11 del mismo mes y afio, emitido dentro del expediente citado al rubro, por la Coordinadora de esa
Ponencia que Usted dignamente preside, mediante el cual hace de conocimiento el recurso de revision interpuesto en
contra de la respuesta a la solicitud de acceso a la informacién publica 090173725000077, por lo que pone a
disposicién el expediente respectivo, para que se manifieste lo que a derecho convenga, lo anterior de conformidad
con lo establecido en el articulo 243, fraccién Il, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pdblica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (Ley de Transparencia).

Sobre el particular, y vistas las constancias del expediente del asunto que nos ocupa, resulta oportuno emitir
una respuesta complementaria, motivo por el cual se anexa el oficio UT/1476/2025, de la Responsable de la
Unidad de Transparencia del Organismo, asi como los Procedimientos No. 22, denominado “Contratacion de
Personal” y el No. 24 “Seleccion de Personal”, del Manual Administrativo de esta Entidad.

Sin mas por el momento, le reitero las seguridades de mi atenta y distinguida consideracion.

ATENTAMENTE

3 adjuntos

m doc11904920250220214201.pdf
= 320K

&3 Procedimiento 22.pdf
= 405K

c-__] Procedimiento 24.pdf
= 399K

[Sic.]

En conclusién, se tiene por atendido el requerimiento del particular, toda vez que
mediante respuesta complementaria el Sujeto Obligado entregd la informacion
faltante a través del medio sefialado para tales efectos, siendo éste el correo
electronico.
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De manera que, de todo lo expuesto, se determina que la actuacion del Sujeto
Obligado, en su respuesta complementaria fue exhaustiva y garantizé el
derecho de acceso a la informacién de la parte recurrente, asi como de lo
establecido en el articulo 6, fracciones VIIIl y X, de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la Ley de

Transparencia que a la letra establece:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que retnan los siguientes
elementos:

[...]

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se hayan tenido en consideracién para la emisién del acto, debiendo
existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y
constar en el propio acto administrativo;

[...]
X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

[.]

De acuerdo con la fraccion VIl del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando con
precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las circunstancias
especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en
consideracion para la emisién del acto, debiendo existir congruencia entre los
motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo a lo anterior, la Tesis
Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de la Federacion de rubro
FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.4

4 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta lll, Marzo de 1996. Pagina: 769.
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En este contexto resulta oportuno traer a colacion que de conformidad con los
articulos 5 y 32 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México
los actos de los sujetos obligados se encuentran revestidos de los principios de
buena fe, informacion, precision, legalidad, transparencia y legalidad.

En conclusién, se tiene por atendido el requerimiento del particular, toda vez que
mediante respuesta complementaria el Sujeto Obligado realizé la entrega de la

informacion a través del correo electronico sefialado por el ahora recurrente.

En suma, dado que ha quedado acreditado que el Sujeto Obligado notificd la
respuesta complementaria recaida a su solicitud de informacion sefial6 como medio
para recibir notificaciones, el correo electrénico, es asi que, este Organo Garante
concluye que, en el presente caso, se actualizd6 la hipotesis prevista en el
articulo 249, fraccion I, de la Ley de Transparencia, dejando insubsistente el agravio
de la Parte Recurrente, por lo que resulta procedente SOBRESEER el presente
medio de impugnacién, de conformidad con lo estipulado por el articulo 244,
fraccion Il de la Ley de Transparencia, al haber quedado sin materia, dado que la
informacién proporcionada en la respuesta complementaria colma en su totalidad lo

requerido.

Por las consideraciones anteriores, el presente recurso se SOBRESEE por quedar
sin materia, toda vez que el sujeto obligado mediante la emision de una respuesta
complementaria modificé su respuesta inicial, al proporcionarle al particular la

informacion requerida.

En tal virtud, el Pleno de este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
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Pulblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de

México,
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Cuarto de la presente
resolucién y con fundamento en el articulo 244, fraccion 1l y 249, fraccion 1l de la Ley
de Transparencia, se SOBRESEE el presente recurso de revision, por haber

guedado sin materia.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, se informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente
resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de

la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucion al recurrente en el medio sefalado

para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado.
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