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RECURSO DE REVISION' EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.0345/2025

SUJETO OBLIGADO:
ALCALDIA MIGUEL HIDALGO

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ!

Ciudad de México, a cinco de marzo de dos mil veinticinco.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.0345/2025 interpuesto en
contra de la Alcaldia Miguel Hidalgo, se formula resolucion en el sentido de MODIFICAR la

respuesta emitida por el Sujeto Obligado, con base en lo siguiente:
. ANTECEDENTES

1. El veintitrés de enero de dos mil veinticinco, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, se presentd una solicitud de acceso a la informacién a la que correspondié
el nimero de folio 092074825000192, a través de la cual la parte recurrente requirié lo

siguiente:

“e.1. Las paginas web con los que cuenta el sujeto obligado y las dependencias que lo
conforman

e.2. cantidad y ubicacion de los puntos wifi gratuitos

e.3. numero de visitas registradas (por mes) al portal web principal del sujeto obligado

e.4. nimero de transmisiones de las sesiones de Cabildo y el link donde se puedan consultar
e.5. si usan alguna inteligencia artificial o sistema para recibir, atender o canalizar solicitudes
y consultas que tenga la ciudadania respecto a la alcaldia

f.1. ¢ cuantas solicitudes de acceso a la informacion fueron atendidas?

1 Con la colaboracion de Karla Correa Torres.
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f.2. ¢respecto a cuantas respuestas a solicitudes de acceso a la informacién procedieron
recursos de revision?

f.3. ¢ en cuantos recursos se resolvié revocar la respuesta del sujeto obligado?

f.4.¢ cudntas denuncias por incumplimiento a obligaciones de transparencia tuvieron y respecto
a que formato se aleg6 el incumplimiento?

g.1. si cuenta con desayunadores u ofrecen desayunos para la poblacién en general. En caso
afirmativo indicar como se puede acceder a ese beneficio

g.2. sillevaron a cabo acciones para prevenir la violencia y las adicciones y en qué consistieron
g.3. si realizaron jornadas de salud y en qué consistieron

g.4. si llevaron a cabo acciones en pro de las personas con discapacidad y de la tercera edad
y en qué consistieron

h.1. ¢Se han llevado a cabo acciones para la digitalizacion de tramites? En caso afirmativo
indicar cuales fueron y en qué consisten.

h.2. ¢ Cuentan con alguna plataforma digital o medio que facilite el pago de tramites y servicios
proporcionados por el sujeto obligado?

h.3. ¢ se realizaron acciones de control interno y auditoria por parte del propio sujeto obligado
a través de sus dependencias? Cuales y la cantidad a la que asciende

h.4.¢ cuantas personas funcionarias publicas entrantes emitieron observaciones al funcionario
publico saliente en el proceso de entrega-recepcion y cuantas observaciones fueron
solventadas?

h.5. ¢ cuantas quejas contra funcionarios publicos se presentaron a través de buzén de quejas
y cuantas por medios digitales?

De acuerdo con el criterio de interpretacion SO/016/2017, si hubiere alguna expresion
documental que avale la respuesta, solicito se me proporcione por el medio elegido.

En caso de remitir a la Plataforma Nacional de Transparencia indicar la forma en que se puede
consultar, reproducir o adquirir esa informacion, de acuerdo a lo establecido en el articulo 130
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica.” (Sic)

2. El seis de febrero de dos mil veinticinco, previa ampliacion del plazo, el Sujeto Obligado

a través de la Plataforma Nacional de Transparencia notifico la siguiente respuesta:

A. La Coordinacion de Comunicacién Social hizo del conocimiento lo siguiente:

“

Una vez analizada la solicitud, me permito solicitar una ampliacion de informacion derivado a
gue no se especifica el periodo de tiempo del que se requiere informacion.

. (Sic)
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B. La Subdireccion del Centro de Servicio y Atencién Ciudadana hizo del conocimiento lo

siguiente:

“

Por lo antes expuesto, le informo que de conformidad con el articulo 29 de la Ley Organica de
Alcaldias de la Ciudad de México, asi como al numeral 5.1 de los Lineamientos Mediante los que
se Establece el Modelo Integral de Atencion ciudadana de la Administracion Pablica de la Ciudad
De México que a la letra dicen:

Articulo 29. Las Alcaldias tendrdn competencia, dentro de sus respectivas jurisdicciones, en
las siguientes materias:

I. Gobierno y régimen interior;

Il. Obra publica y desarrollo urbano;

I1l. Servicios publicos;

IV. Movilidad;

V. Via publica;

VI. Espacio publico;

VII. Seguridad ciudadana;

VIIl. Desarrollo econémico y social;

IX. Educacion, cultura y deporte;

X. Proteccion al medio ambiente;

XI. Asuntos juridicos;

Xll. Rendicion de cuentas y participacion social;

XIIl. Reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general;

XIV. Alcaldia digital;

XV. La delegacion de atribuciones sera en términos de lo que establezca el reglamento; y
XVI. Las demas que sefialen las leyes.

5.1. Las AAC de los Entes Publicos seran espacios habilitados para captar la demanda
ciudadana y brindar la informaciéon necesaria para la gestién de tramites, servicios,
asesorias, quejas y denuncias relacionadas con las solicitudes de servicios publicos que les
presenten los interesados para ser atendidas y resueltas por las dreas competentes,
debiendo para ello apegar su actuacion a los principios de simplificacién, agilidad,
informacion precisa, legalidad, transparencia, imparcialidad y equidad.

Por lo cual hago de su conocimiento que esta Dependencia no detenta la informacién solicitada,
por no ser generadora de la misma, actuando solo dentro de su Demarcacién Territorial, y en
apego los Lineamientos Mediante los que se Establece el Modelo Integral de Atencion ciudadana
de la Administracion Publica de la Ciudad De México y en apego al Manual de Tramites y
servicios del Distrito Federal hoy Ciudad de México.

...” (Sic)

C. La Direccion de Modernizacion Administrativa hizo del conocimiento lo siguiente:

“@

Sobre el particular, y dentro del ambito de competencia de esta Direccion, se da contestacion a
las siguientes preguntas:
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e.l. Las paginas web con los que cuenta el sujeto obligado y las dependencias que lo conforman
Respuesta: https://miguelhidalgo.cdmx.gob.mx
e.2. cantidad y ubicacion de los puntos wifi gratuitos

Respuesta: No existen puntos wifi gratuitos instalados por parte de la Alcaldia, sin embargo,
existen algunos instalados por parte del Gobierno de la Ciudad de México

e.3. numero de visitas registradas (por mes) al portal web principal del sujeto obligado
Respuesta: Se tiene un promedio aproximado de 17,000 visitas por mes

Informe general o mmas 3 eon

20,554 29,978 31s 6,127

e5. Si usan alguna inteligencia artificial o sistema para recibir, atender o canalizar solicitudes y
consultas que tenga la ciudadania respecto a la alcaldia

Respuesta: Actualmente no.

f.1. ¢ cuantas solicitudes de acceso a la informacion fueron atendidas?

Respuesta: Por parte de la Direccion de Modernizacién administrativa durante el ejercicio 2024
y al dia en que se suscribe la presente respuesta han sido atendidas un total de 26 solicitudes

de acceso a la informacion publica.

f.2. ¢respecto a cuantas respuestas a solicitudes de acceso a la informacion procedieron
recursos de revision?

Respuesta: La Direccién de Modernizacion Administrativa recibié 2 Recursos de Revision de
solicitudes de acceso a la informacion publica durante el ejercicio 2024 y al dia en que se
suscribe la presente respuesta, sin embargo, no derivan de alguna de las contestadas por esta
Direccion.

f.3. ¢en cuantos recursos se resolvio revocar la respuesta del sujeto obligado?
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Respuesta: De las solicitudes contestadas por esta Direccion durante el ejercicio 2024 y al dia
en gue se suscribe la presente respuesta, no se ha determinado revocar ninguna respuesta por
parte de érgano competente.

hl. ¢ Se han llevado a cabo acciones para la digitalizacion de trdmites? En caso afirmativo indicar
cudles fueron y en qué consisten.

Respuesta: Como parte de las acciones del Programa de Mejora Regulatoria correspondiente
al ejercicio 2024, esta Alcaldia llevé a cabo la digitalizacion del servicio denominado: "Bolsa de
trabajo y ferias de empleo”.

h2. ¢ Cuentan con alguna plataforma digital o medio que facilite el pago de trdmites y servicios
proporcionados por el sujeto obligado?

Respuesta: No ha sido creada ninguna plataforma que facilite el pago de tramites y servicios
por parte de esta Direccion.

Por lo que respecta a la informacién restante que requiere la persona solicitante, se considera
remitir la presente solicitud a aquellas areas competentes para que se sirvan a informar lo que
consideren pertinente.

...” (Sic)

D. La Lider Coordinadora de Proyectos de Salud Preventiva hizo del conocimiento lo

siguiente:

“

Con respecto a ‘g.2. si llevaron a cabo acciones para prevenir la violenciay las adicciones
y en qué consistieron’ (sic), se informa que, la Alcaldia Miguel Hidalgo cuenta con el Centro
de Atencion Integral del Consumo de Sustancias Psicoactivas "Vida Libre", ubicado en Calle
Agricultura S/N, Col. Escanddn | Seccién, en el primer piso del Mercado Escandon, el cual esta
registrado ante el Instituto para la Atencién y Prevencion de las Adicciones de la Ciudad de
México, como un Centro de Atencion a Adicciones, lo que certifica que cumple con la
normatividad aplicable en Ciudad de México. En este Centro se ofrece atencidon a personas
mayores de 18 afios con consumo leve y moderado de sustancias psicoactivas y menores de
edad para prevencion y consejeria acerca del consumo de sustancias psicoactivas, asi como
problemas de salud mental en general. Cuenta con el servicio de consulta de psicologia y
medicina general de manera gratuita.

De la misma manera, en noviembre de 2024, se llevé a cabo en conjunto con la Escuela de
Trabajo Social de la UNAM, un evento denominado "Aprende, crea y juega sanamente",
enfocado en la prevencion del consumo de sustancias psicoactivas con los alumnos del CETIS
No. 152 "Sindicato Unico de Trabajadores de la Industria Militar", ubicado en Calle General
Sostenes Rocha 4, Col. Ampliacion Daniel Garza, Alcaldia Miguel Hidalgo, y se beneficio a 114
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alumnos.

Por ultimo, en 2024 se lanzé la campafia de comunicacién social "Vida Libre de Adicciones”, que
tiene por objetivo acercar informacién a la poblacién en general, y especialmente a adolescentes
de 12 a 17 afios, para la prevencion del consumo de sustancias psicoactivas, con un mensaje
claro y concreto: #AcércateMH; asi como dar a conocer el Centro de Atencion Integral del
Consumo de Sustancias Psicoactivas "Vida Libre" a quienes busquen un espacio de atencién y
rehabilitacion del consumo leve y moderado de sustancias psicoactivas. Se realizo a través de
redes sociales y material impreso, como tripticos, volantes y carteles, los cuales se colocaron en
distintas instalaciones de la Alcaldia y son entregados en las jornadas de salud.

En atencién a ‘g.3. si realizaron jornadas de salud y en qué consistieron’ (sic), se informa
que, la Alcaldia Miguel Hidalgo realiza Jornadas de Salud itinerantes, que recorren distintos
puntos de la demarcacion territorial acercando servicios de salud preventiva, oportunos y
gratuitos, como son: toma de tension arterial, oxigenacion, frecuencia cardiaca, temperatura,
peso, glucosa capilar y consulta de medicina general.

...” (Sic)

E. La Subdireccién de Servicios Comunitarios hizo del conocimiento lo siguiente:

TNFORMACION SOLICITADA

T

| g.1. si cuenta con desayunadores u ofrecen desayunos para la poblacion en general. En caso
afirmativo indicar como se puede acceder a ese beneficio
[...]" (sic) il

En atencién a la informacién solicitada, se hace de su conocimiento que la Subdireccién de
Servicios Comunitarios no cuenta con desayunadores.
.7 (Sic)

F. La Subdireccion de Centros de Desarrollo Humano hizo del conocimiento lo siguiente:

INFORMACION SOLICITADA i S e )

|_g4. Si llevaron a cabo acciones en pro de las personas con discapacidad y de la tercera edad y en qué consistieron

Al respecto, me permito informarle que la Alcaldia Miguel Hidalgo, a través de la Unidad de
Rehabilitacion "José Moran", se brinda atencién a personas con discapacidad temporal o
permanente en las areas de: Pediatria. Neuropsicologia, Odontopediatria, Psicologia, Terapia
Fisica, Terapia Ocupacional, Terapia de Apoyo Educativo y Terapia del Lenguaje a usuarios con
discapacidad, consolidandose como la Unica demarcacion territorial que cuenta con una-
instalacion de este tipo para ofrecer servicios especializados en beneficio de esta poblacion.
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Asimismo, gracias al programa social "Apoyo a Personas con Discapacidad Permanente”, se
logré beneficiar a 500 personas, de las cuales el 54% correspondieron a mujeres, reafirmando
el compromiso de la Alcaldia con la inclusién y el bienestar de los sectores mas vulnerables.

Acciones en pro de las personas adultas mayores:
1. Salud:

En el Centro Social Universidad de Vida se llevaron a cabo jornadas de vacunacion
(influenza y neumococo), toma de glucosa, medicion de presion arterial, estudios de
Doppler, densitometrias, audiometrias y control nutricional.

2. Actividades motrices:

De igual manera se realizaron ejercicios gerontoldgicos, sesiones de yoga y practicas
de tai chi para fomentar el bienestar fisico.

3. Talleres y actividades sociales:

» Se impartieron platicas y talleres especificos para personas adultas mayores,
incluyendo calistenia.

» Se formaron grupos denominados "Afios Dorados" en el Centro Modelo de
Desarrollo Humano, orientados a contribuir en las etapas de autorrealizacién.

» Ademas en Centro Social Casa de Apoyo se organizan cada semana las
denominadas tardes Bohemias "Tardes Bohemias" dirigidas a personas adultas
mayores para promover la integracién social y la convivencia.

...” (Sic)

3. El seis de febrero de dos mil veinticinco, la parte recurrente interpuso recurso de revision

en contra de la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado, sefialando lo siguiente:

“En virtud de que en las respuestas que envian no se dio contestacion a los puntos h.3, h.4
y h.5; asimismo, no se indica de manera clara si es por motivo de incompetencia y en caso
de que hubieran requerido mas informacién para dar contestacion no se realizo la prevencién
correspondiente. Aunado a lo anterior, adjuntan el Oficio No. AMH/CCS/LGG/020/2025, sin
embargo, en él se requiere “una ampliacién de informacién derivado a que no se especifica
el periodo de tiempo del que se requiere la informacion” por lo cual debieron realizar la
prevencion a mas tardar el dia 28/01/2025 situacidn que no acontecid. En seguimiento a lo
anterior, el criterio de interpretacion 03/19 del INAI establece que “Cuando la persona
solicitante no sefiale el periodo respecto del cual requiere la informacion se considerara que
el requerimiento se refiere al afio inmediato anterior, contado a partir de la fecha de recepcion
de la solicitud.” Motivo por el cual el sujeto obligado a través de la dependencia o direccion
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gue corresponda debié dar contestacion a las preguntas planteadas. Asi pues, requiero
atentamente, la contestacion a las interrogantes que hacen falta.” (Sic)

4. Por acuerdo del once de febrero de dos mil veinticinco, el Comisionado Ciudadano Julio
César Bonilla Gutiérrez con fundamento en los articulos 51, fracciones | y Il, 52, 53 fraccion
Il, 233, 234, 237 y 243 de la Ley de Transparencia, admitié a tramite el recurso de revision,
y puso a disposicidn de las partes el expediente, a fin de que en un término de siete dias
habiles manifestaran lo que a su derecho conviniera y exhibieran las pruebas que

consideraran necesarias o expresaran sus alegatos.

5. El diecinueve de febrero de dos mil veinticinco, se recibieron en la Plataforma Nacional
de Transparencia los alegatos del Sujeto Obligado por medio de los cuales manifesto lo que

a su derecho convino e hizo del conocimiento la emisién de una respuesta complementaria.

6. Por acuerdo del veintiséis de febrero de dos mil veinticinco, el Comisionado Ponente, dio
cuenta de que las partes no manifestaron su voluntad para conciliar, tuvo por presentado al
Sujeto Obligado con sus alegatos y la respuesta complementaria, asimismo, dio cuenta de

gue la parte recurrente no manifesté lo que a su derecho convino.

Finalmente, ordend cerrar el periodo de instruccidon y elaborar el proyecto de resolucion

correspondiente.

En razon de que fue debidamente substanciado el presente recurso de revision y de que las
pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que se desahogan por su
propia y especial naturaleza, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243, fraccion

VII, de la Ley de Transparencia, y

I.CONSIDERANDOS
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PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendiciébn de Cuentas de la Ciudad de México es
competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de revision con
fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de
la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXIl, 214 parrafo tercero, 220,
233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 249 fraccion 1, 252 y 253 de la Ley
de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13
fracciones IX y X, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos Procedencia. EI medio de impugnacion interpuesto resultd
admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la

Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacién”, la parte
recurrente hizo constar: su nombre, medio para oir y recibir notificaciones, identifico al
Sujeto Obligado ante el cual presento las solicitudes, sefiald los actos recurridos y expuso

los hechos y razones de inconformidad correspondientes.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 374 y 402 del Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de

aplicacién supletoria a la Ley de Transparencia.

b) Oportunidad. La presentacién del recurso de revision fue oportuna dado que la
respuesta fue notificada el seis de febrero de dos mil veinticinco, por lo que, el plazo para

interponer el recurso de revision transcurrié del siete al veintisiete de febrero, lo anterior
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descontdndose los sdbados y domingos al ser considerados inhabiles de conformidad con
el articulo 71 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

En ese sentido, al haberse presentado el seis de febrero de dos mil veinticinco, es claro que

fue presentado en tiempo.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio
oficioso de las causales de improcedencia y sobreseimiento del recurso de revision, por
tratarse de una cuestién de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por
la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA?Z.

Analizadas las constancias que integran el presente recurso de revision y en funcién de que
el Sujeto Obligado emitié una respuesta complementaria, dicho acto podria actualizar la
causal de sobreseimiento en el recurso de revision con fundamento en el articulo 249,

fraccion Il de la Ley de Transparencia:

“Articulo 249. EIl recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes
supuestos:

II. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o

El articulo 249, fraccion Il, de la Ley de Transparencia, dispone que procedera el
sobreseimiento en el recurso de revision cuando éste se quede sin materia, es decir, cuando
se haya extinguido el acto impugnado con motivo de un segundo acto del Sujeto Obligado

gue deje sin efectos el primero, y que restituya a la parte recurrente su derecho de acceso

2 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion
1917-1988
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a la informacion publica transgredido, cesando asi sus efectos, quedando subsanada y

superada la inconformidad de la parte inconforme.

En ese sentido, para que la causal aludida pueda actualizarse se debe cumplir con los

requisitos exigidos al tenor de lo previsto en el Criterio 07/21, del que se cita su contenido:

Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria. Las manifestaciones y
alegatos no son el medio idoneo para mejorar o complementar la respuesta que originalmente
un sujeto obligado otorgd a una solicitud de informacion. Para que los alegatos,
manifestaciones o un escrito dirigido al particular puedan considerarse como una respuesta
complementaria vélida se requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliacion de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad de
entrega elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacién a este Organo Garante
para que obre en el expediente del recurso.

3. Lainformacion proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme todos los
extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del Organo
Garante que emitié una respuesta complementaria la cual satisfaga la integridad de la solicitud
de informacion, sino que debe acreditar que previamente la hizo del conocimiento del
particular a través de los medios elegidos para recibir notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser desestimada. Previo
andlisis del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se pudiera sobreseer
si del andlisis al contenido de los documentos se advierte que atienden la totalidad de la
solicitud.

Asi, con el objeto de determinar si, en efecto, el recurso de revision quedoé sin materia, este

Instituto corrobord que la respuesta complementaria fuese debidamente notificada, lo cual

se acreditd, como se muestra a continuacion:
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N

PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA

Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal

Acuse de recibo de envio de notificacién del sujeto obligado al recurrente.

Numero de transaccion electronica: 3

Recurrente: [ INGNG_G_—

Numero de expediente del medio de impugnacion: INFOCDMX/RR.IP.0345/2025
Medio de notificacion: Plataforma Nacional de Transparencia

El Sujeto Obligado entrego6 la informacién el dia 19 de Febrero de 2025 a las 14:15 hrs.

Asi, con el objeto de determinar si el recurso de revisidbn quedo sin materia es pertinente

traer a la vista el contenido de la respuesta complementaria como sigue:

La Subdireccion de Servicios Comunitarios reiteré su respuesta primigenia.

La Subdireccion de Centros de Desarrollo Humano reitero su respuesta primigenia.

La Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico de la Direccién General de

Administracion reiterd su respuesta primigenia.

La Direccion de Modernizacion Administrativa reiterd su respuesta primigenia.
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La Subdireccion del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana reiterd su respuesta

primigenia.

La Coordinacion de Comunicacion Social hizo del conocimiento lo siguiente:

“

En atencion a su oficio nimero AMH/JO/CTRCyCC/UT/0360/2025 y con relacion al recurso
de revision INFOCDMX/RR.IP.0345/2025 de la solicitud con folio 092074825000192, en
virtud del criterio de interpretacion 03/19 del INAl establece que ‘cuando la persona solicitante
no sefale el periodo respecto del cual requiere la informacién se considerara que el
requerimiento se refiere al afio inmediato anterior, contando a partir de la fecha de recepcion
de la solicitud’, dentro del ambito de competencia de esta Coordinacion se da respuesta a
los siguientes cuestionamientos respecto al periodo de enero 2024 a enero 2025:

e.l. Las paginas web con los que cuenta el sujeto obligado y las dependencias que lo
conforman

R: https://miguelhidalgo.cdmx.gob.mx/

e.2. cantidad y ubicacion de los puntos wifi gratuitos

R: Esta Coordinacion no genera ni posee dicha informacion, derivado a que no es de
nuestra competencia

e.3. numero de visitas registradas (por mes) al portal web principal del sujeto obligado

R: Esta Coordinacion no genera ni posee dicha informacion, derivado a que no es de
nuestra competencia

e.4. numero de transmisiones de las sesiones de Cabildo y el link donde se puedan consultar
R: Con fundamento en el Art.54 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México se
establece que quien integrara el Cabildo sera la persona titular de la Jefatura de
Gobierno, mismo que lo presidira, asi como las personas titulares de las alcaldias
como integrantes, dicho lo anterior, como alcaldia no realizamos sesiones de Cabildo,
por ende no existen tales transmisiones de las sesiones por parte de la Alcaldia.

e.5. si usan alguna inteligencia artificial o sistema para recibir, atender o canalizar solicitudes
y consultas que tenga la ciudadania respecto a la alcaldia

R: Esta Coordinacion no genera ni posee dicha informacion, derivado a que no es de
nuestra competencia

f.1. ¢ cuantas solicitudes de acceso a la informacion fueron atendidas?

R: Esta Coordinacion no genera ni posee dicha informacion, derivado a que no es de
nuestra competencia

f.2. ¢respecto a cuéntas respuestas a solicitudes de acceso a la informacion procedieron
recursos de revision?

R: Esta Coordinacion no genera ni posee dicha informacion, derivado a que no es de
nuestra competencia

f.3. ¢en cuantos recursos se resolvid revocar la respuesta del sujeto obligado?

R: Esta Coordinacion no genera ni posee dicha informacion, derivado a que no es de
nuestra competencia
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f.4.¢cudntas denuncias por incumplimiento a obligaciones de transparencia tuvieron y
respecto a que formato se alegé el incumplimiento?

R: Esta Coordinacién no genera ni posee dicha informacién, derivado a que no es de
nuestra competencia

g.1. si cuenta con desayunadores u ofrecen desayunos para la poblacién en general. En caso
afirmativo indicar como se puede acceder a ese beneficio

R: Esta Coordinacion no genera ni posee dicha informacion, derivado a que no es de
nuestra competencia

g.2. si llevaron a cabo acciones para prevenir la violencia y las adicciones y en qué
consistieron

R: Esta Coordinacion no genera ni posee dicha informacion, derivado a que no es de
nuestra competencia

g.3. si realizaron jornadas de salud y en qué consistieron

R: Esta Coordinacion no genera ni posee dicha informacion, derivado a que no es de
nuestra competencia

g.4. sillevaron a cabo acciones en pro de las personas con discapacidad y de la tercera edad
y en qué consistieron

R: Esta Coordinacion no genera ni posee dicha informacion, derivado a que no es de
nuestra competencia

h.1. ¢ Se han llevado a cabo acciones para la digitalizacién de tramites? En caso afirmativo
indicar cuales fueron y en qué consisten.

R: Esta Coordinacidén no genera ni posee dicha informacién, derivado a que no es de
nuestra competencia

h.2. ¢Cuentan con alguna plataforma digital o medio que facilite el pago de tramites y
servicios proporcionados por el sujeto obligado?

R: Esta Coordinacidén no genera ni posee dicha informacién, derivado a que no es de
nuestra competencia

h.3. ¢ se realizaron acciones de control interno y auditoria por parte del propio sujeto obligado
a través de sus dependencias? Cuales y la cantidad a la que asciende

R: Esta Coordinacidén no genera ni posee dicha informacién, derivado a que no es de
nuestra competencia

h.4.;cuantas personas funcionarias puUblicas entrantes emitieron observaciones al
funcionario publico saliente en el proceso de entrega-recepcion y cuantas observaciones
fueron solventadas?

R: Esta Coordinacion no genera ni posee dicha informacion, derivado a que no es de
nuestra competencia

h.5. ¢cuantas quejas contra funcionarios publicos se presentaron a través de buzén de
guejas y cuantas por medios digitales?

R: Esta Coordinacion no genera ni posee dicha informacion, derivado a que no es de
nuestra competencia

...” (Sic)

Una vez expuesta la respuesta complementaria, derivado del contraste realizado entre esta

y el medio de impugnacion interpuesto se desprende lo siguiente:
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La Coordinaciéon de Comunicacion Social atendi6 la solicitud dentro del ambito de sus

atribuciones aplicando el Criterio 03/19 del INAI que preve lo siguiente:

Periodo de busqueda de la informaciéon, cuando no se precisa en la solicitud de
informacién. El articulo 40, fraccién Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Puablica Gubernamental, sefiala que los particulares deberan describir en su
solicitud de informacién, de forma clara y precisa, los documentos requeridos. En ese sentido,
en el supuesto de que el particular no haya sefialado el periodo sobre el que requiere la
informacioén, debera interpretarse gue su requerimiento se refiere al del afio inmediato anterior
contado a partir de la fecha en que se presento la solicitud. Lo anterior permite que los sujetos
obligados cuenten con mayores elementos para precisar y localizar la informacion solicitada.

Con lo anterior, es claro que la Coordinacién en mencion modificd su respuesta inicial
y de la cual la parte recurrente se inconformé manifestando “...Aunado a lo anterior,
adjuntan el Oficio No. AMH/CCS/LGG/020/2025, sin embargo, en él se requiere “una
ampliacion de informacion derivado a que no se especifica el periodo de tiempo del que se
requiere la informacién” por lo cual debieron realizar la prevencion a mas tardar el dia
28/01/2025 situacion que no acontecid. En seguimiento a lo anterior, el criterio de
interpretacion 03/19 del INAI establece que “Cuando la persona solicitante no senale el
periodo respecto del cual requiere la informacion se considerara que el requerimiento se
refiere al afio inmediato anterior, contado a partir de la fecha de recepcion de la solicitud.”
Motivo por el cual el sujeto obligado a través de la dependencia o direccidén que corresponda
debi6é dar contestacion a las preguntas planteadas...”, en_consecuencia, esta parte del

recurso de revision fue subsanada.

Sin embargo, los requerimientos h.3, h.4y h.5 no fueron satisfechos con la emision de

la respuesta complementaria, subsistiendo asi la inconformidad de la parte recurrente sobre

estos puntos.
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Frente al contexto expuesto, se determina procedente entrar al estudio de fondo del recurso
de revision, ya que la respuesta complementaria no actualiz6 la causal de sobreseimiento

en estudio.
CUARTO. Cuestion Previa:
a) Solicitud de Informacion. El interés de la parte recurrente es conocer lo siguiente:

e.l. Las paginas web con los que cuenta el sujeto obligado y las dependencias que lo
conforman.

e.2. Cantidad y ubicacién de los puntos wifi gratuitos.

e.3. Numero de visitas registradas (por mes) al portal web principal del sujeto obligado.
e.4. Numero de transmisiones de las sesiones de Cabildo y el link donde se puedan
consultar.

e.5. Si usan alguna inteligencia artificial o sistema para recibir, atender o canalizar

solicitudes y consultas que tenga la ciudadania respecto a la alcaldia.

f.1. ¢ Cuantas solicitudes de acceso a la informacién fueron atendidas?

f.2. ¢Respecto a cuantas respuestas a solicitudes de acceso a la informacion
procedieron recursos de revision?

f.3. ¢ En cuantos recursos se resolvié revocar la respuesta del sujeto obligado?

f.4.¢ Cuantas denuncias por incumplimiento a obligaciones de transparencia tuvieron y

respecto a que formato se aleg6 el incumplimiento?

g.1. Si cuenta con desayunadores u ofrecen desayunos para la poblacién en general.
En caso afirmativo indicar como se puede acceder a ese beneficio.
g.2. Si llevaron a cabo acciones para prevenir la violencia y las adicciones y en qué

consistieron.
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g.3. Si realizaron jornadas de salud y en qué consistieron.
g.4. Si llevaron a cabo acciones en pro de las personas con discapacidad y de la

tercera edad y en qué consistieron.

h.1. ¢Se han llevado a cabo acciones para la digitalizacién de tramites? En caso
afirmativo indicar cuales fueron y en qué consisten.

h.2. ¢ Cuentan con alguna plataforma digital o medio que facilite el pago de tramites y
servicios proporcionados por el sujeto obligado?

h.3. ¢ Se realizaron acciones de control interno y auditoria por parte del propio sujeto
obligado a través de sus dependencias? Cudles y la cantidad a la que asciende
h.4.¢;Cuantas personas funcionarias publicas entrantes emitieron observaciones al
funcionario publico saliente en el proceso de entrega-recepcion y cuantas
observaciones fueron solventadas?

h.5. ¢ Cuéntas quejas contra funcionarios publicos se presentaron a través de buzén

de quejas y cuantas por medios digitales?

De acuerdo con el criterio de interpretacion SO/016/2017, si hubiere alguna expresion

documental que avale la respuesta, solicito se me proporcione por el medio elegido.

b) Respuesta. El Sujeto Obligado por conducto de la Subdireccion del Centro de Servicio y

Atencion Ciudadana; la Direccion de Modernizacion Administrativa; el Lider Coordinadora

de Proyectos de Salud Preventiva; la Subdireccibn de Servicios Comunitarios; la

Subdireccion de Centros de Desarrollo Humano, atendié los requerimientos e.1., e.2., e.3.,
e5.,f.1,f2,f3.,hl,h2,9.1,9.2.,09.3, 9.4

c) Manifestaciones de las partes. En la etapa procesal aludida el Sujeto Obligado defendi6

la legalidad de su respuesta.
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QUINTO. Sintesis de agravios. Del medio de impugnacion se extraen las siguientes

inconformidades:

e En las respuestas que envian no se dio contestacién a los puntos h.3, h.4 y h.5;
asimismo, no se indica de manera clara si es por motivo de incompetencia y en caso
de que hubieran requerido mas informacion para dar contestacion no se realizo la

prevencion correspondiente-primer agravio.

e Se adjunté el oficio No. AMH/CCS/LGG/020/2025, sin embargo, en €l se requiere
“una ampliacion de informacién derivado a que no se especifica el periodo de tiempo
del que se requiere la informacién” por lo cual debieron realizar la prevencion a mas
tardar el dia 28/01/2025 situacion que no acontecio. En seguimiento a lo anterior, el
criterio de interpretacién 03/19 del INAI establece que “Cuando la persona solicitante
no sefiale el periodo respecto del cual requiere la informacion se considerara que el
requerimiento se refiere al afio inmediato anterior, contado a partir de la fecha de
recepcion de la solicitud.” Motivo por el cual el sujeto obligado a través de la
dependencia o direccion que corresponda debi6é dar contestacion a las preguntas

planteadas-segundo agravio.

De la lectura al recurso de revision, se advierte que la parte recurrente no externé
inconformidad en relacion con los requerimientos e.1., e.2.,e.3.,e.4.,e5,, f.1.,f.2., .3,
f.4.,9.1., 0.2, 9.3,9.4,hl., h2. entendiéndose como actos consentidos tacitamente, por
lo que, este Organo Colegiado determina que dichos requerimientos quedan fuera del

estudio de la presente controversia.

Robustecen el anterior razonamiento, las tesis jurisprudenciales VI.20. J/21 y 1.10.T. J/36,
de rubros ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE. y ACTOS CONSENTIDOS. SON LAS
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CONSIDERACIONES QUE NO SE IMPUGNARON AL PROMOVERSE ANTERIORES
DEMANDAS DE AMPARO.

SEXTO. Estudio de los agravios. Cabe sefialar que la Ley de Transparencia en sus

articulos 1, 2, 3 segundo parrafo, 6, fracciones XIlI, XXV y XXXVIII, 7, 8, 13 y 14, dispone lo

siguiente:

El derecho de acceso a la informacion es la prerrogativa de cualquier persona para
solicitar a los sujetos obligados informacion publica, entendida ésta, de manera
general, como todo archivo, registro o dato contenido en cualquier medio, generada,
administrada o en poder de los entes o que en ejercicio de sus atribuciones tengan
la obligacion de generar, la cual, se considera un bien de dominio publico accesible
a cualquier persona, maxime tratandose de informacion relativa al funcionamiento y
las actividades que desarrollan, con la Gnica excepcién de aquella considerada como

informacion de acceso restringido en cualquiera de sus modalidades.

En ese contexto, se debe destacar que la informacion publica como documento esta
integrada por expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,

instructivos, notas, memorandos y estadisticas.

En tal virtud, el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica es operante
cuando se solicite cualquiera de esos rubros que sean generados en ejercicio de las
facultades, obligaciones y atribuciones de los sujetos obligados, en su caso,
administrados 0 en posesion de estos. Lo anterior, sin necesidad de acreditar

derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento.

De lo anteriormente expuesto, se advierte que los Sujetos Obligados deben proporcionar la
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informacion que obre en sus archivos, ya sea porque la generen o simplemente la detenten,
asi como garantizar que las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que
cuenten con la informacion o deban tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y

funciones, tal como lo dispone el articulo 211, de la Ley de Transparencia:

“Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla de
acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una
busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.”

Frente a la normatividad en cita y en funcién de que el primer agravio radica en la falta de
contestacion a los requerimientos h.3, h.4 y h.5; se procedi6 a realizar un analisis a las
constancias que conforman la respuesta recurrida advirtiendo que, tal como lo refiere la
parte recurrente, el Sujeto Obligado no dio atencion a dichos requerimientos, resultando asi

fundado el primer agravio.

Ahora bien, con el objeto de brindar certeza juridica se entrara al estudio de la normatividad
que rige al Sujeto Obligado para lo cual cabe recordar que a través de los requerimientos

h.3, h.4y h.5 la parte recurrente solicito lo siguiente:

h.3. ¢Se realizaron acciones de control interno y auditoria por parte del propio sujeto
obligado a través de sus dependencias? Cuales y la cantidad a la que asciende.
h.4.¢;Cuéntas personas funcionarias publicas entrantes emitieron observaciones al
funcionario publico saliente en el proceso de entrega-recepcion y cuantas observaciones
fueron solventadas?

h.5. ¢ Cuantas quejas contra funcionarios publicos se presentaron a través de buzon de

guejas y cuantas por medios digitales?

En ese orden de ideas el Manual Administrativo de la Alcaldia Miguel Hidalgo vigente

dispone lo siguiente:
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“

PUESTO: Coordinacion de Transparencia, Rendicién de Cuentas y Combate a la
Corrupcion.

e Coordinar el funcionamiento del Corruptel para brindar atencién a la ciudadania por
guejas presentadas a las y los servidores publicos por presuntos casos de
corrupcion.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Atencién al Corruptel.

e Brindar a la ciudadania un canal de comunicacion entre la Alcaldia y el Organo Interno
de Control, para que sean atendidas las quejas presentadas a servidores publicos
por presuntos casos de corrupcion.

e Enviar al Organo Interno de Control, las quejas presentadas por parte de la ciudadania
respecto a las y los servidores publicos implicados en posibles casos de corrupcion
para que sea llevado a cabo su seguimiento y resolucion.

e Analizar y dar seguimiento a las quejas presentadas por parte de la ciudadania
respecto a posibles actos de corrupcién para proporcionar certeza sobre su resolucion.

o Elaborar una base de datos que contenga el registro de las quejas presentadas por la
ciudadania para posteriores consultas.

e Dar seguimiento a los controles institucionales para prevenir actos de corrupcion.

¢ Implementar los mecanismos para dar a conocer los cédigos de ética y conducta a las
personas servidoras publicas de la Alcaldia, asi como a personal externo con la que se
relaciona.

e Evaluar el conocimiento y cumplimiento del Codigo de Etica y del Cédigo de Conducta
por parte del personal para destacar su importancia.

PUESTO: Subdireccion de Informacion.

e Dar seguimiento a los requerimientos de Auditorias practicadas a las Unidades
Administrativas por los diferentes Organos Fiscalizadores, para que las Unidades
Administrativas de la Alcaldia, solventen las recomendaciones y observaciones.

PUESTO: Subdireccion de Recursos Financieros.

e Supervisar los requerimientos emitidos por Organos Fiscalizadores, para la
solventacion de las recomendaciones y/u observaciones derivadas de auditorias.
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PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Contabilidad

e Gestionar los informes contables ante la Secretaria de Administracion y Finanzas para
atender los requerimientos de las auditorias realizadas a las Unidades
Administrativas de la Alcaldia.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Relaciones Laborales y Prestaciones

e Analizar las actas administrativas y/o constancias de hechos remitidas por las
diferentes Unidades Administrativas de la Alcaldia para remitir el expediente a la
Direccion General de Administracion y Desarrollo de Personal para su dictamen y en
su caso, determine la sancién que corresponda.

De conformidad con las funciones expuestas tenemos que el Sujeto Obligado si
estaba y estd en posibilidades de satisfacer los requerimientos h.3, h.4 y h.5, sin
embargo, no se turné la solicitud ante todas las unidades administrativas
competentes para la atencion procedente. Lo anterior se estima asi, en virtud de lo

siguiente:

Respecto a las auditorias conoce la Subdireccion de Informacion, la Subdireccion de
Recursos Financieros y la Jefatura de Unidad Departamental de Contabilidad, aunado a que
lo relacionado con esta materia se corresponde con una obligacién de transparencia prevista

en el articulo 121 fraccion XXVI de la Ley de Transparencia:

“Articulo 121. Los sujetos obligados, deberdn mantener impresa para consulta directa de los
particulares, difundir y mantener actualizada a través de los respectivos medios electronicos,
de sus sitios de internet y de la Plataforma Nacional de Transparencia, la informacion, por lo
menos, de los temas, documentos y politicas siguientes segun les corresponda:

XXVI. Los informes de resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal y revisiones. Cada
sujeto obligado debera presentar un informe que contenga lo siguiente:
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a) Los resultados de todo tipo de auditorias concluidas, hechas al ejercicio presupuestal de
cada uno de los sujetos obligados;

b) El numero vy tipo de auditorias realizadas en el ejercicio presupuestario respectivo, asi
como el 6rgano que lo realizo;

c) Numero total de observaciones determinadas en los resultados de auditoria por cada
rubro sujeto a revision y las sanciones o medidas correctivas impuestas; y

d) Respecto del seguimiento de los resultados de auditorias, el total de las aclaraciones
efectuadas por el sujeto obligado;

”

Por tanto, se debe dar atencién al requerimiento h.3. en sus extremos y en los términos

gue fue planteado.

Respecto al proceso de entrega-recepcidon conoce la Jefatura de Unidad Departamental

de Relaciones Laborales y Prestaciones, aunado a que la Ley de entrega-recepcion de

los recursos de la Administracion Publica de la Ciudad de México dispone lo siguiente:

“Articulo 4°.- La entrega-recepcion de los recursos de las Dependencias, Entidades u Organos
Politico Administrativos del Gobierno de la Ciudad de México a quienes sea aplicable en
términos del articulo 3° de esta Ley, debera efectuarse por escrito, mediante acta
administrativa que describa el estado que guarda la Dependencia, Entidad u Organo Politico
Administrativo correspondiente y que cumpla con los requisitos establecidos en la presente
Ley.

Articulo 5°.- En la entrega-recepcion final intervendran:

I. El servidor publico titular saliente;

II. El servidor publico titular entrante;

lll. El representante de la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México o la
Contraloria Interna, segun sea el caso.

IV. A solicitud expresa, representantes de organismos de la Sociedad Civil o ciudadanos
habitantes de la demarcacion territorial que corresponde a la jurisdiccién del gobierno que
participa en el acto de entrega-recepcion

Articulo 6°.- Los servidores publicos obligados a realizar la entrega de la Entidad,
Dependencia u Organo Politico Administrativos, deberan anexar mediante acta administrativa,
un informe de su gestion que cumpla con la Normatividad y procedimientos que prescriba la
Contraloria General o la Contraloria Interna respectiva, segun sea el caso.
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CAPITULO TERCERO
DEL PROCESO DE ENTREGA RECEPCION

Articulo 10.- En caso de que el servidor publico entrante se percate de irregularidades en los
documentos y recursos recibidos, dentro de un término de maximo 40 dias habiles, contados
a partir de la fecha de entrega-recepcion de la oficina, debera hacerlas del conocimiento del
Organo de Control Interno de la Dependencia, Entidad u Organo Politico Administrativo de que
se trate, a fin de que sea requerido el servidor publico saliente y proceda a su aclaracion.

El Organo de Control Interno de que se trate, una vez recibido el escrito que sefale las
probables irregularidades detectadas en la verificacion del acta de entrega-recepcion, citara
dentro de los quince dias habiles a que se refiere el parrafo anterior, a los servidores publicos
entrante y salientes, a efecto de solicitarles las aclaraciones pertinentes y se proporcione la
documentaciéon que, en su caso, resultare faltante, levantando un acta administrativa en
presencia del representante del érgano de control, dejando asentadas las manifestaciones que
al respecto deseen rendir los servidores publicos sobre las inconsistencias detectadas; de
considerarse por parte del servidor publico entrante que no se aclaran dichas inconsistencias,
el 6rgano de control procederd a realizar las investigaciones a que haya lugar y de resultar que
se constituye probable responsabilidad administrativa, se procedera conforme al régimen de
responsabilidades de los servidores publicos. En caso de responsabilidad penal, se procedera
conforme a la ley lo indique

Articulo.-19.- El servidor publico entrante y saliente, debera firmar por cuadruplicado el acta
de entrega-recepcién, a mas tardar dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha en
que surta efectos la renuncia del servidor publico saliente, ante el Representante del Organo
de Control respectivo y con la asistencia de dos testigos que podran ser nombrados por ambos
servidores publicos y. en su caso, cuando por la importancia del empleo, cargo o comision lo
amerite, se designaran personas para proporcionar informacion y documentacion y, para
verificar el contenido de la misma.

Los anexos del acta de entrega-recepcion son responsabilidad de los servidores publicos
entrante y saliente, y en su caso, de las personas para proporcionar informacion y
documentacion y, para verificar el contenido de la misma, por lo que deberan ser revisados y
firmados previo a la formalizacion del acta de entrega-recepcion. El actay sus anexos deberan
ser distribuidos de la siguiente forma;

a) Un ejemplar para el servidor publico entrante.

b) Un ejemplar para el servidor publico saliente.

¢) Un ejemplar para el archivo del area que corresponda, y;

d) Un ejemplar para el representante del Organo de Control respectivo.

Articulo 20.- La verificacion del contenido del acta correspondiente debera realizarse por el
servidor publico entrante en un término de quince dias habiles contados a partir de la fecha de
entrega-recepcion de la Dependencia, Entidad u Organo Politico Administrativo del Gobierno
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del Distrito Federal. Durante dicho lapso el servidor publico saliente podré ser requerido para
gue haga las aclaraciones y proporcione la informacion adicional que se le solicite.

Articulo 21.- La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México o la Contraloria
Interna, vigilaran, de conformidad con su competencia, el cumplimiento de las disposiciones y
procedimientos a que se refiere esta Ley.

Al tenor de lo sefialado en la Ley entrega-recepcién se desprende que las personas
servidoras publicas que realizan la entrega deben anexar mediante acta

administrativa un informe de su gestidon que cumpla con la Normatividad y procedimientos

que prescriba la Contraloria General o la Contraloria Interna respectiva, segun sea el caso.

En ese sentido, en este proceso intervienen: la persona servidora publica saliente, la
persona servidora publica entrante, el presentante de la Secretaria de la Contraloria General
de la Ciudad de México, y el acta de entrega-recepcion se firma por cuadruplicado, un
ejemplar para el servidor publico entrante, un ejemplar para el servidor publico saliente, un

ejemplar para el archivo del area que corresponda y un ejemplar para el representante

del Organo de Control respectivo.

Asimismo, se indica que en caso de que la persona servidora publica entrante se percate
de irregularidades en los documentos y recursos recibidos, dentro de un término de maximo
40 dias habiles, contados a partir de la fecha de entrega-recepcion de la oficina, debera
hacerlas del conocimiento del Organo de Control Interno de la Dependencia, Entidad u
Organo Politico Administrativo de que se trate, a fin de que sea requerido el servidor publico

saliente y proceda a su aclaracion.

El Organo de Control Interno, una vez recibido el escrito que sefiale las probables
irregularidades detectadas en la verificacion del acta de entrega-recepcion, citara dentro de
los quince dias habiles a que se refiere el parrafo anterior, a los servidores publicos entrante

y saliente, a efecto de solicitarles las aclaraciones pertinentes y se proporcione la
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documentacion que, en su caso, resultare faltante, levantando un acta administrativa en
presencia del representante del 6rgano de control, dejando asentadas las manifestaciones
gue al respecto deseen rendir los servidores publicos sobre las inconsistencias detectadas;
de considerarse por parte del servidor publico entrante que no se aclaran dichas
inconsistencias, el érgano de control procedera a realizar las investigaciones a que haya
lugar y de resultar que se constituye probable responsabilidad administrativa, se procedera
conforme al régimen de responsabilidades de los servidores publicos. En caso de

responsabilidad penal, se procedera conforme a la ley lo indique.

Asi, en funcion de lo expuesto se advierte que existe competencia concurrente entre la

Alcaldia v la Secretaria de la Contraloria General para dar atencién al requerimiento

h.4., toda vez que, la Alcaldia por conducto de la Jefatura de Unidad Departamental de
Relaciones Laborales y Prestaciones analiza las actas administrativas como lo es el acta
entrega-recepcion, mientras que la Secretaria en mencion conoce de las presuntas
irregularidades que se puedan suscitarse en la entrega dado que la persona servidora
publica entrante se lo hara del conocimiento dentro de un término de maximo 40 dias
habiles, contados a partir de la fecha de entrega-recepcion de la oficina, siendo el Organo
Interno de Control quien cite a las personas servidoras publicas entrante y salientes, a efecto

de solicitarles las aclaraciones pertinentes.

Sin embargo, el Sujeto Obligado no atendié a la siguiente normatividad:

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIQN PUBLICA Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

TITULO SEPTIMO
PROCEDIMIENTOS DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Capitulo |
Del Procedimiento de Acceso a la Informacién

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia por
parte del sujeto obligado dentro del &mbito de su aplicacién, para atender la solicitud de
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acceso a la informacion, debera de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres dias
posteriores a la recepcion de la solicitud y sefialara al solicitante el o los sujetos obligados
competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a la
informacion, debera de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la informacién
sobre la cual es incompetente se procedera conforme a lo sefialado en el parrafo anterior.

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS .LINEAMIENTOS PARA LA GESTION
DE SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA Y DE DATOS PERSONALES EN LA
CIUDAD DE MEXICO.

TITULO SEGUNDO o
DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA

, CAPITULOI ,
REGISTRO Y TRAMITE DE SOLICITUDES A TRAVES DEL MODULO MANUAL DEL
SISTEMA ELECTRONICO

10. Los servidores publicos de la Unidad de Transparencia deberan utilizar el médulo manual
del sistema electrénico para registrar las solicitudes de acceso a la informacion publica que
se presenten por escrito material, correo electronico, fax, correo postal, telégrafo o
verbalmente, conforme a lo siguiente:

VII. Cuando la Unidad de Transparencia advierta notoria incompetencia para entregar
la informacién, dentro de los tres dias habiles siguientes a aquel en que se tenga por
presentada la solicitud, comunicara esta situacién al solicitante en el domicilio o medio
sefialado para recibir notificaciones y remitira la solicitud a la unidad de transparencia del
sujeto obligado competente.

Si el Sujeto Obligado a quien fue presentada una solicitud, es parcialmente competente
para entregar parte de la informacién, este, debera dar respuesta respecto de dicha
informacién en el plazo establecido en la Ley de Transparencia y procedera respecto
de la que no es, conforme a lo sefialado en la Ley de Transparencia.

De la normatividad en cita, podemos concluir lo siguiente:

Si el sujeto obligado a quien fue presentada una solicitud es parcialmente competente
para entregar parte de la informacion, este, debera dar respuesta respecto de dicha
parte y, respecto de la informacién sobre la cual es incompetente se procedera

remitiendo la solicitud a la unidad de transparencia del sujeto obligado competente.
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En efecto, el Sujeto Obligado no atendio el requerimiento h.4. dentro del &mbito de sus

atribuciones, aunado que debia remitir la solicitud a la Secretaria de la Contraloria General.

Respecto a la cantidad de guejas presentadas contra personas servidoras publicas conoce

la Coordinacion de Transparencia, Rendicion de Cuentas y Combate a la Corrupcion y la
Jefatura de Unidad Departamental de Atencion al Corruptel, ya que, coordinan el
funcionamiento del Corruptel para brindar atencion a la ciudadania por quejas presentadas
a las y los servidores publicos por presuntos casos de corrupcidén, estando asi en
posibilidades de dar atencion al requerimiento h.5.

Continuando con el estudio del medio de impugnacion por cuanto hace al segundo agravio,
se reviso el oficio AMH/CCS/LGG/020/2025 emitido por la Coordinacion de Comunicacién
Social y se advierte que pretendié realizar una prevencién al indicar que la parte recurrente
no especificd el periodo del que requiere la informacién, motivo por el cual solicitd una

ampliacion de informacién.

Sin embargo, paso por alto la existencia de un criterio emitido por el INAI que contempla
aqguellos casos en los que las personas solicitantes no sefialen el periodo del cual requieren

la informacidn, a saber, el identificado como Criterio 03/19:

Periodo de busqueda de la informacién, cuando no se precisa en la solicitud de
informacién. El articulo 40, fraccion Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental, sefiala que los particulares deberan describir en su
solicitud de informacién, de forma clara y precisa, los documentos requeridos. En ese sentido,
en el supuesto de que el particular no haya sefialado el periodo sobre el que requiere la
informacion, debera interpretarse que su requerimiento se refiere al del afio inmediato anterior
contado a partir de la fecha en que se presento la solicitud. Lo anterior permite que los sujetos
obligados cuenten con mayores elementos para precisar y localizar la informacion solicitada.
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En consecuencia, el segundo agravio resulta fundado, toda vez que, la Coordinacién de
Comunicacion Social manifestd una imposibilidad para atender la solicitud que no se
actualiza, ello al existir un Criterio de interpretacion emitido por el INAI sobre el supuesto en

particular que se actualiza en el caso que nos ocupa.

Sin perjuicio de lo determinado, cabe recordar que a través de la respuesta
complementaria la Coordinacion de Comunicacion Social ya dio atencién a la solicitud con
base en el Criterio 03/19, motivo por el cual, se estima que resultaria ocioso ordenar a

dicha area de nueva cuenta se pronuncie.

Frente al contexto expuesto, este Instituto arriba a la determinacion de que el Sujeto
Obligado al momento de dar atencion dejé de observar el principio de exhaustividad
caracteristica que todo acto administrativo debe reunir de conformidad con lo previsto en la
fraccion X del articulo 6 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México,
de aplicacion supletoria a la Ley de la materia de acuerdo con lo previsto en su articulo 10;

y el cual a la letra establece:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que retnan los siguientes
elementos:

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.”

Sirve de apoyo a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial V1.20. J/43 emitida por el Poder Judicial
de la Federacion de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.3

8 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta lll, Marzo de 1996. Pagina: 769.
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Asimismo, de conformidad con la fraccion X, todo acto administrativo debe emitirse en plena
observancia de los principios de congruencia y exhaustividad; entendiendo por lo primero
la concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo
segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, lo
gue en materia de transparencia y acceso a la informacién publica se traduce en que las
respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar una relacion légica con lo
solicitado y atender de manera precisa, expresa y categorica, cada uno de los contenidos
de informacién requeridos por el recurrente, a fin de satisfacer la solicitud

correspondiente.

Por lo expuesto a lo largo del presente Considerando, con fundamento en la fraccion IV, del
articulo 244, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendiciéon de
Cuentas de la Ciudad de México, esta autoridad resolutora considera procedente
MODIFICAR la respuesta del Sujeto Obligado.

SEPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, los servidores publicos del
Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a

dar vista al Organo de Control Interno del Sujeto Obligado.
lll. EFECTOS DE LA RESOLUCION

El Sujeto Obligado debera turnar la solicitud ante todas las unidades administrativas
competentes entre las que no podra omitir a la Coordinacién de Transparencia, Rendicién
de Cuentas y Combate a la Corrupcion; la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion
al Corruptel; la Subdireccién de Informacion, la Subdireccion de Recursos Financieros; la

Jefatura de Unidad Departamental de Contabilidad; la Jefatura de Unidad Departamental de
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Relaciones Laborales y Prestaciones, lo anterior con el objeto de que dentro del &mbito de
sus respectivas atribuciones y previa blusqueda exhaustiva atiendan lo siguiente:

e (Se realizaron acciones de control interno y auditoria por parte del propio sujeto
obligado a través de sus dependencias? Cuales y la cantidad a la que asciende-
requerimiento h.3.

e ;Cuantas personas funcionarias publicas entrantes emitieron observaciones al
funcionario publico saliente en el proceso de entrega-recepcion y cuantas
observaciones fueron solventadas? -requerimiento h.4. Respecto a este
requerimiento ademas de dar la atencion debida, se tendra que remitir de forma
fundada y motivada a la Secretaria de la Contraloria General entregando a la parte
recurrente la constancia respectiva e informando el nuevo niumero de folio generado
de dicha accion.

e ¢ Cuantas quejas contra funcionarios publicos se presentaron a través de buzon de

guejas y cuantas por medios digitales? -h.5.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la parte
recurrente a través del medio sefialado para tal efecto en un plazo de diez dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la notificaciéon de esta
resolucién, atento a lo dispuesto por el articulo 244, dltimo parrafo, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de

México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad

de México:

[ll. RESUELVE
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PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Cuarto de esta resolucion, y con
fundamento en el articulo 244, fraccion 1V, de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se MODIFICA la
respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le ordena que emita una nueva, en el plazoy

conforme a los lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se instruye al
sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el cumplimiento a lo
ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido el plazo concedido
para dar cumplimiento a la presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo
acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo
referido, se procederé en términos de la fraccion Ill, del articulo 259 de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de Transparencia,
se informa a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente resolucion,
podra impugnar la misma ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la

Federacion, sin poder agotar simultdneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electrénico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que comunigue a este Instituto

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucién.

QUINTO. La Direccion de Asuntos Juridicos de este Instituto dara seguimiento a la presente
resolucion, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento, de

conformidad con la reforma aprobada por el Pleno de este Instituto, el dia quince de enero
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de dos mil veinticinco, mediante el Acuerdo 0003/S0/15-01/2025 al articulo 20, fracciones
XII, XIV y XVII del Reglamento de Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad

de México.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente y al Sujeto Obligado en

términos de ley.
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