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¢QUE SOLICITO LA PERSONA? ¢QUE RESPONDIO O ENTREGC) ¢POR QUE NO ESTA DE ACUERDO LA

EL ACTOR O INSTITUCION PERSONA?

PUBLICA? '

Informacién sobre diversas personas Informa por parte de la direccion de
servidoras publicas, asi mismo si existen o no capital humano que, no valida

procedimientos administrativos en su contra. procedimientos de gestiones . .
- e - Sobre el cambio de modalidad de acceso

anteriores, asi mismo informa que ) L

) o L . a la informacion.
los procedimientos administrativos
los lleva el 6rgano interno de
control.
FECHA DE SESION PLENARIA 20 de marzo de 2025
¢QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO? Modificar la respuesta

. La Alcaldia Coyoacan, debera hacer la entregade

lainformacién alaparte Recurrente en copia certificada, sin
olvidar que, en caso de que sea por la Plataforma Nacional
de Transparencia, debera utilizar la firma electrénica
certificada, ya que da plena validez a los actos juridicos
emitidos por medios electrénicos.

. Para la opcidon de entrega de manera presencial,
la institucién puablica, debera girar el recibo de cobro a la
Parte Recurrente, esta tendra que cubrir el pago v,
posteriormente se le haga entrega de las copias
certificadas.

EN CUMPLIMIENTO, ¢QUE DEBERA REALIZAR EL ACTOR
O INSTITUCION PUBLICA?

. La respuesta que el actor o instituciéon publica
emita en cumplimiento a la presente resolucion, debera
realizarla en el plazo de 10 dias habiles contados a partir del
dia siguiente en que sea notificado de la misma.

(',CUANTQ TIEMPO TIENE EL ACTOR O INSTITUCION 10 dias habiles
PUBLICA PARA DAR CUMPLIMIENTO?

PALABRAS CLAVE

Documentos, personas servidoras publicas, procedimientos administrativos.

la
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l.- - QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto es competente para investigar LA QUEJA O INCONFORMIDAD de la
personay decide que es VALIDA.

Por lo tanto, la respuesta de la Alcaldia Coyoacan se MODIFICA y debera emitir una
nueva respuesta en la que debera hacer la entrega de la informacién a la parte
Recurrente en copia certificada, sin olvidar que, en caso de que sea por la Plataforma
Nacional de Transparencia, debera utilizar la firma electronica certificada, ya que da
plena validez a los actos juridicos emitidos por medios electrénicos.

Para la opcion de entrega de manera presencial, la Institucion Publica, debera girar el
recibo de cobro a la Parte Recurrente, esta tendréa que cubrir el pago y, posteriormente
se le haga entrega de las copias certificadas.

La alcaldia debe dar respuesta en un plazo no mayor a 10 dias habiles e informar a
este Instituto el cumplimiento.

Del analisis inicial de esta queja, este Instituto determiné que el recurso de revision
resulté PROCEDENTE, al reunir los requisitos exigidos por Ley de Transparencia Local
(articulos 233, 234, 236 y 237), pues la persona lo present6 a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT) dentro del plazo de 15 dias habiles, contados a partir
del dia siguiente al que fue notificada la respuesta, sefialando: su nombre, el medio
para oir y recibir notificaciones, el actor o institucién publica al que le solicito la
informacion, la respuesta recibida, asi como los hechos y los motivos por los
cuales no estuvo de acuerdo con la misma.

Ademas, es adecuado analizar la queja, pues este Instituto, de oficio!, NO identificd
obstaculos juridicos o de hecho que impidan tomar una decision sobre el fondo de la
controversia, es decir, no resultan aplicables algunas de las CAUSALES DE
IMPROCEDENCIA O SOBRESEIMIENTO previstas en los articulos 248 y 249 de la Ley

! Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS
DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena
Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comin)
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de Transparencia Local; ni la institucion pablica o actor publico, de cuya respuesta
inicial se present6 la queja, manifestd alguna causa para sobreseer o desechar este
recurso de revision.

Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y
resolver la presente queja o inconformidad?, y una vez analizada la informacién que
exhibieron tanto la persona que presento la queja, como el actor o institucion publica
contra la cual se present6 la misma®, determina dar la razén a la persona que se
guejo, pues su reclamo esta justificado conforme a las disposiciones de las normas
vigentes en materia de acceso a la informacion puablica. En consecuencia, con
fundamento en el articulo 244 fraccion IV de la Ley de Transparencia Local, RESUELVE
el MODIFICAR la respuesta emitida por el actor o institucion publica y se le ORDENA:

e La Alcaldia Coyoacéan, deberd hacer la entrega de la informacion a la parte
Recurrente en copia certificada, sin olvidar que, en caso de que sea por la
Plataforma Nacional de Transparencia, deberd utilizar la firma electrénica
certificada, ya que da plena validez a los actos juridicos emitidos por medios
electronicos.

e Para la opcién de entrega de manera presencial, la institucién publica, debera
girar el recibo de cobro a la Parte Recurrente, esta tendra que cubrir el pago v,
posteriormente se le haga entrega de las copias certificadas.

2 Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion XXI, 233, 234,
236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, XIl y XVIIl, 12, fracciones | y IV, 13, fraccion IX y X y 14, fracciones lll, IV y
VIl, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

3A las cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los articulos 373, 374, 402 y 403 del Codigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como con apoyo en
el criterio orientador de la tesis P. XLVI11/96 de rubro PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y
DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL). Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
Novena Epoca, Tomo llI, Abril de 1996, pag. 125.
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e Larespuesta que el actor o institucion publica emita en cumplimiento a la presente

resolucion, debera realizarla en el plazo de 10 dias habiles contados a partir del
dia siguiente en que sea notificado de la misma.

Il.- : CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES

1.- ¢ QUE SOLICITO LA PERSONA?

Con fecha 28 de noviembre de 2024% a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT), la persona recurrente presento la siguiente solicitud:

“SI MANUEL NEGRETE ARIAS, DE ACUERDO AL DOCUMENTO ALIMENTARIO DE BAJA
ES DEL 1° DE MARZO DE 2021, Y LA CONSYTANCIA DE MOVIMIENTO DE PERSONAL
DE BAJA ES DE FECHA 1° DE MARZO DE 2021.

DEJANDO EN CLARO QUE EL 1° DE MARZOM DE 2021, NO SE TENIA ALCALDE, NI
TAMPOCO NOMBRAMIENTOS EXPEDIDOS O DIFERIDOS PARA ESTA FECHA,
INDICANDO QUE QUEDARIAN SIN EFECTO, ESTO ES EN TERMINOS LEGALES, LO
CUAL CUALQUIER NOMBRAMIENTO PARA ESTA FECHA DEL 1° DE MARZO DE 2021,
QUEDARIA SIN EFECTO.

¢PARA ESTA ADMINISTRACION, FUERON VALIDAS LAS ALTAS EN FECHA 1° DE
MARZO DE 2021, DE: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXXXXXXKXXXXXX?
(SE  TIENE UN PROCEDIMIIENTO INSTAURADO ANTE LA AUTORIDAD
CORRESPONDIENTE POR ESTAS IRREGULARIDADES, INFORME EL STATUS SI SE
PROCEDIO DE FORMA LEGAL?

(INFORME SI HAY OMISION, ENCUBRIMIENTO O RESPONSABILIODAD DE
FUNCIONARIOS, POR PROCEDIMIENTO MAL INSTAURADO?.” (Cita textual)

2.- ¢ QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

Con fecha 16 de febrero de 2025, previa ampliacion de plazo la institucién publica
entrega una respuesta a través del oficio de misma fecha:

4 Se precisa que la solicitud de informacién proviene de la remisién efectuada por la Procuraduria Ambiental del Ordenamiento
Territorial de la Ciudad de México (PAQOT).
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Al respecto le informo que esta direccion de Capital humano es un area administrativa dependiente de la
Direccién General de Administracion y Finanzas de la Alcaldia Coyoacan, y que bajo su ambito de
competencia no se encuentra “VALIDAR” procedimientos o acciones de periodos de gestion anteriores,
ya que la informacién contenida en cualquier documento es responsabilidad de quien lo firma.

En relacion a:

“¢SE TIENE UN PROCEDIMIIENTO INSTAURADO ANTE LA AUTORIDAD CORRESPONDIENTE POR ESTAS
IRREGULARIDADES, INFORME EL STATUS SI SE PROCEDIO DE FORMA LEGAL? “

Esta Direccion de Capital Humano hizo de conocimiento al Organo Interno de Control, sobre el
procedimiento de alta de los Ciudadanos, con nimero de oficio ALC/DGAF/DCH/0250/2023 de fecha 27

de enero c!e 2023, referente a si hay irregularidades u omisionés, se debéfé -remitir a Ié‘s j\hstancias
correspondientes del Organo Interno de Control de esta Alcaldia Coyoacan, para su aténcidén: : ..

Relativo a:

"¢INFORME SI HAY OMISION, ENCUBRIMIENTO O RESPONSABILIODAD DE FUNCIONARIOS, POR
PROCEDIMIENTO MAL INSTAURADO?"

Referentg a su apreciacién de “omisién, encubrimiento o responsabilidad” de los funcionarios por
procedimiento mal instaurado, se debera remitir a las instancias correspondientes del Organo Interno de
Control de esta Alcaldia Coyoacan, para su atencién.

Cabe hacer mencién que la documentacién entregada es con la que se cuenta en los archivos y registros
que obra en la Unidad de Movimientos y Registros de Personal dependiente de la Subdireccion de
Desarrollo de Personal y Politica Laboral, adscrita a esta Direccién de Capital Humano, esto con
fundamento en lo establecido en los articulos 7 parrafo tercero y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, que a la letra dicen:

“Articulo 7.

-..Quienes soliciten informacién publica tienen derecho, a su eleccién, a que ésta les sea proporcionada de manera verbal,
por escrito o en el estado en que se encuentre y a obtener por cualquier medio la reproduccién de los documentos en que
se contenga, solo cuando se encuentre digitalizada. En caso de no estar disponible en el medio solicitado, la informacién
se proporcionara en el estado en que se encuentre en los archivos de los jet: bligad: vy do no implig una
carga excesiva o cuando sea informacién estadistica se procedera a su entrega”.

"Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus archivos. La obligacién de proporcionar
informacién no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentaria conforme al interés particular del solicitante. Sin
perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procurarén sistematizar la informacién”,

(Enfasis afadido)

Sin otro particufar, @aprovecho la gcasidn para enviarle un cordial saludo.

ATENTAM
DIRECTOR DE JAL HUMANO

MTRO. FERNANDO)RUIZ GOMEZ
fruizg@acoyoacan.gdmx.gob.mx

...” (Cita Textual”
3.- ¢POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

Con fecha 07 de febrero de 2025, la persona manifest6 lo siguiente:

‘NUEVAMENTE ENTREGAN INFORMACION SIMPLE, NOSOTROS LA SOLICITAMOS
CERTIFICADA PORQUE SE HAN NEGADO A PROPORCIONARLA Y LA CERTIFICACION
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DEBE ESTAR FIRMADA POR LA DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION
CONFORME A NORMATIVIDAD...” (Cita textual)

4.- ;QUE ACCIONES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA
QUEJA?

A) El 12 de febrero de 2025, la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIO a tramite el
recurso de revision, con base en las disposiciones previstas por los articulos 51, 52, 53,
fraccion I, 233, 234, 236, fraccion |, 237, 243, de la Ley de Transparencia Local.
Asimismo, dio un plazo maximo de siete dias habiles para que las partes involucradas
en la gqueja realizaran las manifestaciones o alegatos y exhibieran las pruebas que
consideraran necesarias en el caso. Esto, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 230, 237, fraccion Il y 243, fracciones Il y lll de esa misma Ley.

Ademas, se informo a las partes, la posibilidad de manifestar su voluntad de llevar a
cabo una audiencia de conciliacién, donde pudieran acordar una solucion a la queja
interpuesta por la persona; lo anterior con fundamento en el articulo 250 de la Ley de
Transparencia Local.

B) ElI 20 de febrero de 2025, la institucion publica sefialada presentd sus
manifestaciones y alegatos, ya que esta era la fecha limite para presentar los mismos.

C) El 14 de marzo de 2025, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada Ciudadana
Ponente, concluy6 la investigacion del caso, es decir, CERRO EL PERIODO DE
INSTRUCCIONS, y ordeno elaborar el proyecto de resolucién de este asunto. En el
acuerdo correspondiente, se hizo constar que la persona inconforme no presentd
manifestaciones o alegatos en esta etapa. Esto, con fundamento en lo dispuesto por la
Ley de Transparencia Local, en sus articulos 239 y 243, fraccion VII.

lll.- ;POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

La solicitud de Informacion sobre diversas personas servidoras publicas, asi mismo si
existen o0 no procedimientos administrativos en su contra.

5 INSTRUCCION: Fase del procedimiento que realiza el Instituto en el que se investiga, se determina los hechos y se identifican; de
manera preliminar, los eventuales responsables. Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico. Consultada el 24 de junio de 2024,
en el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n



https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n

Recurso de revision en materia de Acceso alainformacién publica
- - . ’ -
In'n Comisionada ponente: Maria del Carmen Nava Polina

Actor o Institucidon Publica: Alcaldia Coyoacan

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.0353/2025

En respuesta, La institucion Informa por parte de la direccién de capital humano que, no
valida procedimientos de gestiones anteriores, asi mismo informa que los procedimientos
administrativos los lleva el 6rgano interno de control.

Consecuentemente, la persona se inconformé pues a su consideracion no se le entrega
la informacién en el formato solicitado.

Una vez admitido el recurso de revisién, el actor publico emiti6 manifestaciones y/o
alegatos (aquellos comentarios, observaciones u argumentos que la persona recurrente
o el actor tienen derecho de presentar con la finalidad de explicar su deseo o pretensién
y con ellas buscan se le dé la razén a su peticion o buscan reforzar lo que hayan dicho
antes).

A partir de esta informacién, este Instituto determina que, la institucién publica si cuenta
con atribuciones para pronunciarse respecto a lo solicitado; por lo que, la queja o
inconformidad resulta FUNDADA.. Lo anterior con base en las siguientes consideraciones.

En primer término, es necesario hacer referencia al procedimiento _de busqueda que
deben seguir los actores o instituciones publicas para la localizacion de la informacién
requerida, contenido en los articulos 24, fracciones | y Il, 28, 208 y 211 de lalLey de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, cuyo texto en la parte que interesa se transcribe a continuacion:

Toda vez que la parte recurrente manifesté como agravio el cambio de modalidad, al respecto

se deben analizar los siguientes articulos:

“Articulo 199. La solicitud de informacién que se presente debera contener cuando menos
los siguientes datos:
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Ill. La modalidad en la que prefiere se otorgue la informacion, la cual podrd ser mediante
consulta directa, copias simples, certificadas, digitalizadas, u otro tipo de medio
electronico.

Articulo 207. De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada, asi lo determine
el sujeto obligado, en aquellos casos en que la informacion solicitada que ya se
encuentre en su posesién implique analisis, estudio o procesamiento de documentos
cuya entrega o reproduccidon sobrepase las capacidades técnicas del sujeto obligado
para cumplir con la solicitud, en los plazos establecidos para dichos efectos, se podran poner
a disposicion del solicitante la informacién en consulta directa, salvo aquella clasificada.

En todo caso se facilitara copia simple o certificada de la informacion, asi como su
reproduccién por cualquier medio disponible en las instalaciones del sujeto obligado o que,
en su caso, aporte el solicitante.

Articulo 213. El acceso se daréa en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio
elegidos por el solicitante. Cuando la informacidon no pueda entregarse o enviarse en la
modalidad elegida, el sujeto obligado deber& ofrecer otra u otras modalidades de entrega.

En cualquier caso, se deberd fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras
modalidades.”

Articulo 223. El Derecho de Acceso a la Informacién Publica sera gratuito. En caso de que
la reproduccién de la informacién exceda de sesenta fojas, el sujeto obligado podré
cobrar la reproduccion de lainformacidn solicitada, cuyos costos estaran previstos en el
Cédigo Fiscal de la Ciudad de México vigente para el ejercicio de que se trate.

Los costos de reproduccion se cobraran al solicitante de manera previa a su entrega y se
calcularan atendiendo a:

I. El costo de los materiales utilizados en la reproduccion de la informacion;
Il. El costo de envio; y

Ill. La certificacion de documentos cuando proceday asi se soliciten.

Los preceptos citados establecen lo siguiente:
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e Las modalidades para otorgar el acceso a la informacion publica solicitada pueden ser
consulta directa, copias simples y copias certificadas.

e Cuando de manera fundada y motivada el sujeto obligado indique que la informacion
solicitada implica analisis, estudio o procesamiento de documentos cuya entrega o
reproduccidn sobrepase las capacidades técnicas, se podra ofrecer la consulta directa de
la informacién, sin perjuicio de que se puedan ofrecer también copia simple, copia

certificada o su reproduccion por cualquier medio

e El acceso a la informacion solicitada debera efectuarse en la modalidad de entrega y, en

su caso, medio de envio elegidos por la persona solicitante.

e En caso de que la informacion no pueda entregarse o enviarse en dicha modalidad, los
sujetos obligados pueden ofrecer otras modalidades de entrega, cuestion que

debera fundarse y motivarse.

e Los costos de produccion se cobraran de manera previa y conforme a la legislacion fiscal
vigente; en el caso de las certificaciones de documentos, cuando los particulares asi lo

soliciten.

Analizado lo anterior, en el presente caso la parte recurrente precisé en su solicitud que requiere

la informacion en copia certificada, tal como se aprecia en la siguiente captura de pantalla:

Medio para recibir notificaciones Sisterma de Solicitudes de Informacion de la Plataforma Nacional de Transparencia
Formato para recibir la informacién
solicitada Copia certificada

Solicitud para exentar pago por
reproduccion y/o envio por circunstancias

10
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No obstante, el Sujeto Obligado al entregar su respuesta, remitié copia simple de los
oficios ALC/DGAF/SCSAF/080/2025 y ALC/DGAF/DCH/0112/2025, esto sin justificar el
cambio de formato, posteriormente indico en via de alegatos que esta imposibilitado para
entregar copia certificada, ya que, sefiald que si se requiere copia certificada de la
respuesta, se debe realizar un pago, sin embargo, no indico el monto total a pagar ni la
manera de realizarlo, lo que no dot6 de la debida certeza juridica a la parte recurrente.

Al respecto la Ley de Transparencia sefiala lo siguiente:

Articulo 199. La solicitud de informacién que se presente deberé contener cuando menos los
siguientes datos:

lll. La modalidad en la que prefiere se otorgue la informacion, la cual podra ser mediante
consulta directa, copias simples, certificadas, digitalizadas, u otro tipo de medio electrénico.

Articulo 207. De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada, asi lo determine
el sujeto obligado, en aquellos casos en que la informacién solicitada que ya se encuentre en
su posesion implique analisis, estudio o procesamiento de documentos cuya entrega o
reproduccién sobrepase las capacidades técnicas del sujeto obligado para cumplir con la
solicitud, en los plazos establecidos para dichos efectos, se podran poner a disposicién del
solicitante la informacion en consulta directa, salvo aquella clasificada.

En todo caso se facilitara copia simple o certificada de la informacion, asi como su
reproduccion por cualquier medio disponible en las instalaciones del sujeto obligado o que, en
Su caso, aporte el solicitante.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del
lugar donde se encuentre asi lo permita.

11
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En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar la
entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 214. Los sujetos obligados estableceran la forma y términos en que daran tramite
interno a las solicitudes en materia de acceso a la informacién.

La elaboracidn de versiones publicas, cuya modalidad de reproduccién o envio tenga un costo,
procederd una vez que se acredite el pago respectivo.

Ante la falta de respuesta a una solicitud en el plazo previsto y en caso de que proceda el
acceso, los costos de reproduccion y envio correran a cargo del sujeto obligado.

Articulo 215. En caso de que sea necesario cubrir costos para obtener la informacion en
alguna modalidad de entrega, la Unidad de Transparencia contaré con un plazo que no

excedera de cinco _dias para poner a disposicion del solicitante la documentaciéon

requerida, a partir de la fecha en que el solicitante acredite, haber cubierto el pago de

los derechos correspondientes.

La Unidad de Transparencia tendra disponible la informacién solicitada, durante un plazo
minimo de sesenta dias, contado a partir de que el solicitante hubiere realizado, en su caso,
el pago respectivo, el cual debera efectuarse en un plazo no mayor a treinta dias.

Transcurrido el plazo operara la caducidad del trdmite, por lo que los sujetos obligados daran
por concluida la solicitud y la notificacion del acuerdo correspondiente se efectuara por el
medio sefialado para tal efecto.

Una vez ocurrido lo anterior, procederan, de ser el caso, a la destruccién del material en el que
se reprodujo la informacion.

Articulo 223. El Derecho de Acceso a la Informacion Publica sera gratuito. En caso de que la
reproduccién de la informacion exceda de sesenta fojas, el sujeto obligado podra cobrar la
reproduccion de la informacién solicitada, cuyos costos estaran previstos en el Cédigo Fiscal

12
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de la Ciudad de México vigente para el ejercicio de que se trate. Los costos de reproduccion
se cobraran al solicitante de manera previa a su entrega y se calcularan atendiendo a:

I. El costo de los materiales utilizados en la reproduccion de la informacion;
. El costo de envio; y

. La certificacién de documentos cuando proceda y asi se soliciten

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

¢ Que entre los requisitos para presentar una solicitud de informacion se encuentra
el de sefalar la modalidad en la que se prefiere el acceso a la informacién;

e Que los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con
sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita

e Que, entre las modalidades de entrega de la informacion, se encuentran las
siguientes:

o Verbal, siempre y cuando sea para fines de orientacion,
o Mediante consulta directa,
o Mediante la expedicion de copias simples o certificadas, o

o Lareproduccion en cualquier otro medio, incluidos los electronicos.

e Que para la entrega y envio de la informacion solicitada, por regla general, se
privilegiara el acceso en la modalidad elegida por la persona solicitante
¢ Que cuando la informacién no pueda entregarse en la modalidad elegida, el sujeto

obligado debera ofrecer todas las modalidades de entrega disponibles;

13
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¢ Que, en cualquier caso, se debera fundar y motivar la modificacién respectiva, lo

gue debera notificarse al solicitante y registrarse en el Sistema de Solicitudes de
Acceso a la Informacién, cuando proceda, y
¢ Que cuando la reproduccion de informacion exceda de sesenta fojas, el sujeto

obligado podra cobrar la reproduccion de la informacién solicitada de manera

previa a su entrega, calculando el costo de los materiales utilizados, el costo de
envio y la certificacién de documentos cuando proceda y asi se solicite.

e La elaboracion de versiones publicas, cuya modalidad de reproduccién o envio
tenga un costo, procedera una vez que se acredite el pago respectivo.

e Encaso de que sea necesario cubrir costos para obtener la informacion en alguna
modalidad de entrega, la Unidad de Transparencia contara con un plazo que no
excedera de cinco dias para poner a disposicion del solicitante la documentacion
requerida, a partir de la fecha en que el solicitante acredite, haber cubierto el pago
de los derechos correspondientes.

e La Unidad de Transparencia tendra disponible la informacién solicitada, durante
un plazo minimo de sesenta dias, contado a partir de que el solicitante hubiere
realizado, en su caso, el pago respectivo, el cual debera efectuarse en un plazo

no mayor a treinta dias.

En este sentido, es claro que la Alcaldia debe realizar la entrega de la respuesta a la
solicitud, en la modalidad de copias certificadas de los oficios
ALC/DGAF/SCSAF/080/2025 y ALC/DGAF/DCH/0112/2025, que dieron atencion a la
solicitud planteada; informando el costo unitario, el monto total a pagar y la manera en

gue el particular puede realizar el pago.

Por lo que, se debera someter la certificacion de los oficios, previo pago de derechos
correspondiente, para lo cual debera indicar el nimero total de hojas al que asciende

14
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la informacion solicitada y generar el recibo de pago correspondiente a la parte
recurrente, informandole el monto unitario y el monto total a cubrir por la elaboracién de

las copias certificadas.

Igualmente, cabe precisar que la certificacion tiene el proposito de dejar evidencia de
que los documentos obran en los archivos de los sujetos obligados, tal como se

encuentran; por lo que, es procedente que la entrega se realice de manera fisica.

Ahora bien, resulta oportuno precisar que la la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
ha reconocido como procedente la entrega electrénica de las copias certificadas, siempre
y cuanto, se realice a través de un sistema de firma electrénica certificada, denominado
FIREL, que dé plena validez a los actos juridicos emitidos por medios electrénicos, tal y

como se sefala en el siguiente criterio:

Tesis

Registro digital: 2027433

Instancia: Primera Sala Undécima Epoca Materia(s): Civil, Comun
Tesis: 1a./J. 147/2023 (11a.) Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Tipo: Jurisprudencia

Libro 30, Octubre de 2023, Tomo I, pagina 1384

COPIAS DE EXPEDIENTES JUDICIALES CERTIFICADAS DIGITALMENTE. SU EXPEDICION ES PROCEDENTE MEDIANTE EL USO DE LA FIRMA ELECTRONICA CERTIFICADA DEL PODER JUDICIAL DE
LA FEDERACION (FIREL) DE LA PERSONA QUE LAS COTEJE

Hechos: En el contexto de la pandemia ocasionada por el virus SARS-CoV-2, una persona, en su caricter de parte quejosa en un juicio de amparo, solicité que se expidieran de manera electrénica
copias certificadas de la totalidad de las constancias del expediente para que le fueran enviadas mediante archivo digital a un correo electrénico. El Juez de Distrito negé la expedicién de las
copias al considerar que la certificacién careceria de la firma autégrafa de la persona encargada de su cotejo, lo que impediria constatar su autenticidad. Inconforme con esa determinacién, la
persona interpuso un recurso de queja

Criterio juridico: La expedicion de copias certificadas mediante la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL) por parte de la persona encargada de su cotejo, cuenta
con la misma validez que la firma autégrafa

Justificacién: La irrupcién del virus SARS-CoV-2 produjo una pandemia que exigié un aisla generalizado de las pel s y de la imp acién de medidas sanitarias para contener su
propagacién, lo que también propicié que los érganos jurisdiccionales trabajaran distinto, adar aesa gencia sanitaria. Ante ello, el Poder Judicial de la Federacién se vio obligado a
realizar interpretaciones al ordenamiento juridico y aproveché los avances tecnolégicos a su alcance para disefiar medidas que garantizaran un efectivo acceso a la justicia. Uno de esos

mecanismos es la expedicién de copias certificadas mediante el uso de la firma electrénica certificada (FIREL)

Lo anterior, pues en términos del articulo 279 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria a la Ley de Amparo, las partes en un juicio cuentan con el derecho para
solicitar copias certificadas de las constancias o documentos que obren en el expediente

Por su parte, el articulo 22 del Acuerdo General 12/2020 del Pleno del Consejo de la Judicatura Federal que regula la integracién y trémite del expediente electrénico, dispone la regla permanente
de que las constancias firmadas electrénicamente cuentan con validez legal y no requieren firma autégrafa o certificacion

En consecuencia, es procedente la expedicién de copias certificadas digitalmente mediante el uso de la FIREL de la persona servidora publica encargada de su cotejo, las cuales cuentan con la
misma validez que aquellas firmadas de manera autégrafa, pues de por medio opera la fe publica del funcionario en el sentido de que los documentos electronicos o digitalizados constituyen una
reproduccion fiel y exacta de las constancias que integran el expediente electrénico o fisico.

Queja 3/2022. Jorge Octavio Monreal Gallardo. 1 de junio de 2022. Cinco votos de las Ministras Norma Lucia Pifia Hernandez, quien formulé voto concurrente, y Ana Margarita Rios Farjat, y de los
Ministros Juan Luis Gonzélez Alcantara Carranca, Jorge Mario Pardo Rebolledo y Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena. Ponente: Ministra Presidenta Ana Margarita Rios Farjat. Secretarios: Juan Jaime
Gonzélez Varas y Jesus Iram Aguirre Sandoval

Nota: El Acuerdo General 12/2020, del Pleno del Consejo de la Judicatura Federal, que regula la integraci6n y tramite de expediente electrénico y el uso de videoconferencias en todos los asuntos
competencia de los érganos jurisdiccionales a cargo del propio Consejo citado, aparece publicado en el Semanario Judicial de la Federacién del viernes 7 de agosto de 2020 a las 10:15 horas y en
la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, Libro 77, Tomo VI, agosto de 2020, pagina 6558, con nimero de registro digital: 5473

Tesis de jurisprudencia 147/2023 (11a.). Aprobada por la Primera Sala de este Alto Tribunal, en sesién privada de cuatro de octubre de dos mil veintitrés

s se publicé el viernes 13 de octubre de 2023 a las 10:23 horas en el Semanario Judicial de la Federacion y, por ende, se considera de aplicacion obligatoria a partir del lunes 16 de octubre

para los efectos previstos en el punto noveno del Acuerdo General Plenario 1/2021
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En sentido de lo anterior, es que si la Alcaldia pretende adjuntar copia certificada de
interés a través de una Plataforma Digital, como lo es la PNT, debe realizar la

certificacion_a través del uso de su Firma Electronica Certificada, siguiendo lo

establecido en la Ley de Ciudadania Digital de la Ciudad de México, en sus articulos
1, fraccion 11, 2 fraccion XIl, 12, 38, 40, 41 y 42, mismos que a la letra sefialan:

Articulo 1. Las disposiciones de la presente Ley son de orden publico, interés general y
observancia obligatoria para la Administracién Publica y las Alcaldias de la Ciudad de

México, y tienen por objeto:

Il. Instaurar el marco de gobernanza para la adecuada gestion del Autenticador
Digital Unico con la finalidad de garantizar la interoperabilidad y seguridad digital,
asi como el régimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologias en la
digitalizacién de procesos y prestaciéon de tramites, servicios y demas actos
juridicos y administrativos digitales por parte de la Administracion Pablica y de las
Alcaldias de la Ciudad de México.

Articulo 2. Para efectos de la presente Ley se entendera por:

XIl. Firma Electronica: Conjunto de datos electrénicos consignados en un
mensaje de datos o adjuntados al mismo, utilizados como medio para identificar a
su autor o emisor que permite la identificacion del signatario y que ha sido creada
por medios que éste mantiene bajo su exclusivo control, de manera que esti
vinculada al mismo. Es generada con un certificado reconocido legalmente a
través de un dispositivo seguro de creacion de firma y tiene, en relacion con la

informacion firmada, un valor juridico equivalente al de la firma autografa;

16
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Articulo 12. La Administracion Puablica y las Alcaldias tendran las siguientes

obligaciones:

|. Poner a disposicion de los Entes de la Administracion Publica y las Alcaldias
que lo soliciten conforme a esta Ley, la informacion y/o datos que les sean
requeridos a través del Riel de Interoperabilidad;

[I. Priorizar y fomentar el uso del Autenticador; Ill. Dar cumplimiento a los
procedimientos, lineamientos y demas disposiciones que en materia de
Autenticador expida la Agencia;

IV. Incorporar a sus canales digitales las herramientas necesarias para facilitar su
utilizacion a través de los componentes del Autenticador;

V. Utilizar el Riel de Interoperabilidad, apegandose a los criterios técnicos y de
seguridad para el intercambio de informacion y/o datos que defina la Agencia;

VI. Utilizar tecnologias de la informacién y comunicaciones que aseguren la
disponibilidad, el acceso, la integridad, la autenticidad, la confidencialidad y la
conservacion de los datos e informacion que generen, con motivo de la utilizaciéon
del Autenticador, en términos de la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Sujetos Obligados de la Ciudad de México, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion y de la Ley de Archivos del Distrito
Federal;

VII. Cumplir los procedimientos para identificar a las Personas que presenten sus
solicitudes mediante canales digitales conforme lo mandata esta Ley;

VIII. Impulsar el uso de las firmas electrénicas paralarecepciony expedicion
de documentos electrénicos con validez juridica equivalente a la de
documentos firmados en papel para todo tipo de actuaciones oficiales y
actos juridicos; y

IX. Las demas que les ordene la legislacion aplicable.

Articulo 38. La Agencia desarrollara de manera gratuita una Firma Electronica de la

Ciudad para las Personas que asi lo soliciten. Las firmas electrénicas con que cuente
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dicho solicitante podran ser vinculadas a su Cédula Ciudadana. El procedimiento para la
aceptacion de dicha vinculacion sera establecido en el Reglamento de la presente Ley.

Articulo 40. La persona usuaria que use una Firma Electrénica asociada a una Cédula
Ciudadana reconocera como propio y auténtico el documento electrénico que se genere.

Articulo 41. LaFirma Electrénica asociada ala Cédula Ciudadana sera aceptada por
la Administracion Publicay las Alcaldias como si se tratase de un documento con Firma

autografa.
Articulo 42. Corresponde a la Agencia, en su caracter de Unidad de Firma Electrénica:

|. Establecer la coordinacién y gestion necesaria para impulsar la disponibilidad de
los servicios de certificacion electronica;

II. Habilitar la utilizacién de la Firma Electrénica con validez juridica con todas sus
caracteristicas;

[ll. Fomentar y difundir el uso de la Firma Electrénica en todos los tramites y
Servicios;

IV. Formular los requisitos especificos, directrices y lineamientos para la
implementacion y uso de la Firma Electrénica; y

V. Las que establezcan esta ley y demas ordenamientos juridicos y administrativos

aplicables.

En consecuencia, este érgano colegiado concluye que, la respuesta no reunié los
requisitos establecidos en la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México
(articulo 6, fracciones VIII, IX y X); cuyas disposiciones se siguen en los aspectos
especificos de procedimiento no previstos de manera explicita en la Ley de
Transparencia Local. Dicha norma dispone lo siguiente:

Articulo 6.- Se consideraran vdlidos los actos administrativos que redinan los siguientes
elementos: ...
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VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas
que se hayan tenido en consideracién para la emision del acto, debiendo existir una
adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio
acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las hormas.

Por lo examinado, se concluye que la Alcaldia no atendi6 los principios de congruencia
y exhaustividad previstos en el Criterio 2/17 del INAI, el cual resulta orientador a este
Instituto, mismo que sefala:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con
los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso
a la informacion, la congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento
formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que
la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los
puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumpliran con los principios de
congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacion
l6gica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos
de informacion.

Es decir, las respuestas que otorguen los sujetos obligados a las personas deben atender
a los principios de congruencia y exhaustividad, consistentes en que toda respuesta
otorgada sea armoénica entre si, sin omitir nada, sin contradecirse, y guardar
concordancia entre lo pedido y la respuesta.

V.- ¢ EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas del
actor o institucién publica, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
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Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

V.- ¢, COMO SE DEBE CUMPLIR ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. La Alcaldia Coyoacan, debera hacer la entrega de la informacion a la parte
Recurrente en copia certificada, sin olvidar que, en caso de que sea por la Plataforma
Nacional de Transparencia, debera utilizar la firma electrénica certificada, ya que da
plena validez a los actos juridicos emitidos por medios electrénicos.

Para la opcion de entrega de manera presencial, la institucion publica, deberéa girar el
recibo de cobro a la Parte Recurrente, esta tendra que cubrir el pago y, posteriormente
se le haga entrega de las copias certificadas.

SEGUNDO. La respuesta que el actor o institucion publica emita en cumplimiento a la
presente resolucion, deberd realizarla en el plazo de 10 dias habiles contados a partir
del dia siguiente en que sea notificado de la misma.

Ademas, debera informar por escrito a este instituto sobre el cumplimiento dado a la
presente resolucién, anexando copia de las constancias que lo acreditan, a mas tardar
el dia siguiente de concluido el plazo concedido para ello; apercibido que, en caso de no
hacerlo, se procedera en términos de la fraccion 1l del articulo 259 de la Ley en la
materia.

VI.- ; OUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE EMITIO LA RESOLUCION?

PRIMERO. Notifiquese la presente resolucién a la persona recurrente y al actor o
institucion publica, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.

SEGUNDO. La Direccién de Asuntos Juridicos de este Instituto dara seguimiento a la
presente resolucion, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su
cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.
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TERCERO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el
teléfono 55 56 36 21 20 y el correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.gob.mx
para comunicar a este Instituto cualquier duda o irregularidad en el cumplimiento de la
presente resolucion.

CUARTO. Con la intencion de conocer la opinidn de la persona recurrente respecto a la
atencion brindada en la tramitacion de su expediente por las personas integrantes de la
Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, se pone a su
disposicion el siguiente cuestionario de retroalimentacion:
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpOLSAgEQB3ReV kgSF-
AD4AnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

QUINTO. Finalmente, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, podra impugnarla a través de un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales (INAI); o ante Juzgado de Distrito del Poder Judicial de
la Federacion via amparo indirecto, sin poder interponer simultineamente ambas vias.

MELA/CGCM/SZOH
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