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Ciudad de México a veinte de marzo de dos mil veinticinco.

¢ Qué solicité la
parte recurrente?
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Informaciéon de los egresos reportados para el
funcionamiento de las plantas de agua
purificada del programa social "Agua del
Bienestar”.

Porgue no se le entregd la informacioén solicitada.

¢Por qué se
inconformo?

¢Qué resolvio el Pleno?

MODIFICAR la respuesta del Sujeto Obligado.
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.0355/2025

SUJETO OBLIGADO:

SISTEMA DE AGUAS DE LA CIUDAD DE
MEXICO (AHORA SECRETARIA DE
GESTION INTEGRAL DEL AGUA)

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ

Ciudad de México, a veinte de marzo de dos mil veinticinco.!

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.0355/2025,
interpuesto en contra del Sistema de Aguas de la Ciudad de México (ahora
Secretaria de Gestion Integral del Agua), se formula resolucién en el sentido de
MODIFICAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, con base en lo

siguiente:

. ANTECEDENTES

1. El trece de enero, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, se tuvo
por recibida a la parte recurrente su solicitud de acceso a la informacion a la que
correspondio el namero de folio 090173525000052.

2. El cinco de febrero, previa ampliacion de plazo, el Sujeto Obligado a través de

la Plataforma Nacional de Transparencia, dio respuesta a la solicitud de

1 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precision en contrario.
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informacion adjuntando el oficio SEGIAGUA/DEDI/UT/090173525000052/2025,

de fecha cinco de febrero de dos mil veinticinco.

3. El siete de febrero, la parte recurrente presentd su recurso de revision en los

siguientes términos:

“El sujeto obligado no me entrega la informacion solicitada, por lo que acudo

a ese pleno a interponer recurso de revision.” (sic)

4. El doce de febrero, el Comisionado Ponente, con fundamento en los articulos
51, fracciones | y Il, 52, 53 fraccidén Il, 233, 234, 237 y 243 de la Ley de
Transparencia, admiti6 a tramite el recurso de revision interpuesto, y puso a
disposicion de las partes el expediente, a fin de que en un término de siete dias
habiles manifestaran lo que a su derecho conviniera y exhibieran las pruebas que

consideraran necesarias 0 expresaran sus alegatos.

5. El catorce de marzo, el Comisionado Ponente, dio cuenta de que las partes no
manifestaron su voluntad para conciliar, asimismo hizo constar el plazo otorgado

a las partes para manifestar lo que a su derecho convenia sin que lo hicieran.

Finamente, con fundamento en el articulo 243, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, ordeno el cierre del periodo de instruccion y elaborar el proyecto

de resolucion correspondiente.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de
revision y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en

documentales que se desahogan por su propia y especial naturaleza, con
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fundamento en lo dispuesto por el articulo 243, fraccién VII, de la Ley de

Transparencia, y

IL.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Pulblica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso
de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones
XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245,
246, 247, 249 fraccion lll, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los
articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y 1V, 13 fracciones IX y X, y
14 fracciones lll, IV, Vy VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Puablica, Proteccidn de Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto
resulté admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234,

236 y 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacion”,
la parte recurrente hizo constar: su nombre, medio para oir y recibir
notificaciones, identificd al Sujeto Obligado ante el cual presenté solicitud, sefialé
el acto recurrido y expuso los hechos y razones de inconformidad

correspondientes.
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Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo

dispuesto por los articulos 374, 402 y 403 del Codigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como,
con apoyo en la Jurisprudencia 1.50.C.134 C cuyo rubro es PRUEBAS. SU

VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.?

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna dado que
la respuesta impugnada fue notificada el cinco de febrero de dos mil veinticinco;
por lo que al interponerse el recurso de revision que nos ocupa el siete de febrero,
es decir, al segundo dia habil siguiente, es claro que el mismo fue presentado

en tiempo.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los
argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta
autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso
de revision, por tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente,
atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro
IMPROCEDENCIASZ,

Por lo que, derivado del estudio hecho a las constancias del recurso de revision,
este Organo Garante no advirtié la actualizacion de alguna de las causales de
improcedencia previstas por la Ley de Transparencia o su normatividad
supletoria, por lo que, resulta procedente realizar el analisis de fondo del asunto

gue nos ocupa, al tenor de lo siguiente:

2 Publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. XXXII, Agosto de 2010, Pagina: 2332.
Tesis: 1.50.C.134 C. Tesis Aislada. Materia(s): Civil.

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion
1917-1988
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CUARTO. Cuestion Previa:
a) Solicitud de Informacion. La parte recurrente solicito lo siguiente:

“Copla en version electronica de los egresos reportados para el
funcionamiento de las plantas de agua purificada para el Bienestar a cargo
de esa dependencia, lo anterior del afio 2018 al afio 2025, desglosado por
afio y municipio.” (sic)

b) Respuesta. El Sujeto Obligado emitid respuesta a la solicitud de informacién
publica, donde se informd que no existen egresos reportados, ya que, la accion

social de Agua Bienestar comenz6 a operar en enero de 2025.

Asimismo, se indicé que la planta purificadora en operacion esta ubicada en
Xotepingo, Av. Division del Norte #3330, Col. Ciudad Jardin, C.P. 04370, Ciudad
de México y su rehabilitacién y mantenimiento se realiza con el presupuesto

asignado a la Secretaria de Gestion Integral del Agua (SEGIAGUA).

QUINTO. Sintesis de agravios de la parte recurrente. Al tenor de los agravios
formulados en el recurso de revisién, se desprende que la parte recurrente
manifest6 de manera medular como -Unico agravio- que no se le entregé la

informacioén solicitada.

SEXTO. Estudio de los agravios. Altenor del agravio hecho valer, cabe sefialar
qgue la Ley de Transparencia en sus articulos 1, 2, 3 segundo parrafo, 6,
fracciones XllI, XXV y XXXVIII, 7, 8, 13 y 14, dispone lo siguiente:
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e EIl derecho de acceso a la informacion es la prerrogativa de cualquier

persona para solicitar a los sujetos obligados informacion publica,
entendida ésta, de manera general, como todo archivo, registro o dato
contenido en cualquier medio, generada, administrada o en poder de los
entes 0 que en ejercicio de sus atribuciones tengan la obligacion de
generar, la cual, se considera un bien de dominio publico accesible a
cualquier persona, maxime tratandose de informacion relativa al
funcionamiento y las actividades que desarrollan, con la Gnica excepcion
de aquella considerada como informacion de acceso restringido en

cualquiera de sus modalidades.

e En ese contexto, se debe destacar que la informacion publica como
documento estd integrada por expedientes, reportes, estudios, actas,
resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices,
circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos Yy

estadisticas.

e Ental virtud, el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica es
operante cuando se solicite cualquiera de esos rubros gque sean
generados en ejercicio de las facultades, obligaciones y atribuciones de
los sujetos obligados, en su caso, administrados o en posesion de estos.
Lo anterior, sin necesidad de acreditar derechos subjetivos, interés

legitimo o razones que motiven el requerimiento.

Igualmente cabe traer a la vista lo que establece la Ley de Transparencia en los
articulos 92, 93, 208 y 219, mismos que a la letra sefialan:

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0355/2025

¢hinfo

Articulo 92. Los sujetos obligados deberdn de contar con una Unidad de
Transparencia, en oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del
titular del sujeto obligado y se integrara por un responsable y por el personal que
para el efecto se designe. Los sujetos obligados haran del conocimiento del
Instituto la integracion de la Unidad de Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:

I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion
presentadas ante el sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacion, asi como darles seguimiento
hasta la entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos
gue se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el
solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo
permita.

En el caso de que la informacién solicitada consista en bases de datos se debera
privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerla de acuerdo a sus facultades competencias y
funciones, con el objeto de que realicen una blsqueda exhaustiva y razonable de
la informacion solicitada.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren
en sus archivos. La obligacién de proporcionar informacion no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del
solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran
sistematizar la informacién

”
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De la normatividad previamente citada, se puede concluir lo siguiente:

e Los sujetos obligados deben contar con una Unidad de Transparencia que
cuenta, entre otras, con las atribuciones de captura, orden, analisis y
procesamiento de las solicitudes de informacién, asi como su seguimiento
hasta la entrega de la respuesta.

e Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar
que las solicitudes se turnen a todas las areas competentes que cuenten
con la informacién o normativamente deban tenerla, con el objeto de que
se realice una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién
solicitada.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que tengan que documentar de acuerdo con
sus facultades, competencias y funciones.

e ElI deber legal que tienen los Sujetos Obligados de entregar los
documentos que se encuentren en sus archivos, no comprende el
procesamiento de la informacion, ni el presentarla conforme a los intereses
particulares de las personas solicitantes, sin embargo, estos deben

procurar sistematizar la informacion.

Las Unidades de Transparencia de los Sujetos Obligados de conformidad con el
articulo 208 y 211 de la Ley de Transparencia deben otorgar acceso a los
documentos que obren en sus archivos de conformidad con sus atribuciones y
tienen la obligacion de garantizar que las solicitudes de informacién se turnen a
todas las areas que detenten la informacion de conformidad con sus facultades y

deberes.
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En relacion con lo anterior, a efecto de lograr mayor claridad entre lo solicitado y

la respuesta otorgada cabe traer a la vista el siguiente esquema:

REQUERMIENTO RESPUESTA AGRAVIO

Copla en version | Se inform6é que no existen egresos reportados | El sujeto

electrénica de los | porque la accion social de Agua Bienestar pues | obligado no me

egresos reportados | esta Accién Social comenz a operar en enero de | entrega la
para el funcionamiento | 2025. informacion
de las plantas de agua solicitada, por

purificada para el | Que la planta purificadora en operacion estd | lo que acudo a
Bienestar a cargo de | ubicada en Xotepingo, Av. Divisién del Norte | ese pleno a
esa dependencia, lo | #3330, Col. Ciudad Jardin, C.P. 04370, Ciudad de | interponer
anterior del afio 2018 al | México y su rehabilitacibn y mantenimiento se | recurso de
afio 2025, desglosado | realiza con el presupuesto asignado a la Secretaria | revision

por afio y municipio. de Gestion Integral del Agua (SEGIAGUA).

Con base en lo anterior, se puede observar que el Sujeto Obligado atendio la
solicitud de informacion de manera parcial, dado que se realizaron las
aclaraciones respecto a la informacion solicitada de los afios 2018 a 2024, sin
embargo, se hizo mencion que la accién social de Agua del Bienestar comenzo6
a operar en enero de 2025, ademés se inform6 que la planta purificadora en
operacion estd ubicada en Xotepingo, Av. Division del Norte #3330, Col. Ciudad

Jardin, C.P. 04370, Ciudad de México, y su rehabilitacibn y mantenimiento se

realiza con el presupuesto asignado a la Secretaria de Gestion Integral del Agua
(SEGIAGUA).

Al respecto, es conveniente traer el informe de la Jefa de Gobierno y del
Secretario General del Agua sobre la inauguracion del Programa “Agua del
Bienestar”, publicado el 30 de diciembre de 2024, el cual se puede consultar en

el siguiente enlace electrénico
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https://www.jefaturadegobierno.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/inagura-clara-

brugada-programa-agua-bienestar-gue-suministrara-del-vital-liquido-zonas-con-

desabaste-y-marginacion

Inagura Clara Brugada Programa
"Agua Bienestar", que suministrara del
vital liquido a zonas con desabaste y
marginacion

Publicado el 30 Diciembre 2024

o Iniciara su distribucion en 738 colonias, pueblos y barrios que mas necesitan ese
bien, con un costo de 5 pesos por garrafén de 19 litros

e La jefa de Gobierno confié en que para 2027 la mayoria de los problemas de abasto
y distribucién del agua se resuelvan con infraestructura

La jefa de Gobierno de la Ciudad de México, Clara Brugada Molina, present6 y puso
en marcha el programa Agua Bienestar, que formara parte de la estrategia para
resolver los problemas de escasez y abastecimiento de agua en la capital, confiando
en que para 2027 se haya atendido la mayoria de las desigualdades en su
distribucién. Este esfuerzo incluird, ademas, estrategias de sectorizacion,
redistribucion, infraestructura, equilibrio hidrico y sustentabilidad.

"Tenemos desigualdades en la distribucién del agua, mientras que algunas zonas
cuentan con 500 litros diarios por habitante, otras enfrentan una severa escasez.
Nuestro objetivo es combatir estas desigualdades desde la raiz, no sélo con
garrafones, sino con soluciones de fondo", afirmé Brugada.

Como parte de esta estrategia integral, Brugada inauguré la Planta Purificadora
Xotepingo para producir Agua Bienestar, un programa disefiado para proporcionar
agua potable de calidad a las comunidades méas afectadas por la crisis hidrica. Este
proyecto busca ser una compensacion para las familias en situacion de pobreza.

"Agua Bienestar no resuelve la problematica de fondo, pero representa un apoyo
inmediato para quienes mas lo necesitan", destacé la mandataria. El costo de llenado
de cada garrafén de 19 litros sera de 5 pesos; los interesados podran adquirir el
envase por 80 pesos o traer su propio garrafén.

Brugada Molina precis6 que a partir del 6 de enero los garrafones estaran disponibles
en los Pilares y las Utopias de las 16 alcaldias de la Ciudad de México, asi como en
otros puntos que se daran a conocer los proximos dias.

Durante el evento, realizado en la Planta Purificadora Xotepingo, la Jefa de gobierno
dejo en claro que el tema del suministro dle agua para la poblacion capitalina sera uno
de los temas mas importantes a atender por su gobierno; “no por obligacién, sino por
conviccion”, remarcé la mandataria quien hizo énfasis en la importancia de que el
agua se le vea no como una mercancia, sino como un derecho.
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Como parte de esta estrategia integral, Brugada inaugurdé la Planta Purificadora
Xotepingo para producir Agua Bienestar, un programa disefiado para proporcionar
agua potable de calidad a las comunidades mas afectadas por la crisis hidrica. Este
proyecto busca ser una compensacion para las familias en situaciéon de pobreza.

"Agua Bienestar no resuelve la problematica de fondo, pero representa un apoyo
inmediato para quienes mas lo necesitan”, destacé la mandataria. El costo de llenado
de cada garrafén de 19 litros sera de 5 pesos; los interesados podran adquirir el
envase por 80 pesos o traer su propio garrafén.

Brugada Molina precisé que a partir del 6 de enero los garrafones estaran disponibles
en los Pilares y las Utopias de las 16 alcaldias de la Ciudad de México, asi como en
otros puntos que se daran a conocer los préximos dias.

Durante el evento, realizado en la Planta Purificadora Xotepingo, la Jefa de gobierno
dejé en claro que el tema del suministro dle agua para la poblacién capitalina sera uno
de los temas mas importantes a atender por su gobierno; “no por obligacion, sino por
conviccién”, remarcé la mandataria quien hizo énfasis en la importancia de que el
agua se le vea no como una mercancia, sino como un derecho.

Por su parte, Mario Esparza Hernandez, secretario de Gestion Integral del Agua, dijo
que durante 2025 se tiene "una meta ambiciosa de alrededor de 200 mil garrafones a
la semana, eso lo iremos consiguiendo conforme vayamos acabando de construir el
resto de las plantas”.

El programa estara respaldado por una [V s elaRaI{eE=1Re R IO N 1IR3 g 11 OTg o0 SR o TR ol

para garantizar tecnologia de ultima generacion en los procesos de purificacion,
incluyendo filtrado y desinfecciéon con luz ultravioleta.

Esparza Hernandez enfatizé que esta primera planta cumple con uno de los
compromisos establecidos en los primeros 100 dias de la administracién de la jefa de
Gobierno.

El secretario de Atencién y Participacién Ciudadana, Tomas Pliego Calvo, explicé que
la distribucién comenzara en las 738 colonias, pueblos y barrios con mayores
necesidades, ampliandose gradualmente hasta cubrir toda la ciudad. Para ello, se
utilizaran las Utopias, los Centros Comunitarios y los Médulos de Atencién Ciudadana
como puntos clave de distribucion.

Por lo anterior, se puede observar que el Programa Social Agua del Bienestar ya
ha generado egresos para el Sujeto Obligado, sin embargo, esta informacion no
fue proporcionada en la respuesta emitida. Por tanto, es importante que el Sujeto
Obligado remita los detalles de estos egresos o, en su defecto, haga las
aclaraciones pertinentes, esto es fundamental para garantizar la transparencia y
brindar certeza al solicitante sobre el uso de los recursos publicos asignados a

esta accion social.
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Asimismo, se trae a la vista el Manual Administrativo del Sistema de Aguas de la

Ciudad de México (hoy Secretaria de Gestion Integral del Agua), ya que es la
herramienta esencial para la organizacion y el funcionamiento eficiente de dicho
Sujeto Obligado, donde se analizara la competencia de la Jefatura de Unidad
Departamental de Integracion de Informes de Obra Publica, la Jefatura de Unidad
Departamental de Analisis y Seguimiento de Agua Potable, la Direccién de
Potabilizacion, y de la Jefatura de Unidad Departamental de Agua Potable

Coyoacan.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Integracién de Informes de Obra
Publica

FUNCIONES:

¢ Realizar los diversos informes relacionados con la materia de obra publica que
se requieran, en la Direccion General de Agua Potable.

o Participar en el andlisis e interpretacion de la informacion que servira de base
para generar los informes de obra ptblica que se soliciten por las diferentes
Unidades Administrativas, de la Direccion General de Agua Potable.

» Gestionar los requerimientos emitidos por los diferentes Organos de
Fiscalizacion a las diversas areas de la Direccion General de Agua Potable.

e Generar los informes de obra publica que sean requeridos por las diferentes
Unidades Administrativas, conforme a la informacion que proporcionen las
diversas areas que administran la obra publica, de la Direccion General de Agua
Potable.

* Recibir las solicitudes de informacidn de las diferentes areas y canalizar las
mismas al area especifica para su atencion, en relacion con las revisiones o
auditorias que se realicen en la Direccion General de Agua Potable.
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PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Analisis y Seguimiento de Agua
Potable.

FUNCIONES:

e Elaborar e Integrar la informacién del anteproyecto del presupuesto de la
Direccién General de Agua Potable.

e Integrar el presupuesto autorizado de la Direccion General de Agua Potable.

e Gestionar el tramite de las suficiencias presupuestales de las areas que
conforman la Direccidn General de Agua Potable, desde la solicitud hasta su
autorizacién por la Direccién General de Administracion y Finanzas.

e Gestionar los informes periddicos de avances fisico y financieros de los
recursos federales asignados y devengados por las Direcciones Adscritas a la
Direccidn General de Agua Potable.

e Gestionar las estimaciones relacionadas a obra publica del capitulo 6000,
desde su recepcion hasta su tramite y formalizacion ante la Direccién General
de Administracion y Finanzas.

e Gestionar el informe de avance trimestral del ejercicio del presupuesto
asignado a la Direccidn General de Agua Potable.

e Gestionar el informe de Cierre de la Cuenta Publica de la Direccidn General de
Agua Potable del gjercicio fiscal correspondiente.

e Atender las demas atribuciones que le sean asignadas por la Subdireccién de
Gestidn de la Informacion y Apoyo a la Operacidn de la Infraestructura de Agua
Potable y Titular de la Direccidén General de Agua Potable.
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PUESTO: Direccion de Potabilizacion

FUNCIONES:
e Coordinar la ejecucion de los de las actividades relacionadas con la operacidn
y mantenimiento de las Plantas Potabilizadoras y Cloradoras del Sistema de
Aguas de la Ciudad de México, para llevar a cabo el proceso de potabilizacion y
desinfeccidén y cumplir con la Norma Oficial vigente.

¢ Coordinar el Programa Operativo Anual para programar el mantenimiento
menor preventivo y/o correctivo, para la rehabilitacidon de las Plantas
Potabilizadoras y Plantas Cloradoras pertenecientes al Sistema de Aguas de la
Ciudad de México.

e Coordinar los procesos de contratacidn de las obras pblicas a través de los
procedimientos de licitacién publica, invitacion restringida o adjudicacion
directa.

e Firmar las estimaciones exclusivamente para el seguimiento del avance del
ejercicio presupuestal, posterior a su autorizacion por las Subdirecciones
correspondientes.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Agua Potable Coyoacan.
FUNCIONES:

e Operar lainfraestructura hidraulica de los Sistemas de Agua Potable instalada
en la Alcaldia Coyoacan, para cumplir con el proceso de captacién, conduccidn
y distribucidn de agua potable a la ciudadania.

e Realizar la atencion a los reportes de faltas de agua potable, efectuados por la
poblacién en general, para mejora del servicio.

e Realizar la inspeccion técnica a predios que solicitan servicio de agua potable,
a través de la Direccidn de Planeacidn y Programacion de Obras y Servicios
Hidréulicos y/o Subdireccién de Dictdmenes de Factibilidades y Sistemas
Alternativos de Servicios Hidraulicos, para dictaminar la factibilidad del
servicio.

e Realizar visitas periddicas a las colonias donde se efecttian proyectos de
rehabilitacion de la infraestructura hidraulica, para optimizar el servicio a los
usuarios en la Alcaldfa Coyoacan.

¢ Realizar el mantenimiento menor preventivo y correctivo, rehabilitacion y
reequipamiento de los equipos electromecanicos del sistema de agua potable,
que integran las instalaciones, reparaciones de las redes hidraulicas y
desinfeccion de tanques de almacenamiento, para su buen funcionamiento.
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Del documento previamente analizado se puede concluir que las Unidades

Administrativas sefialadas son competentes para atender lo requerido por el
solicitante, dado que conocen de los informes realizados en materia de obra
publica, de elaborar e integrar el presupuesto para la Direccion General de Agua
Potable, de la rehabilitacion, operacibn y mantenimiento de las plantas
potabilizadoras y de la operacion de la infraestructura hidraulica en la Alcaldia
Coyoacan, demarcacién donde se encuentra la planta de interés.

En ese sentido, resulta necesario traer a colacion el contenido del articulo 211 de
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México, los cuales establecen lo siguiente:

“Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacioén o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y
funciones, con el objeto de que realicen una buUsqueda exhaustiva y
razonable de la informacién solicitada. "sic

Entonces, de todo lo dicho, de acuerdo a la atencién brindada a los
requerimientos solicitados, se determina que el agravio interpuesto por la parte
recurrente es fundado, derivado de lo cual se concluye que la respuesta emitida
no fue exhaustiva ni esta fundada ni motivada, generando una actuacion
gue fue violatoria del derecho de acceso a la informacion de la parte
recurrente, asi como de lo establecido en el articulo 6, fracciones VIl y X,
de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion

supletoria a la Ley de Transparencia que a la letra establece:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
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CAPITULO PRIMERO

DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los siguientes
elementos:

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisién el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emisién del acto, debiendo existir
una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el
propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas

De acuerdo con la fraccion VIl del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando
con precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se
hayan tenido en consideracién para la emisién del acto, debiendo existir
congruencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo
a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de
la Federacion de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.*

De conformidad con la fraccién X, todo acto administrativo debe apegarse a los
principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la
concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por
lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos
pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacién publica se
traduce en que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar
una relacion légica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresay

categérica cada uno de los contenidos de informacion requeridos por la

4 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta Ill, Marzo de 1996. Pagina: 769.
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particular, a fin de satisfacer la solicitud correspondiente. En el mismo sentido,

se ha pronunciado el Poder Judicial de la Federacion en la Jurisprudencia
1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS
DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS®

Por lo expuesto y fundado, con fundamento en el articulo 244, fraccién 1V, de la

Ley de Transparencia, se MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

SEPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones
a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Rendicion de Cuentas de

la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista.

lll. EFECTOS DE LA RESOLUCION

El Sujeto Obligado debera gestionar la solicitud de informacién publica ante todas
sus Unidades Administrativas competentes, sin dejar de observar a la Jefatura
de Unidad Departamental de Integracién de Informes de Obra Publica, la Jefatura
de Unidad Departamental de Analisis y Seguimiento de Agua Potable, la
Direccion de Potabilizacion y la Jefatura de Unidad Departamental de Agua
Potable Coyoacéan, a efecto de que realicen una busqueda amplia, congruente y

exhaustiva para dar atencion a lo siguiente:

- Los egresos reportados para el funcionamiento de las plantas de agua

purificada para el Bienestar en el afio 2025.

5 Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis:
la./J. 33/2005. Pagina: 108.
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Lo anterior haciendo las aclaraciones pertinentes, con el objetivo de darle certeza

a la parte solicitante.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo deber& notificarse a la
parte recurrente a través del medio sefialado para tal efecto en un plazo de cinco
dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la
notificacién de esta resolucion, atento a lo dispuesto por el articulo 246, dltimo
parrafo, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién

de Cuentas de la Ciudad de México.

Asimismo, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el articulo 258
de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado debera remitir a la Direccién de
Asuntos Juridicos de este Instituto copia de la respuesta integra otorgada a la

parte recurrente, asi como la constancia de notificacion de esta.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México:

IV. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Sexto de esta
resolucién, con fundamento en el articulo 244, fraccién IV de la Ley de
Transparencia, se MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los Lineamientos

establecidos en el Considerando inicialmente referido.
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SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendiciéon de Cuentas de la
Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto
por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero,
al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la
presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo acrediten en la
Plataforma Nacional de Transparencia. Con el apercibimiento de que, en caso de
no dar cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos de la
fraccion 111, del articulo 259 de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la parte recurrente que en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20y

el correo electrénico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la

presente resolucion.

QUINTO. La Direccion de Asuntos Juridicos de este Instituto dara seguimiento a
la presente resolucion, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar
su cumplimiento, de conformidad con la reforma aprobada por el Pleno de este
Instituto, el dia quince de enero de dos mil veinticinco, mediante el Acuerdo

0003/S0/15-01/2025 al articulo 20, fracciones XIlI, XIV y XVII del Reglamento de
22

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20


file:///C:/Users/omar.garcia/Downloads/cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0355/2025

thinfo

Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucién a la parte recurrente y al Sujeto
Obligado en términos de ley.
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