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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0356/2025
Sujeto Obligado:

Secretaria de Gestion Integral del Agua

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

Saber las ganancias de la venta de garrafones del Bienestar

(POR QUE SE
INCONFORMO?

El sujeto obligado no entrega la informacion solicitada.

;QUE RESOLVIMOS?

Se resolvi6 Revocar la respuesta emitida por el Sujeto
Obligado.

- CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras Clave: Garrafones, Agua, Pilares, Alcaldias.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ



||
ﬁ I“I“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0356/2025

GLOSARIO

L, Constitucién Politica de la Ciudad de
Constitucion de la o
Meéxico

Ciudad

Constitucion Politica de los Estados
Constitucion Federal Unidos Mexicanos

Instituto de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Informacion Publica, Proteccién de Datos
Organo Garante Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la
Ley de Transparencia Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Recurso de Revision en Materia de

Recurso de Revisidn -, S
Acceso a la Informaciéon Publica

Sujeto Obligado Secretaria de Gestion Integral del Agua

PNT Plataforma Nacional de Transparencia
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0356/2025

SUJETO OBLIGADO:
Secretaria de Gestion Integral del Agua.

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?

Ciudad de México, a doce de marzo de dos mil veinticinco?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.0356/2025, relativo
al recurso de revision interpuesto en contra de la Secretaria de Gestién Integral
del Agua, este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
en sesion publica resuelve REVOCAR en el medio de impugnacion, conforme a lo

siguiente:
ANTECEDENTES

|. Solicitud. El doce de enero de dos mil veinticinco, mediante la Plataforma
Nacional de Transparencia, la parte recurrente presentd una solicitud de acceso a
la informacion, la cual fue presentada oficialmente el trece de enero a la que le
correspondio el nimero de folio 090173525000054, a través de la cual solicit6 lo

siguiente:

Descripcion de la solicitud:

1 Con la colaboracién de Sofia Estefania Urzua Alva.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precision en contrario.
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Copla en version electronica de los ingresos registrados por la venta de agua purificada
para el Bienestar por esa dependencia, lo anterior del afio 2018 al afio 2025,
desglosado por afio y municipio

Medio para recibir notificaciones:
Sistema de Solicitudes de Informacion de la Plataforma Nacional de Transparencia

Formato para recibir la informacioén:
Electrénico a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informaciéon de la PNT.

[...][Sic]

Il. Respuesta. El cinco de febrero, previa ampliaciéon de plazo el Sujeto Obligado, a
través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT, notifico al
particular el oficio SEGIAGUA/DEDI/UT/090173525000054/2025, de la misma
fecha, suscrito por el Subdirector de la Unidad de Transparencia, el cual, menciona
lo siguiente:

[.]

En atencidn 2 la golicitud de informacidn pdblica MNo. 090173525000054, formulada a esta Secretaria de
Gestidn Integral del Agua (SEGIAGUA), en la que requiere diversa informacién: “Copia en versidn electrdnica de los

ingresos regisirados por la venta de sgua purificads para el Bienestar por esa dependencia, Jo antedor del affe 2078 &l afo 2025
desglagado por afo y municlplo.” [Sic].

Se hace de conocimiento al peticionario lo siguiente:

Unico. La accién social de Agua Bienestar, Inicid su operacidn en enero de la presente anualidad; los costos
de recuperacin son canalizades a la Tesoreria de la Ciudad de México, no es considerada una venta, ya que
lo que se obtiene es un costo de recuperacion; dicha accidn social no tiene fines de lucro, es para apoyar a
los habitantes de las colonias y localidades identificadas con bajo y muy bajo indice de desamollo y aquellas

Zonas que se abastecen en general mediamte pipas.

Se formula dicha respuesta, en cumplimiento a los articulos 2, 199, 212 v 219 de la Ley de Transparencia,

Acceso a la Informacidn Pdblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,

[...]ISic]

lll. Recurso. El siete de febrero, la parte recurrente interpuso el presente medio de

impugnacion, inconformandose esencialmente, por lo siguiente:

El sujeto obligado no me entrega la informacion solicitada, por lo que acudo a ese pleno
a interponer recurso de revision
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[...]Sic]

IV. Turno. El siete de febrero la Comisionada Presidenta de este Instituto asigno el
namero de expediente INFOCDMX/RR.IP.0356/2025, al recurso de revision y, con
base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turné a la Comisionada
Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México.

V. Admisién. El trece de enero, con fundamento en lo establecido en los articulos
51, fracciones | y Il, 52, 53, fraccion |, 233, 236, y 237, 234, y 243, fraccién |, de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de

la Ciudad de México, se admiti6é a tramite el presente recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230y 243, fracciones Il y lll de la Ley de
Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se actla,
para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir del dia siguiente
a aquel en que se practicara la notificacion del acuerdo, realizaran manifestaciones,

ofrecieran pruebas y formularan alegatos.

Apercibido que, en caso de no dar contestacion dentro del plazo sefalado, se
declarara precluido su derecho para hacerlo, dandose vista a la autoridad
competente, para que, en su caso dé inicio al correspondiente procedimiento de
responsabilidad administrativa por incurrir en las infracciones previstas en los

articulos 264, fraccion X1V, 265 y 266, de la Ley en comento.

VI. Manifestaciones y Alegatos del Sujeto Obligado. Se da cuenta que tanto el

Sujeto Obligado y el recurrente no rindieron alegatos dentro del lapso establecido.
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VII. Cierre. El siete de febrero, esta Ponencia, advirtido que ni el Sujeto Obligado ni

la parte recurrente realizaron manifestaciones y alegatos.

Asimismo, se acordo tener por precluido el derecho de ambas partes para realizar
alegatos y manifestaciones, dado que no presentaron éstos en el plazo legal para
ello, ni hasta el momento de la emisiéon de acuerdo de cierre. La preclusion tiene
como fundamento lo dispuesto por el articulo 133 del Codigo de Procedimientos

Civiles para el Distrito Federal de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.

En ese tenor, en atencion al estado procesal del expediente en que se actla, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 243, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se declard el cierre de instruccion del presente medio de
impugnacion y se ordend elaborar el proyecto de resolucion que en derecho

corresponda
En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pulblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, péarrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXl,
XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247,
252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y

XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del
7
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Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacién interpuesto resultd admisible
porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la Ley

de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacién”, la
parte recurrente hizo constar: su nombre, medio para oir y recibir notificaciones,
identificd al Sujeto Obligado ante el cual presento las solicitudes, sefialo los actos

recurridos y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el

Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.

b) Oportunidad. La presentacién del recurso de revision fue oportuna dado que la
respuesta impugnada fue notificada el cinco de febrero, por lo que, al tenerse por
interpuesto el recurso de revision el siete de febrero de dos mil veinticinco, esto es,
el segundo dia habil en que hubo respuesta, por lo que es claro que fue interpuesto

en tiempo.

TERCERO. Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
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tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.3

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que el
Sujeto Obligado no hizo valer ninguna causal de improcedencia, prevista en relacion
con el articulo 248, mientras que, este érgano colegiado tampoco advirtié causal de
improcedencia alguna, previstas por la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México o su
normatividad supletoria por lo que resulta conforme a derecho entrar al estudio de

fondo y resolver el presente medio de impugnacion.

CUARTO. Analisis de fondo. Una vez realizado el analisis de las constancias que
integran el expediente en que se actla, se desprende que la resolucién consiste en
determinar si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, misma que se detalla en
el Antecedente Il de la presente resolucion, transgredio el derecho de acceso a la
informacion del recurrente y, en su caso, resolver si resulta procedente ordenar la
entrega de la informacion solicitada, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México.

Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresion del
formato denominado “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacién

publica”, con numero de folio 090173525000054, del recurso de revision interpuesto

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988.
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a través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion; asi como de la

respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo

en la Jurisprudencia que a continuacion se cita:

“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL?%, El articulo 402 del
Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los Jueces, al
valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una
controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracion
juridica realizada y de su decision, lo que significa que la valoracion de las probanzas
debe estar delimitada por la l6gica y la experiencia, asi como por la conjuncién de ambas,
con las que se conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que la
argumentacion y decisién del juzgador sean una verdadera expresion de justicia, es
decir, lo suficientemente contundentes para justificar la determinacién judicial y asi
rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que
se deben aprovechar "las maximas de la experiencia”, que constituyen las reglas de vida
o verdades de sentido comdn.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter
Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede a analizar la
legalidad de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, esto en relacién con la
solicitud de acceso que dio origen al presente medio impugnativo, a fin de
determinar si la autoridad recurrida garantizé el derecho de acceso del ahora

recurrente.

* Registro No. 163972, Localizacion: Novena Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito,
Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, XXXIl, agosto de 2010, P4gina: 2332,
Tesis: 1.50.C.134 C, Tesis Aislada, Materia(s): Civil
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Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento

del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacion, la

respuesta del sujeto obligado y el agravio de la parte recurrente.

‘ Solicitud
Copia en version electronica
de los ingresos registrados

venta de

por la agua

purificada para el Bienestar

Respuesta
La accion social agua
bienestar comenzé su

operaciébn en enero de la
presente anualidad, no es

considerada una venta sino

Agravio
El sujeto obligado no me
entrega la informacion
solicitada, por lo que acudo a
ese pleno a interponer recurso

de revision

por esa dependencia, lo

anterior del afio 2018 al afio = que solo se obtiene un costo

2025, desglosado por afio y | de recuperaciébn mismos que

municipio son canalizados a la Tesoreria

de la Ciudad de México.

En este sentido, previo al andlisis de la respuesta del sujeto obligado y los agravios

de la parte recurrente, es menester, citar la siguiente normatividad:

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIQN PUBLICA Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio de
la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion, Gobierno Abierto
y Rendicién de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar
atoda persona el Derecho de Acceso a la Informacién Publica en posesién de cualquier
autoridad, entidad, érgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales,
Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos,
Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica 0 moral que reciba y
ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de
México.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informaciéon Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

11

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



||
ﬁ I“I“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0356/2025

Toda la informacidn generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los
sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los
que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus
respectivas competencias; solo podra ser clasificada excepcionalmente como reservada
temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos por esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

XIll. Derecho de Acceso ala Informacién Pablica: A la prerrogativa que tiene toda persona
para acceder a la informaciébn generada, administrada o en poder de los sujetos
obligados, en los términos de la presente Ley:

XIV. Documento: A los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que documente el
ejercicio de las facultades, funciones, competencias y decisiones de los sujetos obligados, sus
personas servidoras publicas e integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboracion. Los
documentos podran estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electronico,
informatico u hologréfico;

XV. Documento Electrénico: A la Informacién que puede constituir un documento, archivada
o almacenada en un soporte electronico, en un formato determinado y susceptible de
identificacion y tratamiento.

XXXVIII. Rendicién de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el acceso a
la informacién, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico informe
y ponga a disposicién en medios adecuados, las acciones y decisiones emprendidas
derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que permitan el
conocimiento y la forma en que las llevd a cabo, incluyendo los resultados obtenidos;
asi como la obligacién de dicho poder publico de cumplir con las obligaciones que se le
establecen en la legislacion de la materia, y garantizar mediante la implementacion de los
medios que sean necesarios y dentro del marco de la Ley, el disfrute del Derecho de Acceso
a la Informacion Publica consagrado en el articulo sexto de la Constitucion General de la
Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacién Pablica no es necesario
acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento,
ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el caso del Derecho a
la Proteccion de Datos Personales, donde deberd estarse a lo establecido en la ley de
proteccién de datos personales vigente y demas disposiciones aplicables.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o
conserven informacién publica seran responsables de la misma en los términos de esta Ley.

La pérdida, destruccion, alteracion u ocultamiento de la informacion publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.
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Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccién, con la
finalidad de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expeditay se procure su conservacion.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia, en
oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado y se
integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los sujetos
obligados haran del conocimiento del Instituto la integracion de la Unidad de Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:
I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion presentadas ante el
sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacién asi como darles seguimiento hasta la
entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 112. Es obligacion de los sujetos obligados:

V. Poner a disposicion las obligaciones de transparencia en formatos abiertos, Utiles y
reutilizables, para fomentar la transparencia, la colaboracion y la participacion ciudadana;

Articulo 113. La informacién publica de oficio sefialada en esta Ley, se considera como
obligaciones de transparencia de los sujetos obligados.

Articulo 114. Los sujetos obligados deberan poner a disposicion, la informacién puablica de
oficio a que se refiere este Titulo, en formatos abiertos en sus respectivos sitios de Internet y
a través de la plataforma electrénica establecidas para ello.

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia
por parte del sujeto obligado dentro del &mbito de su aplicacion, para atender la solicitud
de acceso a la informacion, debera de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres dias
posteriores a la recepcion de la solicitud y sefialara al solicitante el o los sujetos obligados
competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a la
informacioén, debera de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la informacion
sobre la cual es incompetente se procederd conforme a lo sefialado en el parrafo anterior.

Articulo 201. Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las medidas y
condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de Acceso a la Informacién Publica, a
entregar informacion sencilla y comprensible a la persona o a su representante sobre los
tramites y procedimientos que deben efectuarse, las autoridades o instancias competentes, la
forma de realizarlos, la manera de llenar los formularios que se requieran, asi como de las
entidades ante las que se puede acudir para solicitar orientacion o formular quejas, consultas
o reclamos sobre la prestacion del servicio o sobre el ejercicio de las funciones o competencias
a cargo de la autoridad de que se trate.
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Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la informacion
requerida o no cumpla con todos los requisitos sefialados en la presente ley, el sujeto obligado
mandara requerir dentro de los tres dias, por escrito o via electronica, al solicitante, para que
en un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente en que se efectud la notificacion,
aclare y precise o complemente su solicitud de informacion. En caso de que el solicitante no
cumpla con dicha prevencion, la solicitud de informacion se tendr4 como no presentada. Este
requerimiento interrumpira el plazo establecido en el articulo 212 de esta ley. Ninguna solicitud
de informacion podra desecharse si el sujeto obligado omite requerir al solicitante para que
subsane su solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendra por presentada la solicitud
por lo que respecta a los contenidos de informacion que no formaron parte de la prevencion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de
entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o
del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar la
entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberdn garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla
de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que realicen una
busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Articulo 212. La respuesta a la solicitud debera ser notificada al interesado en el menor tiempo
posible, que no podrd exceder de nueve dias, contados a partir del dia siguiente a la
presentacion de aquélla.

Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podra ampliarse hasta por
siete dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas.

En su caso, el sujeto obligado debera comunicar, antes del vencimiento del plazo, las
razones por las cuales hara uso de la ampliacion excepcional.

No podran invocarse como causales de ampliacion del plazo aquellos motivos que supongan
negligencia o descuido del sujeto obligado en el desahogo de la solicitud.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacion de proporcionar informacién no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo
anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion

.7 (Sic)

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:
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El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de
acceso a la informacion publica en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Autonomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones
Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica 0 moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de

autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los

términos y condiciones gque se establezcan las leyes de la materia.

Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento,
con la finalidad de que la informacién se encuentre disponible, localizable,

integra, sea expedita y se procure su conservacion.

Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar que
las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacion o normativamente deban tenerla, con el objeto de que se realice una

bdsqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con

sus facultades, competencias y funciones.
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e Los sujetos obligados deberan sefialar su incompetencia dentro los tres dias

posteriores a la recepcion de la solicitud.

Por lo antes expuesto, se realiza el estudio de la legalidad de la respuesta emitida
a la solicitud motivo del presente recurso de revision, a fin de determinar si el Sujeto
Obligado garantizé el derecho de acceso a la informacion publica de la persona

solicitante.

Ahora bien, este Organo Colegiado procede a analizar la legalidad de la respuesta
emitida por el Sujeto Obligado, esto en relacién con la solicitud de acceso a la
informacion publica que dio origen al presente medio impugnativo, a fin de
determinar si la autoridad recurrida garantizo el derecho de acceso a la informacion
publica del ahora recurrente, esto en funcion del agravio expresado y que recae en

la causal de procedencia.

Derivado de la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado a la solicitud de
acceso a la informacion publica de mérito, la parte recurrente promovio el presente
recurso de revisién, inconformandose porque el sujeto obligado no entrego la

informacioén solicitada.

Delimitada esta controversia en los términos precedentes, este Organo Colegiado
procede a analizar a la luz de los requerimientos formulados por el recurrente, si la
respuesta emitida por el Sujeto Obligado contravino disposiciones y principios
normativos que hacen operante el ejercicio del derecho de acceso a la informacion

publica y si, en consecuencia, se viold este derecho al particular.
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En el caso concreto, se tiene que la persona solicitante, requirié obtener a traves de

la Plataforma Nacional de Transparencia, lo siguiente:

Copla en versién electrénica de los ingresos registrados por la venta de agua purificada para
el Bienestar por esa dependencia, lo anterior del afio 2018 al afio 2025, desglosado por afio
y municipio,

[...][Sic.]

De la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, el recurrente se agrava por lo
siguiente:

El sujeto obligado no me entrega la informacion solicitada, por lo que acudo a ese pleno
a interponer recurso de revision
[...][Sic.]

Ahora bien, una vez analizados los antecedentes del recurso de revision que nos
ocupa, conviene analizar si la respuesta recaida a la solicitud de mérito se encuentra

apegada a derecho.

Estudio del Agravio

Con la finalidad de conocer los hechos, nos allegaremos del siguiente cuadro a fin
de visualizar, la solicitud, respuesta del Sujeto Obligado, el agravio, asi somo las
manifestaciones y alegatos vertidas:

Solicitud Respuesta Agravio Manifestaciones

y alegatos

Copla en versién ElI agua bienestar El sujeto obligado ' No remite

electronica de los | comenzé su no me entrega la
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ingresos operaciéon en enero | informacion
registrados por la de la presente solicitada, por lo
venta de agua  anualidad, no es que acudo a ese
purificada para el considerada una pleno a interponer
Bienestar por esa venta sino solo se | recurso de revision
dependencia, lo | obtiene un costo de
anterior del afio @ recuperacion
2018 al afio 2025, mismos que son
desglosado por afio | canalizados a la
y municipio Tesoreria de la

Ciudad de México.

Ahora bien, con referencia a la respuesta primigenia emitida por el Sujeto Obligado
en la gue manifiesta que la accién social denominada Agua Bienestar no se refiere
a una venta, sino mas bien a cuotas de recuperacion, informando ademas que las
ganancias obtenidas del costo de recuperacion de los garrafones es canalizado a la
Tesoreria de la Ciudad de México.

Esta Ponencia advierte como indicio de la existencia de la informacién el Mensaje
de la Jefa de Gobierno, Clara Brugada Molina durante la presentacion del Programa
Agua Bienestar®, publicado el treinta de diciembre de 2024 en el boletin de la

Jefatura de Gobierno, donde se puede observar la siguiente informacion:

[..]

5 https://jefaturadegobierno.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/palabras-de-la-jefa-de-gobierno-clara-brugada-
molina-durante-la-presentacion-del-programa-del-agua-
bienestar#:~:text=Ahora%2C%20entonces%2C%20%C2%BFqu%C3%A9%20representa,llega%20agua%?20t
0d05%20105%20d%C3%ADas
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Mensaje de la jefa de Gobierno,
Clara Brugada Molina, durante la
presentacion del Programa del
Agua Bienestar

Publicado el 30 Diciembre 2024

MENSAJE DE LA JEFA DE GOBIERNO, CLARA ERUGADA MOLINA

CBM): Buen dia a todas y todos. Me da gusto el dia de hoy, un dia antes de
fin de ano, poder presentarles a ustedes uno de los objetivos que nos

propusimos cuando arrancamos este gobierno y desde antes, que tiene que
ver con la produccion de Agua Bienestar.

]

Hoy arrancamos la primera produccion de Agua Bienestar. A partir del 6 de
enero vamos a empezar la distribucion masiva y también durante el 2025
vamos a instalar mas plantas de agua, como decia el ingeniero Mario
Esparza. Vamos a tener plantas potabilizadoras de agua para garrafones,
para este objetivo, al menos una por alcaldia y en algunas hasta cuatro,
donde mas se necesite, o dos, dependiendo del tamario, de la capacidad. De

eso se va a hacer cargo la Secretaria de Gestion del Agua.

Asi que a partir del 6 de enero, la poblacién en donde tienen problemas de
acceso al derecho al agua, podran comprarla en Pilares, en Utopias, y en
otros sitios, y lugares que estaremos informandoles a ustedes. Habra una
lista de lugares para el 6 de enero, en donde se podran ir accediendo poco a
poco, conforme vaya creciendo la produccion. Obviamente, vamos a empezar
por las zonas mas dificiles; en donde hay mas problemas, en donde mas se
necesita.

Entonces queremos dejar muy claro que en el afio 2025 estaremos
atendiendo la problematica que tiene que ver con la gestion del agua.
Queremos tanto tener mas agua para la ciudad, como infiltrar mas agua de
lluvia al subsuelo.

19

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



[ |
ﬁ I“'“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0356/2025

SECRETARIO DE AGUA Y GESTION SUSTENTABLE, MARIO ESPARZA
HERNANDEZ (MEH): Muy buenos dias a todos y a todas. Estamos muy
contentos con Ia visita de nuestra jefa de Gobierno; acompanada de 10S
secretarios Tomas Pliego y la doctora Araceli.

En este dia tan importante porque hoy se cumple otro de los compromisos de
sus primeros 100 dias de gobierno, jefa de Gobierno, respecto del Programa
“Agua Bienestar”. Esta es |la primera planta que se tiene, gue hoy entra en

operacion.

Es la primera de al menos una, por cada alcaldia, que estaran en otros
puntos de distribucion, ya sea en otros pozos o en otras plantas
potabilizadoras, donde se adaptara, asi como esta planta purificadora, para el
llenado de los garrafones de Agua Bienestar, que seran distribuidos con
nuestros companeros de participacion ciudadana y de bienestar. Ahorita la
Jefa de Gobierno nos dara mas detalles del programa.

hasta el proximo afio 2025—, vamos a continuar con la instalacion de mas
plantas que van a estar ubicadas estratégicamente y en coordinacion con la
Secretaria de Participacion Ciudadana, para la logistica de distribucion de
todos los garrafones; que es agua muy saludable, es agua que tiene procesos
muy especializados como la luz ultravioleta, que esto elimina cualquier
particula, cualquier bacteria que pudiera tener. Esa es la parte final del
proceso, en la cual nos queda el agua completamente purificada.

Es un agua que es de la maxima calidad, incluso se puede hacer una
comparativa con cualquier otra marca; ésta es agua de mucho mejor calidad
porque eso es lo que se merece |a ciudadania de la Ciudad de México. Agua
Bienestar, es agua de maxima calidad para todas las familias.

Con esta planta que el dia de hoy entra en operacion, empieza la produccion
y a continuacion la jefa de Gobierno nos dara mas detalles del programa, de
su distribucion, con la participacion de las otras secretarias, pero ahorita ya
estamos trabajando en la produccion, haciendo los primeros lotes de estos
garrafones, para estar listos y empezar su distribucion con el apoyo de la
Secretaria de Bienestar.

Aqui lo que estan viendo, que ya son los primeros garrafones que el dia de
hoy, se estan produciendo. Esta planta tiene una capacidad de produccion de
200 garrafones por turno. Es la primera planta, es una planta pequefia; vamos
a hacer al menos una o dos por cada alcaldia y seran plantas que tendran
una capacidad de produccion mayor. Tenemos una meta ambiciosa de
alrededor de 200 mil garrafones a la semana; eso lo iremos consiguiendo
como vayamos acabando de construir el resto de las plantas.
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SECRETARIO DE PARTICIPACION CIUDADANA, TOMAS PLIEGO CALVO
(TPC): Buenas tardes, dias todavia, a todas y todos. Efectivamente como
comenta nuestro companiero secretario del Agua, el Gobierno de la Ciudad va
a iniciar la distribucion de estos garrafones de agua potable de primerisima
calidad en las zonas, en las colonias, pueblos, barrios que mas lo necesitan.

Para ello vamos a utilizar los espacios que tenemos en PILARES, los
espacios que tenemos en UTOPIAS, incluidas las 16 nuevas UTOPIAS que
ya se empezaron a construir, que estan por empezarse a construir; y vamos a
ver también la posibilidad de utilizar otros espacios como podrian ser Centros
Comunitarios, algunos modulos de Atencion y Participacion Ciudadana.

[...][Sic.]

Del boletin anteriormente citado, podemos obtener los siguientes pronunciamientos
por parte de la Jefa de Gobierno de la CDMX, el Secretario de Participacion

Ciudadana y el Secretario de Agua y Gestion Sustentable:

- EI 30 de diciembre se llevé a cabo la primera produccion de los garrafones
de Agua Bienestar.

- Se cuenta con la primera planta potabilizadora de agua, cuya construccién
esta a cargo de la Secretaria de la Gestidon del Agua en la Ciudad de México.

- Laproduccion de los garrafones de Agua para el Bienestar, salen de la planta
potabilizadora a cargo de la Secretaria de la Gestion del Agua en la Ciudad
de México.

- La Secretaria de Participacion Ciudadana es la encargada de la distribucion

de los garrafones en los centros PILARES, de la Ciudad de México.

En este sentido, recordemos que, en su respuesta primigenia, el Sujeto Obligado
manifiesta que las operaciones comenzaron en enero de 2025, sin embargo, en el
citado Boletin, los servidores publicos a cargo del discurso manifiestan que las

operaciones comenzaron en diciembre del afio 2024, siendo asi que el dia de la
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presentacion del programa se podian visualizar los primeros garrafones tal y como

sefiala el Secretario de Gestion de Agua.

Asimismo, el Sujeto Obligado manifiesta en su respuesta que no es un precio de
venta, sino una recuperacion, sin embargo, se advierte que en el discurso politico
se maneja como “costo de venta”, es importante mencionar que en la solicitud de
informacion el recurrente se refiere a “ingresos registrados por la venta de agua
purificada para el Bienestar’, si bien el recurrente no es experto o perito en la
materia, se advierte que es correcta la expresion “venta” y si bien, la expresion
correcta es “cuota de recuperacion”, el Sujeto Obligado debe realizar una
interpretacion amplia y remitir la informacion sobre los ingresos obtenidos de dichas

cuotas.

En este sentido en el discurso vertido en el boletin, se puede apreciar que los
garrafones de agua son producidos en la planta potabilizadora a cargo de la
Secretaria de la Gestion del Agua en la Ciudad de México, ya envasados son
responsabilidad de la Secretaria de Participacion Ciudadana, la distribucion de los
garrafones en los centros PILARES, donde los garrafones son vendidos a un costo

de 5 pesos, dinero que es canalizado a la Tesoreria de la Ciudad de México.

En conclusion, es posible advertir que, si las ganancias son canalizadas a la
Tesoreria de la Ciudad de México, es evidente que se tienen los ingresos

registrados.
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Por lo anterior, este Organo Garante considera que la respuesta del sujeto obligado
no proporciond una respuesta congruente y exhaustiva al no cumplir con el criterio

2/2017, del Pleno del Organo Nacional en el siguiente sentido:

2/2017 Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de
acceso a la informacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto
administrativo debe cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el
efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la congruencia implica que
exista concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta
proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que
dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados.
Por lo anterior, los sujetos obligados cumpliran con los principios de congruencia y
exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacion légica con lo
solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de
informacion.

Sirviendo de apoyo a lo anterior, las jurisprudencias emitidas por el Poder Judicial
de la Federacion, cuyo rubro sefiala el Poder Judicial de la Federacion en la
Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD
EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE
ESTOS PRINCIPIOS’

En conclusidn, la Secretaria de Gestion Integral del Agua, esté faltando al principio
de maxima publicidad. Consagrados en la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en sus

articulos 4°, 11° y 27, mismos que a la letra citan:

Articulo 4: El Derecho de Acceso a la Informacién Publica o la clasificacion de la informacion
se interpretaran bajo los principios establecidos en la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la particular de la Ciudad de México, los tratados internacionales de los
gue el Estado mexicano sea parte y la presente Ley. En la aplicacién e interpretacion de

la presente Ley deberan prevalecer los principios de méaxima publicidad y pro persona,
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conforme a lo dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los
tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, la Ley General, asi como
en las resoluciones y sentencias vinculantes que emitan los 6rganos nacionales e
internacionales especializados, favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion

mas amplia.

Articulo 11. El Instituto y los sujetos obligados deberan regir su funcionamiento de
acuerdo a los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad,

maxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia.

Articulo 27. La aplicacion de esta ley, debera de interpretarse bajo el principio de
méxima publicidad y en caso de duda razonable entre la publicidad y la reserva de la
informacion, debera favorecerse el principio de méaxima publicidad. Los sujetos obligados
elaboraran versiones publicas de los documentos que contengan informacion clasificada

como reservada o confidencial.

De la normativa anterior se desprende que los Sujetos obligados deberén regirse

esencialmente por el principio de Maxima publicidad.

Ahora bien, es importante el hecho que la Secretaria de Gestion Integral del Agua
mencione que los recursos obtenidos del costo de recuperacion son canalizados a
la Tesoreria, dado que eso implica una competencia concurrente, por lo que se
encuentra en la obligacion de remitir la solicitud a la Secretaria de Administracion y

Finanzas de la Ciudad de México de conformidad con el siguiente criterio:

CRITERIO 03/21.

Remision de solicitudes. Situaciones en las que se configura la creacion de nuevos
folios. El articulo 200 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México establece que cuando un sujeto obligado sea
notoriamente incompetente o parcialmente competente para atender alguna solicitud de

acceso a la informacion publica, debera de comunicarlo a la parte solicitante y sefialarle el o

24

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



||
ﬁ I“I“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0356/2025

los Sujetos Obligados competentes; por otro lado, los articulos 192 y 201 de la citada Ley,
refieren que en todo momento los procedimientos de acceso a la informacion se regiran por
los principios de maxima publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud,
expedites y libertad de informacidn, por lo que las autoridades estan obligadas a garantizar
estas medidas. Por tanto, los Sujetos Obligados que conforme a sus atribuciones no
resulten competentes para conocer de lo solicitado, deberan generar un nuevo folio y
hacerlo del conocimiento a la parte solicitante; lo anterior, cuando las instancias
competentes sean de la Ciudad de México, en caso contrario, bastara con la orientacién
proporcionando los datos de contacto de la Unidad de Transparencia correspondiente, con
el fin de dar cumplimiento a los principios referidos. Finalmente, cuando el Sujeto Obligado
se considere incompetente o parcialmente competente para dar atencién a la solicitud
presentada, pero esta se haya generado de una remision previa, bastara con la orientacion
al o los Sujetos Obligados competentes.

En este orden de ideas, el agravio de la persona solicitante resulta fundado.

CUARTO. Decision Por lo antes expuesto, se determina con fundamento en la

fraccion V del articulo 244 de la Ley de la materia, el Revocar la referida respuesta

e instruir al Sujeto Obligado, a efecto de que:

Realizar una nueva busqueda exhaustiva y razonable, en aras del
principio de maxima publicidad, mediante la cual entregue a la parte
recurrente los ingresos obtenidos de la venta o cuotas de recuperacion
de los garrafones de agua para el Bienestar.

Remita la solicitud a la Secretaria de Administracion y Finanzas de la
Ciudad de México.

Todo lo anterior, debera ser notificado por el medio elegido de la

recurrente al interponer el presente recurso de revision.
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Lo anterior en un plazo que no debera exceder los 10 dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucion. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244

ultimo péarrafo de la Ley de Transparencia.

QUINTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas servidoras
publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista al Organo Interno de Control

de la Secretaria de Gestion Integral del Agua.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales o ante el

Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultdneamente ambas vias.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México:
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en la consideracion tercera de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendiciébn de Cuentas de la
Ciudad de México, se REVOCA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias y conforme a los lineamientos

establecidos en la consideracion inicialmente referida.
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SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccién lll, del articulo 259,

de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21
20 y el correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que
comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucién llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.
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SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio

sefialado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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