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Informacion Puablica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
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Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.
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l.- ¢QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto es competente para investigar LA QUEJA O INCONFORMIDAD de la
personay decide que es VALIDA.

Por lo tanto, la respuesta de la Alcaldia Benito Juarez se REVOCA para que asuma
la competencia conforme a sus atribuciones e informe sobre los vistos buenos de
construccion requeridos.

Del analisis inicial de esta queja, este Instituto determiné que el recurso de revision
resulté PROCEDENTE, al reunir los requisitos exigidos por Ley de Transparencia Local
(articulos 233, 234, 236 y 237), pues la persona lo present6 a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT) dentro del plazo de 15 dias habiles, contados a partir
del dia siguiente al que fue notificada la respuesta, sefialando: su nombre, el medio
para oir y recibir notificaciones, el actor o institucion publica al que le solicité la
informacion, la respuesta recibida, asi como los hechos y los motivos por los
cuales no estuvo de acuerdo con la misma.

Ademas, es adecuado analizar la queja, pues el Instituto NO identificé alguna de las
causas previstas en las normas vigentes para desecharla o sobreseerla. Al revisar de
oficio’ si alguna de las CAUSALES DE IMPROCEDENCIA O SOBRESEIMIENTO que
sefialan los articulos 248 y 249 de la Ley de Transparencia Local (es decir, obstaculos
juridicos o de hecho que impidan tomar una decision sobre el fondo de la controversia),
no se detectd ninguna aplicable; ni la institucion publica o actor publico, de cuya
respuesta inicial se presentd la gqueja, manifesté alguna causa para sobreseer o
desechar este recurso de revision.

! Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE
MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario Judicial de la Federacion
y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)
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Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y
resolver la presente queja o inconformidad?, y una vez analizada la informacién que
exhibieron tanto la persona que presentd la queja, como el actor o institucién publica
contra la cual se present6 la misma®, determina dar la razén a la persona que se
quejo, pues su reclamo esta justificado conforme a las disposiciones de las normas
vigentes en materia de acceso a la informacion publica. En consecuencia, con
fundamento en el articulo 244 fraccién V de la Ley de Transparencia Local, RESUELVE
REVOCAR la respuesta y ordenar:

e Asuma competencia y entregue la informacion, tal cual como obre en sus
archivos, sobre el nimero de registros de vistos buenos ingresados; asi como
también gque remita la solicitud a la Agencia Digital de Innovacién Publica,
enterando de esto a la persona recurrente.

Il.- : CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES

1.- ¢ QUE SOLICITO LA PERSONA?

2 Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52,
53 fraccion XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones |, XI, Xl 'y XVIII, 12,
fracciones I y IV, 13, fraccion IX y Xy 14, fracciones lll, IV y VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

3A las cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los articulos 373, 374, 402 y 403 del
Cadigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de la materia,
asi como con apoyo en el criterio orientador de la tesis P. XLVII/96 de rubro PRUEBAS. SU VALORACION
CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14
CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO
FEDERAL). Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo Ill, Abril de 1996,
pag. 125.
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El 28 de enero de 2025, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT),
solicito:

“SOLICITO A LA VENTANILLA UNICA Y* A LAS AREAS DICTAMINADORAS EN UNA
TABLA DE EXCEL DE LA FECHA DEL 10 DE JUNIO DE 2024 AL 27 DE ENERO DE 2025
EN VERSION PUBLICA. CUANTOS INGRESOS TOTALES DE VOBOS DE SEG Y
OPERACION SE REGISTRARON EN SU PLATAFORMA DIGITAL CDMX LOS CUALES
PUEDEN ESTAR EL LOS SIGUIENTE ESTATUS: REGISTRADOS EN PROCESO DE
REVISION, REGISTRADOS, RECHAZADOS. ESPECIFICANDO CUALES FUERON SUS
DOCUMENTOS FALTANTES, ASI COMO QUE OPERADOR TURNO A LAS AREAS
DICTAMINADORAS. CUANTOS VISTOS BUENOS PRESENTARON COTEJO POR UN
SERVIDOR PUBLICO CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 50 DE LA LEY DE MEJORA
REGULATORIA, ESPECIFICAR SI ES PERSONA MORAL O FISICA Y S| SOLICITO EL
REGISTRO DEL VOBO CON LA LLAVE CDMX DEL INTERESADO / CUANTOS LO
SOLICITO EL AUTORIZADO, EL DRO O UN EXTERNO AL INTERESADO. CUANTOS
VISTOS BUENOS PRESENTARON CERTIFICADO DE USO DE SUELO CON
FUNDAMENTO EN EL ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN PROCEDIMIENTOS
UNICOS PARA LA ATENCION DE TRAMITES Y SERVICIOS.” (Cita textual)

2.- ¢QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

El 7 de febrero de 2025, mediante la PNT, la Alcaldia respondi6 a través del oficio nUmero
DUTYRC/SDPyT/JUDAIP/0495/2025 de fecha 07 de febrero de 2024, suscrito por el
JUD de Apoyo de Informaciébn Publica, el cual refiere el oficio
DGJGNU/CVUT/01419/2025.

Asimismo, la Alcaldia adjunt6 el oficio DGJGNU/CVUT/01419/2025, de fecha 04 de
febrero de 2025 mediante la cual se emite respuesta por parte del Coordinador de
Ventanilla Unica de Tramites, mediante el cual precisa lo siguiente:
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En atencién a su oficio nimero DUTYRC/SDPyT/JUDAIP/0346/2025; a través del cual refiere la solicitud
con folio 092074025000264, en la gue sefiala:

“SOLICITO A LA VENTANILLA UNICA Y A LAS AREAS DICTAMINADORAS EN UNA TABLA DE
EXCEL DE LA FECHA DEL 10 DE JUNIO DE 2024 AL 27 DE ENERO DE 2025, EN VERSION
PUBLICA, CUANTOS INGRESOS TOTALES DE VOBOS DE SEGURIDAD Y OPERACION SE
REGISTRARON EN SU PLATAFORMA DIGITAL CDMX, LOS CUALES PUEDEN ESTAR EN LOS
SIGUIENTES STATUS: REGISTRADOS EN PROCESO DE REVISION, REGISTRADOS
RECHAZADOS. ESPECIFICANDO CUALES FUERON SUS DOCUMENTOS FALTANTES, ASI COMO
QUE OPERADOR TURNO A LAS AREAS DICTAMINADORAS."...(sic)

Con relacion a la solicitud de informacion, hago de su conocimiento que con fecha'8 de mayo de 2024,
se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el Decreto por que se reforman y adicionan
diversas disposiciones al Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal, en el que se establece:

ARTICULO 2.- ...

1. Administracién, a la Administracién Publica de la Ciudad de México; -

Il ala XXVII. . )

XXVIL: Plataforma Digital: Sistema informético desarrollado por la Agencia Digital de !nnovac.-én
Publica, a través de la cual se realizan los tramites establecidos en la Ley de Desarrollo Urbano del
Distrito Federal, su Reglamento y este Reglamento;

De lo anterior, se deprende que la Agencia Digital de Innovacion Publica de la CDMX, es la Dependencia
encargada del manejo de datos de los tramites ingresados a través de la Plataforma “Ventanilla Unica
de Construccién”, por lo que no es posible proporcionar los registros solicitados.

. : . . I
Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo. o]
sommmio oe s JU.D. de
- Apcyode

3.- ¢, POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

El 10 de febrero de 2025, la persona ahora recurrente manifesto no estar de acuerdo con
la respuesta, ya que no se le entrego lo solicitado:

“LOS OPERADORES DE VENTANILLA UNICA CUENTAN CON EL ROL DE REVISOR, ASI
COMO ACCESO Y DESCARGUE DE LA INFORMACION, SOLICITO DE ME BRINDE LA
INFORMACION O FUNDAMENTE Y MOTIVE POR QUE NO ME LA PUEDE BRINDAR, YA
QUE SU CONTESTACION ES SIN FUNDAMENTO Y MOTIVACION.

NO LE PEDI QUE ME EXPLICARA *AGENCIA DIGITAL* LE PEDI SU BASE A LA QUE
TIENEN ACCESO CADA UNO DE LOS OPERADORES DE LA VUT DE BJ”.(Cita Textual)

4.- ;QUE ACCIONES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA
QUEJA?



[
I“'n Recurso de Revision en materia de Acceso a la
Informacién Publica

Comisionada Ponente: Maria del Carmen Nava Polina
Actor o Institucion Publica: Alcaldia Benito Juarez
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.0364/2025

A. El 13 de febrero de 2025, la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIO a tramite
el recurso de revision, con base en las disposiciones previstas por los articulos 51,
52, 53, fraccion Il, 233, 234, 236, fraccion |, 237, 243, de la Ley de Transparencia
Local. Asimismo, dio un plazo maximo de siete dias habiles para que las partes
involucradas en la queja realizaran las manifestaciones o alegatos y exhibieran las
pruebas que consideraran necesarias en el caso. Esto, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 230, 237 fraccion Il y 243 fracciones Il y 1l de esa misma
Ley.

Ademas, se inform0 a las partes, la posibilidad de manifestar su voluntad de llevar
a cabo una audiencia de conciliacion, donde pudieran acordar una solucion a la
queja interpuesta por la persona; lo anterior con fundamento en el articulo 250 de
la Ley de Transparencia Local.

B. ElI 25 de febrero de 2025, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada
Ciudadana Ponente, concluyé la investigacion del caso, es decir, CERRO EL
PERIODO DE INSTRUCCION?, y ordeno elaborar el proyecto de resolucién de este
asunto. En el acuerdo correspondiente, se hizo constar que la persona inconforme
no presentd manifestaciones o alegatos en esta etapa. Esto, con fundamento en lo
dispuesto por la Ley de Transparencia Local, en sus articulos 239 y 243, fraccion
VII.

l1l.- ¢, POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

La solicitud de informacion consistié en acceder, del 10 de junio de 2024 al 27 de enero
de 2025, a un listado que contenga los registros de Visto Bueno de Seguridad y
Operacion y Renovacion, que contenga su estatus especificando si estan en proceso de
revision, registrados, rechazados, cuales fueron sus documentos faltantes, asi como que
operador turno a las areas dictaminadoras. Asi como con el desglose de cuantos vistos
buenos presentaron cotejo por un servidor publico, si es persona moral o fisica y si

4 INSTRUCCION: Fase del procedimiento que realiza el Instituto en la que se investiga, se determinan los hechos y
se identifican, de manera preliminar, los eventuales responsables. Diccionario Panhispéanico del Espafiol Juridico.
Consultada el 24 de junio de 2024, en el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n
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solicito el registro con la llave CDMX; cuantos lo solicito el autorizado, el DRO o un
externo al interesado y cuantos vistos buenos presentaron certificado de uso de suelo.

En respuesta la Alcaldia, a través de la Coordinacion de Ventanilla Unica indicé que no
es competencia de esa institucién, sino que el sistema para el registro de Visto Bueno
de Seguridad y Operacién y Renovacioén esta a cargo de la Agencia de Innovacion
Publica de la Ciudad de México.

Consecuentemente, la persona se inconformad por la incompetencia manifestada.

A partir de esa informacion, este Instituto determina que la queja o inconformidad resulta
FUNDADA, y que la Alcaldia debe entregar la informacién con la que cuenta conforme
a sus atribuciones. Lo anterior con base en las siguientes consideraciones:

Toda vez que la Alcaldia se declar6 incompetente para responder, al respecto en la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, respecto a los casos de incompetencia, la cual contempla lo siguiente:

“I...]

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia por
parte del sujeto obligado dentro del ambito de su aplicacién, para atender la solicitud de
acceso a la informacién, deberd de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres dias
posteriores a la recepcién de la solicitud y sefialara al solicitante el o los sujetos obligados
competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a la
informacion, deberé dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la informacion sobre
la cual es incompetente procedera conforme a lo sefialado en el parrafo anterior.

L.T

Aunado a lo anterior, el numeral 10, fraccion VIl de los Lineamientos para la Gestion de
Solicitudes de Informacion Publica y de Datos Personales en la Ciudad de México, sefiala
lo siguiente:

“[...]1 10. Los servidores publicos de la Unidad de Transparencia deberan utilizar el médulo
manual del sistema electrénico para registrar las solicitudes de acceso a la informacion
publica que se presenten por escrito material, correo electronico, fax, correo postal, telégrafo
o verbalmente, conforme a lo siguiente:
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[...]

VII. Cuando la Unidad de Transparencia advierta notoria incompetencia para entregar la
informacion, dentro de los tres dias habiles siguientes a aquel en que se tenga por presentada
la solicitud, comunicara esta situacién al solicitante en el domicilio o0 medio sefialado para
recibir notificaciones y remitira la solicitud a la unidad de transparencia del sujeto obligado
competente.

Si el Sujeto Obligado a quien fue presentada una solicitud, es parcialmente competente para
entregar parte de la informacion, este, debera dar respuesta respecto de dicha informacién
en el plazo establecido en la Ley de Transparencia y

procedera respecto de la que no es, conforme a lo sefialado en la Ley de Transparencia.

L.T

De la normativa citada se desprenden dos situaciones:

1.- El sujeto obligado que reciba una solicitud en la que es competente, debera
proporcionar una respuesta de acuerdo con sus atribuciones.

2.- Si existen otro u otros sujetos obligados que también sean competentes para conocer
de lo solicitado, deberan sefialarlo y remitir la peticiébn a la unidad de transparencia
correspondiente.

Analizado lo anterior, la Ventanilla Unica de la Alcaldia indicé que no tiene competencia
puesto que la Ventanilla Unica de Construccion es un sistema que maneja la Agencia
Digital de Innovacion Publica, en relacién con esto, si bien la Alcaldia no esta a cargo de
esta pagina electronica, lo cierto es que, del analisis a la solicitud se desprende que la
pretensién de la persona es acceder a los registros que fueron presentados ante la propia
Alcaldia, es decir, ante esa Ventanilla Unica de la Alcaldia Benito Juarez, no asi a través
del sistema operado por la Agencia Digital.
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<

GOBIERNO DE LA ' YOI
b éo CIUDAD DE MExico | 8V ITANILATLNICA c

o o 1

jerect 10 por bierr .
icio: Es aquella solicitud presentada ante el Gobierno de la Ciudad de México para que éste realice obras o pesbaldig

« Renta o préstamo de espacios o instalaciones publicas y apoyo para eventos

* Instalacion, reconstruccion, cambio de didame upresion de tomas de agua potable, tomas de agua

residual tratada y descargas domiciliarias, arm uadro e instalacion de medidores

* Licencia de Anuncios en V s en Vias Secundarias

« Constancia de alineamiento y/o namero oficial E
- ’ ) Me
* Licencia de Construccion Especial: Expedicion de licencia para Edificaciones en suelo de conservacion suc
« Licencia de Construccion Especial: Expedicion de licencia para Instalaciones subterraneas, aéreas o sobre e
up! de demolicion del pavimento o co en las banquetas y guarnicione a via publica inst
encia de Construccion Especial: Expedicion de licencia para Estaciones repetidoras de comunicacion Con
celular y/o inalambrica
« Licencia de Construccién Especial: Expedicion de licencia para: Demoliciones mayores de 60m?2
« Licencia de Construccién Especial: Expedicion de licencia para Excavac ortes cuya profundidad sea .

mayor de un metro; Tapiales que invadan la acera en una medida supe Obras o instalaciones

temporales en propiedad pri\ de la via publica para ferias, aparatos mecanicos, circos, carpas, ¢

ilares; e Instalaciones o modificaciones en edificaciones existent

argas, escaleras mecanicas o cualquier otro mecanismo de transporte electro-

ra incendio y tanques de almacenamiento y/o instalacion de maquinaria, con o sin
plataformas
« Licencia de Construccion Especial: Prérroga de Licencia de Construccion Especia

* Licencia de G ccion Esp Aviso de Terminacion de Obra

+ Constancia de ridad Estructural

+ Constancia de guridad Estructural, Renovacién

* Registro de Manifestacion de Construccion Tipo A, Prorroga, Aviso de Terminacion de Obra

* Registro de Manifestacion de Construccion TipoBo C

* Reg

o de Obra Ejecutada
« Registro de Visto Bueno de Seguridad y Operacién y Renovacion

* Autorizacion para ampliacion de horario de establecimientos mercantiles con giro de Impacto Zonal

A partir de lo anterior, podemos observar que dentro de los tramites de la Ventanilla Unica
de Tramites de la Alcaldia, se encuentra el Registro de Visto Bueno de Seguridad y
Operacion y Renovacion, por lo que es claro que la Alcaldia debe contar con
informacion relacionada con la peticion que nos ocupa.

Asi las cosas y retomando lo dispuesto por la Ley local de la materia, la Alcaldia debid
primeramente de entregar la informacién con la que cuenta, conforme a sus atribuciones,
y en segundo término, toda vez que la Agencia Digital de Innovacién Puablica también
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estd en posibilidades de atender los requerimientos de la persona ciudadana,
orientar y remitir su solicitud ante dicha institucién.

Por lo anterior es procedente ordenar a la Alcaldia que asuma competencia y entregue
la informacion, tal cual como obre en sus archivos, sobre el nimero de registros de vistos
buenos ingresados; asi como también que remita la solicitud a la Agencia Digital de
Innovacion Publica, enterando de esto a la persona recurrente.

Por lo anterior, la Alcaldia incumplié con los principios de congruencia y exhaustividad
que deben revestir los actos administrativos, como lo es el caso de la respuesta a una
solicitud de acceso a la informacion otorgada por la autoridad competente, entendiendo
por lo primero que las consideraciones vertidas en la respuesta sean armonicas entre si,
no se contradigan, y guarden concordancia entre lo pedido y la respuesta; y por lo
segundo, se pronuncie expresamente sobre lo requerido, lo cual en la especie no
sucedid. En este sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la Federacién en la
siguiente Jurisprudencia:

Novena Epoca

Registro: 178783

Instancia: Primera Sala

Jurisprudencia

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXI, Abril de 2005

Materia(s): Comudn

Tesis: 1la./J. 33/2005

Péagina: 108

CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO
CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS. Los principios de congruencia y
exhaustividad que rigen las sentencias en amparo contra leyes y que se desprenden de los
articulos 77 y 78 de la Ley de Amparo, estan referidos a que éstas no sélo sean congruentes
consigo mismas, sino también con la litis y con la demanda de amparo, apreciando las
pruebas conducentes y resolviendo sin omitir nada, ni afiadir cuestiones no hechas valer, ni
expresar consideraciones contrarias entre si o con los puntos resolutivos, lo que obliga al
juzgador, a pronunciarse sobre todas y cada una de las pretensiones de los quejosos,
analizando, en su caso, la constitucionalidad o inconstitucionalidad de los preceptos legales
reclamados.
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Amparo en revision 383/2000. Administradora de Centros Comerciales Santa Fe, S.A. de C.V.
24 de mayo de 2000. Cinco votos. Ponente: Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas.
Secretaria: Leticia Flores Diaz.

Amparo en revisién 966/2003. Médica Integral G.N.P., S.A. de C.V. 25 de febrero de 2004.
Unanimidad de cuatro votos. Ausente: José de JesUs Gudifio Pelayo. Ponente: Juan N. Silva
Meza. Secretaria: Guadalupe Robles Denetro.

Amparo en revisién 312/2004. Luis Ramiro Espino Rosales. 26 de mayo de 2004. Unanimidad
de cuatro votos. Ausente: Humberto Roméan Palacios. Ponente: José Ramoén Cossio Diaz.
Secretario: Miguel Enriqgue Sanchez Frias.

Amparo en revision 883/2004. Operadora Valmex de Sociedades de Inversion, S.A. de C.V.
3 de septiembre de 2004. Unanimidad de cuatro votos. Ponente: José Ramén Cossio Diaz.
Secretario: Francisco Javier Solis Lépez.

Amparo en revisién 1182/2004. José Carlos Vazquez Rodriguez y otro. 6 de octubre de 2004.
Unanimidad de cuatro votos. Ponente: José Ramon Cossio Diaz. Secretario: Miguel Enrique
Sanchez Frias.

Tesis de jurisprudencia 33/2005. Aprobada por la Primera Sala de este Alto Tribunal, en

sesion de treinta de marzo de dos mil cinco.

Al respecto se ha pronunciado el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales mediante el Criterio 02/17, el cual
establece lo siguiente:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso ala
informacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicaciéon supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con
los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de
acceso a la informacion, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado;
mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada
uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumpliran con los
principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una
relacion légica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los
contenidos de informacion.

De dicho criterio, se advierte que, los sujetos obligados deben cumplir con los principios
de congruencia y exhaustividad; esto es, que las respuestas que emitan guarden una
relacion légica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno
de los contenidos de informacidn, lo cual si acontece en el presente caso.

Por lo anteriormente expuesto, el agravio del particular resulta fundado y es procedente
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REVOCAR la respuesta de la Alcaldia para que asuma competencia y entregue la
informacion, tal cual como obre en sus archivos, sobre el nimero de registros de vistos
buenos ingresados; asi como también que remita la solicitud a la Agencia Digital de
Innovacion Publica, enterando de esto a la persona recurrente.

V.- ¢ EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas
hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México con motivo de la
respuesta que origind la queja analizada.

V.- ;COMO SE DARA CUMPLIMIENTO A ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. La Direccién Juridica dara seguimiento a la presente resolucion, llevando a
cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,
informara a la Secretaria Técnica.

SEGUNDO. - Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido
el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion, anexando copia de
las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no hacerlo,
se procedera en términos de la fraccién lll, del articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente
resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la
Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.
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CUARTO. - Se pone a disposicion de la recurrente el teléfono 55 56 36 21 20y el correo
electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que comunique a este
Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. - Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo las
actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara a
la Secretaria Técnica.

SEXTO. - Notifiquese la presente resolucién a ambas partes.

SEPTIMO. Finalmente, con la intencion de conocer la opinién de la persona recurrente
respecto a la atencion brindada en la tramitacion de su expediente por las personas
integrantes de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina,
se pone a su disposicion el siguiente cuestionario de satisfaccion:
https://docs.qoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSAgqEQB3ReV kgSF-
AD4AnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform
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