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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0371/2025
Sujeto Obligado:

Alcaldia Benito Juarez

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

La persona solicitante peticiond fotografias, imagenes o los
videos que personal de la Alcaldia haya documentado sobre el
incendio del pasado dia 11 de diciembre del afio 2024 y el area

afectada en el siniestro.

(POR QUE SE
INCONFORMO?

Porque no se le proporcionoé la informacion requerida.

;QUE RESOLVIMOS?

Se resolvi6 Revocar la respuesta emitida por el Sujeto
Obligado.

— CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras Clave: Revoca, Procedimiento de Biisqueda,
Exhaustividad, Fotografias, Imagenes, Videos, Incendio,
Alcaldia.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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GLOSARIO

L, Constitucion Politica de la Ciudad de
Constitucion de la o
Meéxico

Ciudad

Constitucion Politica de los Estados
Constitucion Federal Unidos Mexicanos

Instituto de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Informacion Publica, Proteccion de Datos
Organo Garante Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Ley de Transparencia

Recurso de Revisidn Recurso de Revision en Materia de
Acceso a la Informacion Publica

Sujeto Obligado i . i
Alcaldia Benito Juarez

PNT Plataforma Nacional de Transparencia
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0371/2025

SUJETO OBLIGADO:
Alcaldia Benito Juarez

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?

Ciudad de México, a cinco de marzo de dos mil veinticinco?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.0371/2025, relativo
al recurso de revision interpuesto en contra de la Alcaldia Benito Juéarez, este
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en sesion publica

resuelve Revocar en el medio de impugnacion, conforme a lo siguiente:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El dieciséis de enero, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, la parte recurrente presenté una solicitud de acceso a la informacion,
a la que le correspondié el numero de folio 092074025000133, a través de la cual

solicitd lo siguiente:

Descripcion de la solicitud:

Solicito las fotografias, las imagenes o los videos que personal de la Alcaldia haya
documentado sobre el incendio del pasado dia 11 de diciembre del afio 2024 y el area
afectada en este siniestro.

[Sic.]

1 Con la colaboracion de Nancy Gabriela Garamendi Castillo.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precision en contrario.
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Medio para recibir notificaciones:
Correo electrénico.

Formato pararecibir la informacion:
Electrénico a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién de la PNT.

II. Ampliacién de plazo. El veintinueve de enero, el Sujeto Obligado, a través del
Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT, notifico al particular,
el oficio sin numero, suscrito por la J.U.D. de Apoyo a la Informacién Publica, el cual
sefiala en su parte fundamental, lo siguiente:

[...]

De conformidad con el articulo 212 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se le notifica
la ampliacion del plazo por complejidad de la informacién requerida, toda vez que la
informacién solicitada implica un estudio y analisis especial sobre la naturaleza de
la misma, para proporcionarla de conformidad con lo dispuesto en el marco
normativo en materia de transparencia y garantizar su derechos de acceso a la
misma, por lo anterior y en breve se le notificara la respuesta a su solicitud.

“Articulo 212.La respuesta a la solicitud deberd ser notificada al interesado en el
menor tiempo posible, que no podra exceder de nueve dias, contados a partir del dia
siguiente a la presentacion de aquélla.

Excepcionalmente, el plazo referido en el pdrrafo anterior podra ampliarse hasta por
siete dias mds, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas.

En su caso, el sujeto obligado debera comunicar, antes del vencimiento del plazo, las
razones por las cuales hara uso de la ampliacion excepcional.

No podran invocarse como causales de ampliacion del plazo aquellos motivos que
supongan negligencia o descuido del sujeto obligado en el desahogo de la solicitud.”
[sic]

[...][Sic.]

lll. Respuesta. El siete de febrero, el Sujeto Obligado, a través del Sistema de
Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT, notifico al particular el oficio
DUTyYRC/SDPyT/JUDAIP/0491/2025, de fecha misma fecha, suscrito la J.U.D. de

Apoyo a la Informacién Publica, el cual sefiala en su parte medular, lo siguiente:
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[.]

Me permito remitir a Usted la respuesta a su solicitud de acuerdo a la informacién proporcionada por la Direccién
General de Administracién y Finanzas, perteneciente a esta Alcaldia Benito Juarez, mediante oficio no.
ABJ/DGAYF/0086/2025, el cual se anexa al presente.

Se entrega informacion de conformidad a lo dispuesto en el articulo 219, de la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

“Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus archivos. La
obligacion de proporcionar informacién no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla
conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran
sistematizar la informacion”, [sic]

Es importante resaltar que esta Oficina a mi cargo emite las respuesta a la solicitud de Acceso a la Informacién
Publica con base en la resolucién y criterios de los Titulares de las Unidades Administrativas de este Sujeto
Obligado, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el articulo 56, fraccién IX, del Reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica de la Administracion Publica del Distrito Federal, asi mismo en
base a lo dispuesto por el articulo 192, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién
de Cuentas de la Ciudad de México, el cual establece: “Los procedimientos relativos al acceso a la
informacion se regiran por los principios de: maxima publicidad, eficacia, anti formalidad, gratuidad,
sencillez, prontitud, expedites, y libertad de informacién”.[sic]

La informacién proporcionada al solicitante se entrega con el objetivo de garantizar el derecho de acceso a la
informacion publica, por lo que el manejo de la misma es responsabilidad del solicitante.

Finalmente en caso de inconformidad a la respuesta dada a su solicitud, con fundamento en lo que establecen
los articulos 236 y 237 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de
la Ciudad de México, se hace del conocimiento del interesado que podra interponer Recurso de Revision, ante
el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la CDMX, contandc con un término de quince dias siguientes a la notificacién de su solicitud.

[...][Sic)]
En ese tenor, el Sujeto Obligado anexé el oficio ABJ/DGAyYF/0096/2025, de seis de
febrero, suscrito por el Director General de Administracién y Finanzas, el cual sefiala

en su parte fundamental, lo siguiente:
[.]

Por medio del presente ocurso, an atencidn al Ofcio N*: DUTYRCISDPyT/JUDAIPA 822024
mediante el cual solicita sea remitida la informacién requerida con el ndmers de falio,
Q82074025000133 ingresada en la Plataforma Macienal de Transparencia la cual versa de la
sigulente manera;

“Eolcito les fotograliag, las imagends ¢ 108 videod Gue ol personal de ls Alcaldia heya Sooumeniada sobre &
incendio del passda 11 de dicismbre del afio 2024 y ol drea afectada en este sinlestro."(sic)

Al respecto me permito informar a usted, que después de habed realzado wna bosqueda
exhaustiva en los archivos fisicos ¥ elactrdnicos de la Direccidn General de Administracidn y
Finanzas, asl como de todes las areas que la conforman; y atendiendo a las funciones y
facultades inherentes a estas, no se localizaron fotograflas, imagenes o videos gue se hayan
decumentade por parte del parsonal de asta Alealdia, Gnkcaments 1o que sa encontnd publicads
an redes sociales por olros medios.

No omito mencionarie que esta area a mi cargo, es un area administrativa por 1o gue no interving
ar la alencion da la emengencia suscitada el pasado 11 de diciembra del 2024.
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La informacibn se proporciona, con apego a lo dispuesto en el articulo 219 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la informacidn Pablica y Rendicikdn de cuentas de la Cludad de México
gué a su batra dice:

Articuln 218, Los sufelos obigados enimganin documdnios que s ancuaningn an sus sncfives. Lo obdgacicn
die propovciona infiyrnaciin no comprends & procesamienio de la misma. mi of presenfara conformme al inferes
particular del solicifante. S0 pefuicio de lo arledon s suefos obiigedos prociranin sistemalizar i
frformacidn. *

[...][Sic.]
IV. Recurso. El diez de febrero la parte recurrente, interpuso el presente medio de

impugnacion, inconformandose esencialmente, por lo siguiente:

No se proporciond lo requerido en la solicitud de informacion. El area de comunicacion
de la Alcaldia Benito Juarez cubri6 ampliamente el evento en todo momento, Personal
de Proteccién Civil de la misma Alcaldia, también estuvo documentando el evento.
[Sic.]

V. Admision. El trece de febrero, con fundamento en lo establecido en los articulos
51, fracciones | y Il, 52, 53, fraccion Il, 233, 236, y 237, 234 fraccion Il, y 243, de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicién de Cuentas de
la Ciudad de México, se admiti6é a tramite el presente recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y Il de la Ley de
Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se actla,
para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir del dia siguiente
a aquel en que se practicara la notificacion del acuerdo, realizaran manifestaciones,

ofrecieran pruebas y formularan alegatos.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion y resolucion
de este medio de impugnacién, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 250
de la Ley de Transparencia se requirid a las partes para que dentro del plazo

otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de Conciliacion.
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VI. Manifestaciones y alegatos del Sujeto Obligado. Este Organo Garante hace
constar, que, de la busqueda exhaustiva en los archivos de la Plataforma Nacional
de Transparencia, asi como del correo electronico de esta Ponencia no se
presentaron alegatos o manifestaciones del Sujeto obligado, por lo cual se tiene por

precluido su derecho para hacerlo.

VII. Cierre. El veinticinco de febrero, esta Ponencia, acordo tener por precluido el
derecho de las Partes para realizar alegatos y manifestaciones, dado que no
presentaron éstos en el plazo legal para ello, ni hasta el momento de la emision de
acuerdo de cierre. La preclusion tiene como fundamento lo dispuesto por el articulo
133 del Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de aplicacion

supletoria a la Ley de Transparencia.

En ese tenor, en atencion al estado procesal del expediente en que se actla, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 243, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se declard el cierre de instruccion del presente medio de
impugnaciéon y se ordené elaborar el proyecto de resolucion que en derecho
corresponda.

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,

segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI,

8
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XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247,
252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y
XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones lll, 1V, V y VII del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resulté admisible
porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la Ley

de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacién”, la
parte recurrente hizo constar: su nombre, medio para oir y recibir notificaciones,
identificd al Sujeto Obligado ante el cual presento las solicitudes, sefialo los actos

recurridos y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cdodigo de Procedimientos Civiles para el

Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna dado que el
acto impugnado fue notificado el siete de febrero de dos mil veinticinco, por lo que,
al tenerse por interpuesto el recurso de revision el diez de febrero de dos mil
veinticinco, esto es, al segundo dia habil siguiente, por lo que es claro que fue

interpuesto en tiempo.

TERCERO. Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos

formulados en el medio de impugnacién que nos ocupa, esta autoridad realiza el

9
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estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.3

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revisidn, se advierte que el
Sujeto Obligado no hizo valer ninguna causal de improcedencia, prevista en relaciéon
con el articulo 248, mientras que, este érgano colegiado tampoco advirtié causal de
improcedencia alguna, previstas por la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Pudblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México o su
normatividad supletoria por lo que resulta conforme a derecho entrar al estudio de

fondo y resolver el presente medio de impugnacion.

CUARTO. Analisis de fondo. Una vez realizado el andlisis de las constancias que
integran el expediente en que se actla, se desprende que la resolucién consiste en
determinar si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, misma que se detalla en
el Antecedente Il de la presente resolucion, transgredio el derecho de acceso de
acceso a la informacion del recurrente y, en su caso, resolver si resulta procedente
ordenar la entrega de la informacion solicitada, de conformidad con lo dispuesto por
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas

de la Ciudad de México.

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988.
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Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresion del
formato denominado “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacion
publica”, con numero de folio 092074025000133, del recurso de revisién interpuesto
a través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion; asi como de la

respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo

en la Jurisprudencia que a continuacion se cita:

“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL?4, El articulo 402 del
Cdédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los Jueces, al
valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una
controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracion
juridica realizada y de su decision, lo que significa que la valoracion de las probanzas
debe estar delimitada por la I6gica y la experiencia, asi como por la conjuncién de ambas,
con las que se conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que la
argumentacion y decision del juzgador sean una verdadera expresion de justicia, es
decir, lo suficientemente contundentes para justificar la determinacién judicial y asi
rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que
se deben aprovechar "las maximas de la experiencia”, que constituyen las reglas de vida
o verdades de sentido comun.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.
Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter

Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede a analizar la

legalidad de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, esto en relacién con la

4 Registro No. 163972, Localizacion: Novena Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de
Circuito,Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, XXXII, Agosto de 2010, Pagina:
2332, Tesis: 1.50.C.134 C, Tesis Aislada, Materia(s): Civil
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solicitud de acceso que dio origen al presente medio impugnativo, a fin de
determinar si la autoridad recurrida garantizé el derecho de acceso del ahora

recurrente.

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento
del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacion, la

respuesta del sujeto obligado y el agravio de la parte recurrente.

Solicitud Respuesta Agravio

Solicito las fotografias, las | EI Sujeto Obligado, a través del | No se proporcioné lo
imagenes o los videos que | Director General de | requerido en la solicitud
personal de la Alcaldia haya | Administracion y Finanzas, le | de informacion.
documentado  sobre el | informé as la persona solicitante
incendio del pasado dia 11 | que después de haber realizado
de diciembre del afio 2024 y | una busqueda exhaustiva en los
el area afectada en este | archivos fisicosy electronicos de la
siniestro. Direcciébn y las é&reas que la
conforman, no se localizaron
fotografias, imagenes o videos que
se hayan documentado por parte
del personal de la Alcaldia.

Asimismo, le inform6 que dicha
area, es un area administrativa por
lo que no intervino en la atencion
de la emergencia suscitada el
pasado 11 de diciembre de 2024.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede al andlisis de
la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso de
revision, a fin de determinar si el sujeto obligado garantizé el derecho de acceso a
la informacioén publica de la persona particular, en razén al agravio expresado, el

cual se advierte que es, la negativa de la entrega de la informacion.

Estudio del agravio: La negativa de la entrega de la informacion.
1z
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Este Instituto estima que el agravio formulado por la parte recurrente resulta

fundado.

En ese tenor, una vez analizados los antecedentes del recurso de revision que nos
ocupa, conviene revisar si la respuesta recaida a la solicitud de mérito se encuentra

apegada a derecho.

Al respecto, resulta conveniente hacer referencia a la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, la cual

establece lo siguiente:

“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio
de la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion, Gobierno
Abierto y Rendicién de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para
garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacién Publica en
posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo del poder Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias
y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas,
Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica 0 moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad
o de interés publico en la Ciudad de México.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacion Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda lainformacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de
los sujetos obligados es publicay accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales
de los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable
en sus respectivas competencias; s6lo podra ser clasificada excepcionalmente como
reservada temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos por
esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:
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XIll. Derecho de Acceso a la Informacién Publica: A la prerrogativa que tiene toda
persona para acceder a la informacién generada, administrada o en poder de los
sujetos obligados, en los términos de la presente Ley:

XXXVIII. Rendicién de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el
acceso a la informacién, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder
publico informe y ponga a disposicion en medios adecuados, las acciones y
decisiones emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los
indicadores que permitan el conocimiento y la forma en que las llevé a cabo,
incluyendo los resultados obtenidos; asi como la obligacién de dicho poder publico
de cumplir con las obligaciones que se le establecen en la legislacion de la materia, y
garantizar mediante la implementacion de los medios que sean necesarios y dentro del
marco de la Ley, el disfrute del Derecho de Acceso a la Informacién Publica consagrado
en el articulo sexto de la Constitucion General de la Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacién Publica no es
necesario acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el
requerimiento, ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en
el caso del Derecho a la Proteccion de Datos Personales, donde deber4 estarse a lo
establecido en la ley de proteccion de datos personales vigente y demas disposiciones
aplicables.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven
o conserven informacién publica seran responsables de la misma en los términos de esta
Ley.

La pérdida, destruccion, alteracion u ocultamiento de la informacion publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en
la materia y demas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y
protecciéon, con la finalidad de que la informacion se encuentre disponible,
localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia,
en oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado
y se integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los
sujetos obligados haran del conocimiento del Instituto la integracion de la Unidad de
Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:

14

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



||
ﬁ Inln EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0371/2025

I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion presentadas ante
el sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacién asi como darles seguimiento hasta la
entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 112. Es obligacién de los sujetos obligados:

V. Poner a disposicién las obligaciones de transparencia en formatos abiertos, Utiles y
reutilizables, para fomentar la transparencia, la colaboracion y la participacion ciudadana;

Articulo 113. La informacidn publica de oficio sefialada en esta Ley, se considera como
obligaciones de transparencia de los sujetos obligados.

Articulo 114. Los sujetos obligados deberan poner a disposicién, la informacién publica
de oficio a que se refiere este Titulo, en formatos abiertos en sus respectivos sitios de
Internet y a través de la plataforma electrénica establecidas para ello.

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria
incompetencia por parte del sujeto obligado dentro del &mbito de su aplicacién,
para atender la solicitud de acceso a la informacion, debera de comunicarlo al solicitante,
dentro de los tres dias posteriores a la recepcion de la solicitud y sefalara al solicitante
el o los sujetos obligados competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a
la informacién, debera de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la
informacién sobre la cual es incompetente se procedera conforme a lo sefialado en el
parrafo anterior.

Articulo 201. Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las medidas
y condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de Acceso a la Informacién
Publica, a entregar informacion sencillay comprensible a la persona o a su representante
sobre los tradmites y procedimientos que deben efectuarse, las autoridades o instancias
competentes, la forma de realizarlos, la manera de llenar los formularios que se
requieran, asi como de las entidades ante las que se puede acudir para solicitar
orientacion o formular quejas, consultas o reclamos sobre la prestacion del servicio o
sobre el ejercicio de las funciones o competencias a cargo de la autoridad de que se
trate.

Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la informacién
requerida o no cumpla con todos los requisitos sefialados en la presente ley, el sujeto
obligado mandara requerir dentro de los tres dias, por escrito o via electrénica, al
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solicitante, para que en un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente en que
se efectud la notificacion, aclare y precise o complemente su solicitud de informacion. En
caso de que el solicitante no cumpla con dicha prevencion, la solicitud de informacion se
tendrd como no presentada. Este requerimiento interrumpira el plazo establecido en el
articulo 212 de esta ley. Ninguna solicitud de informacion podra desecharse si el sujeto
obligado omite requerir al solicitante para que subsane su solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendra por presentada la
solicitud por lo que respecta a los contenidos de informacién que no formaron parte de
la prevencion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso alos Documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas
de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacién solicitada consista en bases de datos se debera
privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes
se turnen atodas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en
sus archivos. La obligacion de proporcionar informacién no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante.
Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion

.. (Sic)

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

e El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de
acceso a la informacion publica en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Autonomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones

Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Pdublicas, Partidos
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Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de

autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

e Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los

términos y condiciones que se establezcan las leyes de la materia.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento,
con la finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable,

integra, sea expedita y se procure su conservacion.

e Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar que
las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacion o normativamente deban tenerla, con el objeto de que se realice una

busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con

sus facultades, competencias y funciones.

Al respecto, cabe sefialar que, el sujeto obligado turnoé la solicitud que nos ocupa a
la Direccion General de Administracidon y Finanzas, la cual realizé una busqueda
exhaustiva tanto en sus archivos fisicos como electrénicos de la Direccion y las
areas administrativas que la conforman, sin localizar la informacion peticionada,

aunado a lo anterior, le informo a la persona solicitante que dicha area, es un area
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administrativa por lo que no intervino en la atencion de la emergencia suscitada

el pasado once de diciembre de dos mil veinticuatro.

Al respecto, resulta conveniente resulta necesario precisar el procedimiento de
busqueda que deben seguir los sujetos obligados para la localizacién de la
informacion, el cual se encuentra establecido en los articulos 192, 195, 203, 208,
211y 231 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién

de Cuentas de la Ciudad de México, en los siguientes términos:

Articulo 192. Los procedimientos relativos al acceso a lainformacién se regiran por
los principios: de maxima publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez,
prontitud, expedites y libertad de informacion.

Articulo 195. Para presentar una solicitud de acceso a la informacién o para iniciar otro
de los procedimientos previstos en esta ley, las personas tienen el derecho de que el
sujeto obligado le preste servicios de orientacion y asesoria. Las Unidades de
Transparencia auxiliardn a los particulares en la elaboraciéon de solicitudes,
especialmente cuando el solicitante no sepa leer ni escribir, hable una lengua indigena, o
se trate de una persona que pertenezca a un grupo vulnerable, o bien, cuando no sea
precisa o los detalles proporcionados para localizar los documentos resulten
insuficientes, sean errébneos, 0 no contiene todos los datos requeridos.

Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la
informacion requerida o no cumpla con todos los requisitos sefialados en la
presente ley, el sujeto obligado mandara requerir dentro de los tres dias, por escrito
o via electrénica, al solicitante, para que en un plazo de diez dias contados a partir
del dia siguiente en que se efectud la notificacion, aclare y precise o complemente
su solicitud de informacion. En caso de que el solicitante no cumpla con dicha
prevencion, la solicitud de informacién se tendra como no presentada. Este requerimiento
interrumpira el plazo establecido en el articulo 212 de esta ley. Ninguna solicitud de
informacién podra desecharse si el sujeto obligado omite requerir al solicitante para que
subsane su solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendra por presentada la
solicitud por lo que respecta a los contenidos de informacion que no formaron parte de la
prevencion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con
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sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste,
de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la
informacioén o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacién solicitada consista en bases de datos se debera
privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes
se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Articulo 231. La Unidad de Transparencia sera el vinculo entre el sujeto obligado y el
solicitante, ya que es la responsable de hacer las notificaciones a que se refiere esta Ley.
Ademas, debera llevar a cabo todas las gestiones necesarias con el sujeto obligado a fin
de facilitar el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion Publica.

De la normatividad citada, se desprende lo siguiente:

1. Las Unidades de Transparencia deben garantizar que las solicitudes de
informacion se turnen a todas las unidades administrativas que sean
competentes, ademas de las que cuenten con la informacion o deban tenerla,
conforme a sus facultades, competencias y funciones, el cual tiene como objeto

que se realice una busqueda exhaustiva y razonada de la informacion requerida.

2. Los sujetos obligados estan constrefnidos a otorgar acceso a los documentos
que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de
acuerdo con sus facultades, funciones y competencias, en el formato que la

parte solicitante manifieste, dentro de los formatos existentes.

3. Las Unidades de Transparencia, seran el vinculo entre el sujeto obligado y la
parte solicitante, por lo que tienen que llevar a cabo todas las gestiones
necesarias con el sujeto obligado a fin de facilitar el acceso a la informacion.
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4. El procedimiento de acceso a la informacién se rige por los principios de maxima
publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud, expedites y
libertad de informacion.

5. Cuando una solicitud no fuese clara en cuanto a la informacion requerida, el
sujeto obligado mandara requerir dentro de los tres dias, por escrito o via
electronica, al solicitante, para que en un plazo de diez dias contados a partir
del dia siguiente en que se efectué la notificacion, aclare y precise o

complemente su solicitud de informacion.

De lo antes expuesto se advierte, que el Sujeto Obligado, incumplié con lo
establecido en el articulo 211 de la Ley de Transparencia, el cual sefala que
Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se turnen a
todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla
de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada, lo cual

en el presente caso no acontecio.

En ese tenor, esta Ponencia, realiz6 la consulta a la pagina de internet oficial de la
Alcaldia Benito Juarez®, y localiz6 el flas informativo titulado “incendio en la Alcaldia

Benito Juarez”®, para brindar mayor certeza se agregan las imagenes siguientes:

5 Consultable en: https://alcaldiabenitojuarez.gob.mx/

6 Consultable en: https://alcaldiabenitojuarez.gob.mx/2024/prensa/flash-informativo-incendio-en-la-alcaldia-
benito-juarez/
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Flash informativo: incendio en la Alcaldia Benito Juarez

Dic 11, 2024

Ahora bien, expuesto lo anterior, tenemos un indicio que presupone la participacion
de Proteccién Civil y el Equipo Blindar BJ306°. Sirve de apoyo lo sostenido por

el Poder Judicial de la Federacién en la siguiente Jurisprudencia: “INDICIOS.
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REQUISITOS PARA QUE GENEREN PRESUNCION DE CERTEZA”’. La cual
establece que nada impide que para acreditar la veracidad de un hecho, el juzgador
se valga de una presunciéon que se derive de varios indicios. En esta hipétesis deben
cumplirse los principios de la logica inferencial de probabilidad, a saber: la fiabilidad
de los hechos o datos conocidos, esto es, que no exista duda alguna acerca de su
veracidad; y la coherencia, o sea, que debe existir armonia o concordancia entre los
datos mencionados.

En ese tenor, esta Ponencia, realizé la consulta al Manual Administrativo de la
Alcaldia Benito Juarez®, con la finalidad de conocer que areas dentro de la alcaldia

podrian contar con la informacion peticionada por la persona solicitante.

MANUAL ADMINISTRATIVO
ALCALDIA BENITO JUAREZ

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental Técnica de Proteccién Civil

+ |Atender las Emergencias y Desastres ocurridos en la Alcaldia Benito Juarez y
aquellos en los que se solicite su intervencion y apoyo en los términos de la Ley de
Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México.

» Recibir demandas ciudadanas ingresadas a través del Centro de Servicios y
Atencidn Ciudadana (CESAC) presencial o por otro medio electrénico en materia
de proteccion civil, para analizarla y darle solucidn.

LA o

+ Realizar la inspeccion de instalaciones y equipamientos en los diversos infmuebles,

para emitir opiniones de cardcter preventivo y/ o correctivo derivado de las
demandas ciudadanas.

+ Establecer, derivado de los instrumentos de Gestion Integral de Riesgos vy
Proteccion Civil, los planes y programas bdsicos de atencion, auxilio y
restablecimiento de la normalidad, frente a los desastres provocados por los
diferentes tipos de Fendmenos Perturbadores.

+ Resguardar los bienes v el entorno de la poblacion, ejecutando acciones
preventivas,

7 Publicada en la Pagina 1463, del Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, del mes de
agosto de 2004, Novena Epoca, Registro 180,873.

8 Consultable en: https://alcaldiabenitojuarez.gob.mx/transparencia/manual-administrativo-alcaldia-benito-
juarez-2023/
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# Realizar procedimientos preventivos de orden técnico, operativo y administrativo,
en los casos que representen riesgos potenciales, para salvaguardar la seguridad
fisica de las personas v el estado de los bienes.

« Gestionar ante las entidades del Gobierno Local v Federal, la ejecucidn de
procedimientos preventives de orden jurfdico, téenico, operative y administrativo,
en los casos que representen riesgos potenciales, para salvaguardar la seguridad
fisica de las personas y el estado de los bienes.

& | Registrar las acciones realizadas de manera preventiva en materia de gestion
integral de riesgos y proteccion civil, para el control, seguimiento y manejo de
estadisticas,

« (rientar a los propietarios de inmuebles de uso habitacional en la Alcaldia Benito
Juarez, la aplicacién vy cumplimiento de las disposiciones en materia de seguridad
¥ gestion integral de riesgos v proteccidn civil.

* Asesorar a los propietarios, duefios, representantes legales, usuarios v
arrendatarios de inmuebles de uso habitacional ubicados en la Alcaldia Benito
Judrez, las normas v disposiciones relacionadas con las medidas v acciones, para
reducir y/o eliminar riesgos en sus inmuebles sin trasgredir sus derechos
humanos.

» Efectuar evaluaciones, visitas de revision y cotejo de la infraestructura de los
inmuebles, aplicando normas y disposiciones alusivas a cada caso para reducir
y/o eliminar riesgos presentes en su operacion.

« Exhortar a los propietarios, duefios, representantes legales, usuarios y
arrendatarios de inmuebles de uso habitacional ubicados en la Alcaldia Benito
Juarez, para que se integren al programa interno ¥ al plan familiar de gestion
integral de riesgos y proteccidn civil,

o | [dentificar v elaborar las opiniones v/o dictdimenes técnicos respecto a las
condiciones de Riesgo de sitios, inmuebles o actividades, en la Alcaldia Benito
Judrez.

* Implementar acciones de apoyo en las fases de prevencidn, auxilie y/fo
restablecimiento del orden en la demarcacion, para la mitigacion de neagua

+ Contribuir en la mitigacion y/o eliminacidn de riesgos presentes y/o pu]:encm]es
para que no se generen dafios a la poblacidn.

+ Apoyar en los eventos masivos, para determinar las diversas acciones preventivas
y/o correctivas aplicables en el desarrollo de éstos.

Puesto: Subdireccitn de Inteligencia y Procesamiento de Informacién

* Recopilar informacion del fendmeno delictivo a través del centre de monitoreo
(Base Blindar) de la demarcacion, grupos vecinales, fuentes abiertas y/o
entrevista ciudadana.

* | Analizar y procesar en tiempo, lugar ¥ modo las denuncias captadas por las
diversas fuentes al alcance de la demarcacién, Centro de Monitoreo (Base
Blindar), grupos vecinales, fuentes abiertas v/o entrevista ciudadana.

 Actualizar diariamente la informacidn en la base de datos georreferenciada que
contiene e integra al Atlas Delictivo, con la finalidad de identificar zonas de riesgo
v generadoras de incidencia delictiva v vielencia.

23

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



[ |
ﬁ Inin EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0371/2025

s Elaborar estrategias de patrullaje que optimicen el despliegue operativo a partir
del andlisis de la informacién obtenida a través de fuentes al alcance de la
demarcacion, Centro de Monitoreo (Base Blindar), grupos vecinales, fuentes
abiertas y/o entrevista ciudadana.

# | Registrar en biticora los llamados recibidos en la central de monitoreo Base

Blindar, para integrar la base de datos de los usuarios y dar seguimiento via

telefdnica de las emergencias,

# | Elaborar el anilisis diagndstico de la incidencia delictiva detectada mediante la
captacién de informacién de las fuentes al alcance de la demarcacidn, con la
finalidad de contar con los elementos necesarios para determinar, ejecutar y
evaluar los programas, planes v estrategias que a bien se propongan.

« Proponer a la Direccion de Seguridad Ciudadana y Prevencion del Delito los

programas, planes v estrategias que prevendran la comision de delitos v eventos
violentos en la demarcacion,

+ Coordinar la supervision v funcionamiento del Centro de Monitoreo (Base
Blindar).

*  Supervisar estrategias de patrullaje que optimicen el despliegue operativo a partir
del analisis de la informacion obtenida a través de fuentes al alcance de la

demarcacién, Centro de Monitoreo (Base Blindar), Grupos Vecinales, fuentes
abiertas y /o entrevista ciudadana.

Puesto: Direccién de Comunicacién Soctal il

s Coordinar la Estrategia de Comunicacion Social de la Alcaldia.

# | Autorizar la informacion de las redes sociales y plataformas digitales que
difunden las diferentes ireas de la Alcaldia, respecto a los servicios, actividades y
programas que ofrecen, asi como los logros de la administracion a los diferentes
medios de comunicacion, plataformas digitales v opinidn pablica.

# Determinar la politica de la Alcaldia a seguir, con base en la informacidn obtenida
en la sintesis de informacidn, con respecto al impacto que genera las acciones de
gobierno en la sociedad y en los medios de comunicacidn.

= Dirigir los proyectos especiales en materia de comunicacion y difusion de los
aspectos importantes a destacar sobre las acciones de gobierno, mediante el uso
de canales de comunicacidn v plataformas digitales dispuestos para ello,

» Coordinar entrevistas, conferencias v eventos para dar a conocer las principales
actividades de la Alcaldia Benito Juarez.

# Establecer los criterios de informacian por el cual los funcionarios de la Alcaldia
Benito Judrez, deberdn actuar frente a los medios de comunicacian, para poder
dar un mensaje unificado en materia de informacién gubernamental,

& Determinar a qué medios de comunicacion deberd dirigirse el funcionario de la
Alcaldia Benito Judrez, para dar a conocer las acciones de gobierno,

s Gestionar y aprobar las solicitudes de entrevista en los diversos medios de
comunicacion.

« Establecer el calendario de entrevistas y reportajes, para realizar un trabajo
coordinado entre funcionarios y los medios de comunicacion,

+ Coordinar los trabajos para la realizacion de las conferencias de prensa y eventos
especiales para asegurar su buen desarrollo,

« [nformar periddicamente a la Alcaldia Benito Judrez, sobre los trabajos realizados.
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= Proponer la imagen institucional mas conveniente, para difundir las distintas
actividades de gobierno siempre apegado a la imagen grafica de la Alcaldia Benito
Judrez,

« Autorizar los disefios institucionales para difundir los distintos programas de la
Alcaldia Benito Juarez.

# Coordinar los provectos donde se requiera de una imagen institucional para
lograr darle un significado v valor simbalico.

# | Mantener el banco de imagenes en foto y video, de las actividades de la Alcaldia
Benito Juarez, para hacer uso de la memoria grifica en los diferentes proyectos de
difusion

Puesto; Subdireccitn de Atencién a Medios de Comunicacién

+ Propiciar la relacién entre la Alcaldia Benito Juarez y los medios de comunicacién
para generar informacion a la comunidad juarense.

# Programar la realizacidn de entrevistas entre funcionarios de la Alcaldia Benito
Judrez v medios de comunicacidn, para dar a conocer v/ o difundir los avances,
eventualidades v acuerdos entre las diferentes instancias de gobierno v la
ciudadania,

« Coordinar la convocatoria a medios de comunicacion, para la cobertura de
eventos con el objetive de gue difundan los logros vy avances de la Alcaldia Benito
Juarez.

# Programar una agenda con el propdsito de difundir los programas sociales,
acciones y servicios a los habitantes de la Alcaldia Benito Juarez.

# Organizar las solicitudes de entrevistas con el Alcalde de Benito Judrez y
funcionarios para dar a conocer temas de interés a los medios de comunicacion.

+ Atender a los reporteros en los eventos a los cuales convoca la Alcaldia Benito
Judrez.

# | Coordinar el monitoreo de informacion de los medios electronicos, escritos, radio
y televisidn para diagnosticar la situacion que guarda la Alcaldia Benito Juarez.

= | Realizar un resumen de notas publicadas en radio, prensa, television y medios
electronicos para crear un acervo de comunicacion social digital.

# | Coordinar la elaboracion de un archivo de las notas recabadas por el monitoreo de
medios electronicos escritos, radio y television de la demarcacion, para crear un

acervo de consulta de notas, entrevistas v reportajes de la Alcaldia Benito Judrez.

De la normativa antes expuesta, se advirti6 que existen areas que cuentan con
atribuciones y competencia para atender el requerimiento informativo de la persona
solicitante, sin embargo, la solicitud de informacion no les fue turnada como los
son: la Jefatura de Unidad Departamental Técnica de Proteccion Civil, la

Subdireccién de Inteligencia y Procesamiento de Informacién, adscrita a la
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Direccion de Seguridad Ciudadana, la Direccion de Comunicacion Social y la

Subdireccion de Atencién a Medios de Comunicacion.

En este contexto, de conformidad con el Articulo 211 de la Ley de Transparencia,
se establece que las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion
0 deban tenerla de acuerdo con sus facultades competencias y funciones, con el
objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién

solicitada, lo cual en el presente caso, ho acontecio.

Por lo antes expuesto, se advierte que la respuesta emitida no fue exhaustiva, por
lo tanto, resulta violatoria del derecho de acceso a la informacién del
recurrente, incumpliendo asi con el Criterio SO/002/2017, emitido por el Pleno del

INAI, cuyo contenido se reproduce en lo conducente:

“Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso
a la informacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir
con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho
de acceso a la informacidn, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado; mientras que |la_exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos
obligados cumplirdn con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las
respuestas que emitan guarden una relacion logica con lo solicitado y atiendan de
manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de informacion”.

Sirviendo de sustento a lo anteriormente determinado, las jurisprudencias emitidas
por el Poder Judicial de la Federacion, cuyos rubros sefialan: FUNDAMENTACION
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Y MOTIVACION.®%; FUNDAMENTACION Y MOTIVACION. EL CUMPLIMIENTO DE
TALES REQUISITOS NO SE LIMITA A LAS RESOLUCIONES DEFINITIVAS O
QUE PONGAN FIN AL PROCEDIMIENTOY; COMPETENCIA DE LAS
AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS. EN EL MANDAMIENTO ESCRITO QUE
CONTIENE EL ACTO DE MOLESTIA, DEBE SENALARSE CON PRECISION EL
PRECEPTO LEGAL QUE LES OTORGUE LA ATRIBUCION EJERCIDA Y, EN SU
CASO, LA RESPECTIVA FRACCION, INCISO Y SUBINCISOY; vy
COMPETENCIA. SUFUNDAMENTACION ES REQUISITO ESENCIAL DEL ACTO
DE AUTORIDAD.*?

CUARTO. Decision Por lo antes expuesto, se determina con fundamento en la
fraccion V del articulo 244 de la Ley de la materia, el Revocar la referida respuesta

e instruir al Sujeto Obligado, a efecto de que:

e El Sujeto Obligado, debera de conformidad con el articulo 211 de laLey
de Transparencia a la totalidad de las areas administrativas con
competencia para atender el requerimiento informativo de la persona
solicitante, entre las que no podran faltar la Jefatura de Unidad
Departamental Técnica de Proteccion Civil, la Subdireccién de

Inteligenciay Procesamiento de Informacién, adscrita a la Direccion de

® Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Epoca: Novena Epoca; Registro:
203143; Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito; Tomo lll, Marzo de 1996; Tesis: VI.20. J/43;
Pagina: 769

10 Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Epoca: Novena Epoca; Registro:
197923; Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito; Tomo VI, Agosto de 1997; Tesis: XIV.20. J/12;
Péagina: 538

11 Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Epoca: Novena Epoca; Registro:
188432; Instancia: Segunda Sala; Tomo XIV, Noviembre de 2001; Tesis: 2a./J. 57/2001; Pagina: 31
12 Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Epoca: Octava Epoca; Registro:
205463; Instancia: Pleno; Num. 77, mayo de 1994; Tesis: P./J. 10/94; Pagina: 12

27

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



||
ﬁ Inln EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0371/2025

Seguridad Ciudadana, la Direccion de Comunicacién Social y la
Subdireccién de Atencion a Medios de Comunicacion, con la finalidad
de que realicen una busqueda exhaustiva de la informacion y le sea
entregada a la parte recurrente.

e Todo lo anterior, debiéndose notificar a la persona recurrente, a través
del medio de notificacion que éste sefalé para oir y recibir

notificaciones en el presente medio de impugnacion.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los 10 dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucién. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244

ultimo péarrafo de la Ley de Transparencia.

QUINTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas servidoras
publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria

General de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme
con la presente resolucién, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales o ante el

Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultdneamente ambas vias.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México:
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RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en la consideracion tercera de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se REVOCA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias y conforme a los lineamientos

establecidos en la consideracion inicialmente referida.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccién lll, del articulo 259,

de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicidn de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.
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CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21

20 y el correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucién llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informard a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio

sefialado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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