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Resolucién acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el doce de marzo de dos mil veinticinco, por
unanimidad de votos, de las y los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
conformado por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam Soto
Dominguez, Secretaria Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion IX del

Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.
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Maria del Carmen Nava Polina Julio Servando Hernandez Ventura
TIPO DE EXPEDIENTE ACTQR O INSTITUCION FOLIO DE SOLICITUD
PROCEDIMIENTO PUBLICA (SUJETO
OBLIGADO)
Recurso de revision de
acceso a informacién INFOCDMX/RR.IP.0403/2025 Alcaldia Gustavo A. Madero 092074424002615
publica
¢QUE SOLICITO LA PERSONA? ¢QUE RESPONDIO O ENTREGO | ; pOR QUE NO ESTA DE ACUERDO LA
EL ACTOR O INSTITUCION PERSONA?
PUBLICA? ’

Documentos de seguridad del sistema | Realizé la entrega de un enlace a
administrador del sistema institucional de | través del cual refiri6 entregar
archivos asiar sistema de captura del centro | respuesta a lo que solicitd, asi | Que no corresponde con lo que solicit.
de servicio y atencién ciudadana, asi como | también adjuntar el archivo en
SuS anexos. formato pdf.

FECHA DE SESION PLENARIA 12 de marzo de 2025

¢QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO? Revocar la respuesta

La Alcaldia Gustavo A. Madero deber4, entregar version publica del
documento de seguridad de del sistema administrador del sistema
institucional de archivos ASIAR sistema de captura del centro de
servicios y atencion ciudadana asi como los anexos, previo
sometimiento de su Comité de Transparencia de conformidad con los
articulos 169, 176, 180, 183, 186 y 216 de la Ley de Transparencia,
EN CUMPLIMIENTO, ¢ QUE DEBERA REALIZAR EL ACTOR Acce§o_a la Informacjén Publica y Rendicion _d,e Cuentas de la Ciudad

de México en armonia con la Ley de Proteccion de Datos Personales

o J ?
O INSTITUCION PUBLICA? en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Para lo cual debera de entregar a la parte recurrente copia del Acta
de Comité de Transparencia que sustente la clasificacion y
elaboracion de las versiones publicas de los documentos de seguridad
antes citados.

¢ CUANTO TIEMPO TIENE EL ACTOR O INSTITUCION o
PUBLICA PARA DAR CUMPLIMIENTO? 10 dias habiles

PALABRAS CLAVE

Acceso a documentos, seguridad, archivos, captura, centro de servicios.
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l.- ¢.QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto es competente para investigar LA INCONFORMIDAD de la persona y decide que es
VALIDA.

Por lo tanto, la respuesta de la Alcaldia Gustavo A. Madero se REVOCA para que, entregue version
publica del documento de seguridad del sistema administrador del sistema institucional de
archivos ASIAR sistema de captura del centro de servicios y atencidon ciudadana asi como los
anexos, previo sometimiento de su Comité de Transparencia de conformidad con los articulos
169, 176, 180, 183, 186 y 216 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México en armonia con la Ley de Protecciéon de Datos
Personales en posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Para lo cual debera de entregar a la parte recurrente copia del Acta de Comité de Transparencia
que sustente la clasificacion y elaboracion de las versiones publicas de los documentos de
seguridad antes citados.

La nueva respuesta se debera dar en un plazo no mayor a 10 dias hébiles, e informar a este Instituto
el cumplimiento.

Del analisis inicial de esta queja, este Instituto determind que el recurso de revision
result6 PROCEDENTE, al reunir los requisitos exigidos por Ley de Transparencia Local
(articulos 233, 234, 236 y 237), pues la persona lo presentd a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT) dentro del plazo de 15 dias habiles, contados a partir
del dia siguiente al que fue notificada la respuesta, sefialando: su nombre, el medio
para oir y recibir notificaciones, el actor o institucién publica al que le solicité la
informacion, la respuesta recibida, asi como los hechos y los motivos por los
cuales no estuvo de acuerdo con la misma.

Ademas, es adecuado analizar la queja, pues este Instituto, de oficiol, NO identificd
obstéaculos juridicos o de hecho que impidan tomar una decision sobre el fondo de la
controversia, es decir, no resultan aplicables algunas de las CAUSALES DE
IMPROCEDENCIA O SOBRESEIMIENTO previstas en los articulos 248 y 249 de la Ley
de Transparencia Local; ni la institucién pablica o actor publico, de cuya respuesta

! Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS
DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena
Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)
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inicial se presentd la queja, manifesté alguna causa para sobreseer o desechar este
recurso de revision.

Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y
resolver la presente queja o inconformidad?, y una vez analizada la informacién que
exhibieron tanto la persona que presentd la queja, como el actor o institucion publica
contra la cual se present6 la misma3, determina dar la razén a la persona que se
guejd, pues su reclamo esta justificado conforme a las disposiciones de las normas
vigentes en materia de acceso a la informacion publica. En consecuencia, con
fundamento en el articulo 244 fraccion V de la Ley de Transparencia Local, RESUELVE
el REVOCAR la respuesta emitida por el actor o institucion publica y se le ORDENA:

e LaAlcaldia Gustavo A. Madero debera, entregar versiéon publica del documento
de seguridad del sistema administrador del sistema institucional de archivos
ASIAR sistema de captura del centro de servicios y atencion ciudadana asi como
los anexos, previo sometimiento de su Comité de Transparencia de conformidad
con los articulos 169, 176, 180, 183, 186 y 216 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México
en armonia con la Ley de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México.

e Paralo cual debera de entregar a la parte recurrente copia del Acta de Comité de
Transparencia que sustente la clasificacion y elaboracion de las versiones
publicas de los documentos de seguridad antes citados.

2 Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccién XXI, 233, 234,
236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, XIl'y XVIII, 12, fracciones | y IV, 13, fraccion IX y Xy 14, fracciones Ill, IV y
VI, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

3A las cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los articulos 373, 374, 402 y 403 del Cédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como con apoyo en
el criterio orientador de la tesis P. XLVII/96 de rubro PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y
DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL). Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
Novena Epoca, Tomo lll, Abril de 1996, pag. 125.
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ll.- ¢, CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES

1.- ¢ QUE SOLICITO LA PERSONA?

Con fecha 28 de noviembre de 2025, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT), la persona recurrente presenté la siguiente solicitud:

“guiero la versién publica del documento de seguridad del sistema administrador del sistema
institucional de archivos asiar sistema de captura del centro de servicios y atencion ciudadana
asi como los anexos que contiene dicho documento...” (Cita textual)

2.- ¢ QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

Pidi6 ampliar el plazo que tiene para dar respuesta en fecha 3 de enero de 2025, asi en
fecha 20 de enero de 2025, realizO la entrega del oficio
AGAM/DEUTAIPPD/STAIO307/2025 de fecha 20 de enero de 2024, suscrito por su
Subdirector de Transparencia y Acceso a la Informacion, respondiendo lo siguiente:

“... Por lo anterior y con apoyo en los articulos 6, apartado A de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos 212 y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Plblica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRCCDMX) y con base en las atribuciones conferidas en el manual
administrativo de la Subdireccion de Transparencia y Acceso a Informacion Puablica; me pidié informar a
Usted que la informacion requerida se encuentra publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
publicada el 26 de septiembre de 2024, numero 1453, de la pagina 26 ala 111, misma que podra consultar
de manera directa en la siguiente siga electrénica:

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/78e67b15275651aa8b
10f4b43d0905e4. pdf

Asi también adjunto la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en su vigésima primera
época, de fecha 26 de septiembre de 2024, con numero 1453.

(Cita Textual)


https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/78e67b15275651aa8b10f4b43d0905e4.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/78e67b15275651aa8b10f4b43d0905e4.pdf
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3.- ¢, POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

Con fecha 10 de febrero de 2025, la persona manifesté estar inconforme de forma
principal por la ampliacion que solicito y la modalidad de entrega de la
informacion, expresando textualmente lo siguiente:

“ASUNTO: RECURSO DE REVISION folio de la solicitud 092074424002615 Con el derecho
al acceso a la informacion vengo a interponer el presente recurso de revision al sujeto
obligado referente a mi solicitud de informacién publica identificado con numero de folio
092074424002615 ya que con fecha 03 de enero del 2025 se me notifico una ampliacion de
plazo a mi solicitud mencionada en lineas anteriores, en la PNT mediante oficio
AGAM/DEUTAIPPD/STAI/050/2025 mediante el cual se desprende lo siguiente: “Con el fin
de poder recaudar la informacion necesaria y satisfacer la necesidad del usuario, con
fundamento en lo establecido en el art. 212 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Piblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, donde se establece la
ampliacion de plazo.” Con fecha 20 de enero del 2025, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia me fue notificada la respuesta a la solicitud bajo el folio 092074424002615
mediante oficio AGAM/DEUTAIPPD/STAI/0307/2025 y anexos, la respuesta emitida a la
solicitud bajo el folio 092074424002615 mediante oficio AGAM/DEUTAIPPD/STAI/0307/2025
y anexos de fecha 20 de enero 2025, el subdirector se burla de la ciudadania ya que
independientemente de que mete una ampliacién sin tener un fundamento ni motivacion
alguna me entrega una informacion que no es acorde con lo solicitado ya que me entrega un
acuerdo de modificacion de todos los sistemas de datos personales de la Alcaldia y hace
mencion de un link en donde te manda a dicho acuerdo publicado en Gaceta Oficial, del cual
no se desprende la informacién solicitada es OMISA en dar respuesta a mi solicitud solo
aparece que hubo modificacion al sistema pero NO hace entrega de el documento de
seguridad y de sus anexos tal cual lo solicite y vengo a interponer mi recurso de inconformidad
de acorde al articulo 234 fraccion V de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.. ". (Cita textual)

4.- ; QUE ACCIONES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA
QUEJA?

A) El 13 de febrero de 2025, la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIO a tramite el
recurso de revision, con base en las disposiciones previstas por los articulos 51, 52, 53,
fraccion 11, 233, 234, 236, fraccion |, 237, 243, de la Ley de Transparencia Local.
Asimismo, dio un plazo maximo de siete dias habiles para que las partes involucradas
en la queja realizaran las manifestaciones o alegatos y exhibieran las pruebas que



Recurso de revisién en materia de Acceso a lainformacion publica
in'n Comisionada ponente: Maria del Carmen Nava Polina

Actor o Institucion Publica: Alcaldia Gustavo A. Madero

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.0403/2025

consideraran necesarias en el caso. Esto, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 230, 237, fraccion Il y 243, fracciones Il y lll de esa misma Ley.

Ademas, se informé a las partes, la posibilidad de manifestar su voluntad de llevar a
cabo una audiencia de conciliacién, donde pudieran acordar una solucion a la queja
interpuesta por la persona; lo anterior con fundamento en el articulo 250 de la Ley de
Transparencia Local.

B) En fecha 6 de marzo de 2025, se realizé una basqueda en la Plataforma Nacional
de Transparencia, correo electronico institucional y la unidad de recepcién de este
Instituto sin localizar alegatos, manifestaciones y/o las pruebas externadas tanto la
institucion publica como la persona.

C) El 7 de marzo de 2025, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada Ciudadana
Ponente, concluyé la investigacion del caso, es decir, CERRO EL PERIODO DE
INSTRUCCION*, y ordeno elaborar el proyecto de resolucién de este asunto. En el
acuerdo correspondiente, se hizo constar que las partes no presentaron
manifestaciones o alegatos en esta etapa. Esto, con fundamento en lo dispuesto por la
Ley de Transparencia Local, en sus articulos 239 y 243, fraccion VII.

lll.- ¢, POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

En la solicitud de informacién de informacién publica se requirié version publica de
documentos de seguridad del sistema de administrador del sistema institucional de
archivos aisar sistema de captura del centro de servicios y atencién ciudadana, asi como
los anexos que contiene dicho documento.

En respuesta la Institucion refirio que de acuerdo con las facultades que le otorga su
Manual Administrativo, proporcionaba la respuesta a través de un enlace al que puede
acceder de manera directa, asi también proporcioné la informacion de manera adjunta

4 INSTRUCCION: Fase del procedimiento que realiza el Instituto en el que se investiga, se determina los hechos y se identifican; de
manera preliminar, los eventuales responsables. Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico. Consultada el 24 de junio de 2024,
en el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n
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La queja presentada, consistidé en exponer que se inconforma de forma medular de que,
a pesar de solicitar la ampliacion del plazo, no dio atenciéon de forma congruente y
exhaustiva.

Por la respuesta otorgada, la persona se quejo especificamente sobre la falta de
fundamentacion y motivacion en su respuesta, también que no corresponde la
informacion que proporciono.

En el tiempo establecido para realizar la entrega de alegatos y/o manifestaciones la
institucion publica no entrego una respuesta complementaria ni acredito de forma fundad
y motivada que bastara su primer pronunciamiento para dar atencion a todos y cada uno
de lo pedido en la presente solicitud.

Ahora bien, es preciso hacer referencia al procedimiento _de busquedaque deben
seguir las instituciones publicas para la localizacidon de la informacion requerida, para la
localizacion de la informacién requerida por los particulares, de conformidad con la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, que a la letra sefalo lo siguiente:

I..]

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio de
la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién, Gobierno Abierto
y Rendicién de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar
a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacion Publica en posesion de cualquier
autoridad, entidad, 6rgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales,
Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos,
Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica o0 moral que reciba y
ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de
México.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informaciéon Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los
sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
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condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los
que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus
respectivas competencias; sélo podra ser clasificada excepcionalmente como reservada
temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos por esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

XIll. Derecho de Acceso ala Informacién Publica: A la prerrogativa que tiene toda persona
para acceder a la informacion generada, administrada o en poder de los sujetos
obligados, en los términos de la presente Ley:

XXXVIII. Rendicién de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el acceso
a la informacion, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico
informe y ponga a disposicién en medios adecuados, las acciones y decisiones
emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que
permitan el conocimiento y la forma en que las llevo a cabo, incluyendo los resultados
obtenidos; asi como la obligacion de dicho poder publico de cumplir con las obligaciones que
se le establecen en la legislacion de la materia, y garantizar mediante la implementacién de
los medios que sean necesarios y dentro del marco de la Ley, el disfrute del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica consagrado en el articulo sexto de la Constitucion General
de la Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informaciéon Pablica no es necesario
acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento,
ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el caso del Derecho
a la Proteccion de Datos Personales, donde deberd estarse a lo establecido en la ley de
proteccién de datos personales vigente y demas disposiciones aplicables.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o
conserven informacién publica seran responsables de la misma en los términos de esta Ley.

La pérdida, destruccidn, alteraciéon u ocultamiento de la informacién publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.



Recurso de revisién en materia de Acceso a lainformacion publica

- .. ’ H
Inin Comisionada ponente: Maria del Carmen Nava Polina

Actor o Institucién Publica: Alcaldia Gustavo A. Madero
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.0403/2025

Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados
deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segun corresponda, de acuerdo asu

naturaleza:

I. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones

definitivas, conforme lo sefale la ley;

Il. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacion que les sean formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y protecciéon, con la
finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expeditay se procure su conservacion.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia, en
oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado y se
integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los sujetos
obligados haran del conocimiento del Instituto la integracion de la Unidad de Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:

I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacién presentadas ante el
sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacion asi como darles seguimiento hasta la
entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia por
parte del sujeto obligado dentro del ambito de su aplicacién, para atender la solicitud de
acceso a la informacion, debera de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres dias
posteriores a la recepcion de la solicitud y sefialara al solicitante el o los sujetos obligados
competentes.
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Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso
a la informacion, debera dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la
informacién sobre la cual es incompetente procedera conforme a lo sefalado en el parrafo
anterior.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de
entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o
del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar
la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla
de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que realicen una
busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacién de proporcionar informaciéon no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo
anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion.

...” [Enfasis afiadido]

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

e Elobjeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de acceso a la
informacion publica en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo del
poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico
Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales,
Universidades Publicas, Partidos Paliticos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos,
asi como de cualquier persona fisica 0 moral que recibay ejerza recursos publicos, realice
actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

e Todalainformacidén generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de
los sujetos obligados es publicay accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones gue se establezcan las leyes de la materia.
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El derecho de acceso a la informacién publica es el derecho de toda persona a
acceder a la informacion generada, administrada o en poder de los sujetos
obligados, en ejercicio de sus atribuciones y que no haya sido clasificada como de
acceso restringido.

Rendicion de cuentas consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico
informe y ponga a disposicibn en medios adecuados, las acciones y decisiones
emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que
permitan el conocimiento y la forma en que las llevo a cabo, incluyendo los resultados
obtenidos.

Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacion Publica no es necesario
acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el

requerimiento.

Los sujetos obligados deben garantizar de manera efectiva y oportuna, el cumplimiento

de la presente Ley.

Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la finalidad de
que la informacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure
su conservacion.

Los sujetos obligados deben contar con una Unidad de Transparencia que cuenta, entre
otras, con las atribuciones de captura, orden, analisis y procesamiento de las solicitudes
de informacién, asi como su seguimiento hasta la entrega de la respuesta.

Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las areas competentes que cuenten con la
informacién o normativamente deban tenerla, con el objeto de que se realice una
busqueda exhaustiva y razonable de lainformacion solicitada.

Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia para atender la
solicitud de acceso a la informacion, debera comunicarlo a la persona solicitante, dentro
de los tres dias posteriores a la recepcién de la solicitud y sefialara a los sujetos obligados
competentes.
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e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren
en sus archivos o que tengan que documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias y funciones.

Ahora bien, en el presente caso se observa que la parte recurrente manifestdé su
inconformidad por la ampliacion de plazo realizada por la institucion publica para emitir
Su respuesta.

Al respecto es importante sefialar que el articulo 234, de la Ley de Transparencia sefiala
gue el recurso de revision procedera en contra de:

13

Articulo 234. El recurso de revision procederd en contra de:

l. La clasificacion de la informacion;

Il. Ladeclaracion de inexistencia de informacion;

lll. La declaracién de incompetencia por el sujeto obligado;

IV. La entrega de informacion incompleta;

V. Laentrega de informacién que no corresponda con lo solicitado;

VI. La falta de respuesta a una solicitud de acceso a la informacion dentro de los plazos
establecidos en la ley;

VIl. La notificacion, entrega o puesta a disposicion de informacién en una modalidad o
formato distinto al solicitado;

VIIl. La entrega o puesta a disposicion de informacion en un formato incomprensible y/o
no accesible para el solicitante;

IX. Los costos o tiempos de entrega de la informacion;

X. Lafalta de trdmite a una solicitud,;

XI. La negativa a permitir la consulta directa de la informacion;

XIl. La falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentacion y/o motivacién en la respuesta,
o]

XIII: La orientacién a un tramite especifico.

”

Ahora bien, del andlisis a los articulos transcritos, se advierten cuatro elementos
necesarios para que el recurso de revision sea procedente:

1. La existencia de una persona legitimada para interponerlo, es decir, el solicitante.
2. La existencia de una solicitud de acceso a la informacion publica.

13
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3. La existencia de un acto recurrible por esta via, es decir, una respuesta emitida
por la institucion con motivo de una solicitud de acceso a la informacién publica
respecto de la cual se tenga una inconformidad, o bien, la omision de respuesta.

4. La existencia de un agravio tendiente a combatir alguna de las fracciones
previstas en el articulo 234 de la Ley de Transparencia.

Ahora bien, en el presente caso se observa que la informidad realizada por el recurrente
consistente en la ampliacion de plazo para dar respuesta no encuadra en ninguno de los
supuestos de procedencia previstos en el articulo 234 de la Ley de Transparencia, lo que
implica que el primer agravio hecho valer por el recurrente es inoperante.

A continuacién, se procede al andlisis del agravio segundo expresado por la parte
recurrente consistente en que la informacion que le fue proporcionada no guarda relacion
alguna con lo solicitado.

En ese sentido se observa que en el presente caso el particular requiere el acceso en
version publica del documento de seguridad de los panteones en la zona territorial 7 asi
como los anexos.

Ahora bien, en el presente caso es necesario analizar la naturaleza juridica del
documento de seguridad, ello de acuerdo con lo previsto en la Ley de Proteccion de
Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México el cual
dispone lo siguiente:

“Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

XIV. Documento de seguridad: Instrumento que describe y da cuenta de manera general
sobre las medidas de seguridad técnicas, fisicas y administrativas adoptadas por el
responsable para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos
personales que posee;

XXII. Medidas de seguridad: Conjunto de acciones, actividades, controles 0 mecanismos
administrativos, técnicos y fisicos que permitan proteger los datos personales y los
sistemas de datos personales;

14
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XXIIl. Medidas de seguridad administrativas: Politicas y procedimientos para la gestion,
soporte y revision de la seguridad de la informacién a nivel organizacional, la identificacién,
clasificacién y borrado seguro de la informacion, asi como la sensibilizacién y capacitacion
del personal, en materia de proteccién de datos personales;

XXIV. Medidas de seguridad fisicas: Conjunto de acciones y mecanismos para proteger
el entorno fisico de los datos personales y de los recursos involucrados en su tratamiento.
De manera enunciativa mas no limitativa, se consideran las siguientes actividades:

a) Prevenir el acceso no autorizado al perimetro de la organizacion, sus instalaciones
fisicas, areas criticas, recursos e informacion;

b) Prevenir el dafio o interferencia a las instalaciones fisicas, areas criticas de la
organizacion, recursos e informacion;

c) Proteger los recursos maviles, portatiles y cualquier soporte fisico o electrénico que
pueda salir de la organizacion, y

d) Proveer a los equipos que contienen o almacenan datos personales de un
mantenimiento eficaz, que asegure su disponibilidad e integridad;

XXV. Medidas de seguridad técnicas: Conjunto de acciones y mecanismos que se valen
de la tecnologia relacionada con hardware y software para proteger el entorno digital de
los datos personales y los recursos involucrados en su tratamiento. De manera enunciativa
mas no limitativa, se consideran las siguientes actividades:

a) Prevenir que el acceso a las bases de datos o a la informacion, asi como a los recursos,
sea por usuarios identificados y autorizados;

b) Generar un esquema de privilegios para que el usuario lleve a cabo las actividades que
requiere con motivo de sus funciones;

c) Revisar la configuraciébn de seguridad en la adquisicion, operacion, desarrollo y
mantenimiento del software y hardware, y

d) Gestionar las comunicaciones, operaciones y medios de almacenamiento de los
recursos informaticos en el tratamiento de datos personales;
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XXVII. Responsable: Cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos Autonomos, Partidos Politicos, Fideicomisos y
Fondos Publicos, que decida y determine finalidad, fines, medios, medidas de seguridad y
demas cuestiones relacionadas con el tratamiento de datos personales;

XXIX. Sistema de Datos Personales: Conjunto de organizado de archivos, registros,
ficheros, bases o banco de datos personales en posesion de los sujetos obligados,
cualquiera sea la forma o modalidad de su creacion, almacenamiento, organizacion y
acceso;

Articulo 24. Con independencia del tipo de sistema de datos personales en el que se
encuentren los datos o el tipo de tratamiento que se efectle, el responsable debera
establecer y mantener las medidas de seguridad de caracter administrativo, fisico y técnico
para la proteccion de los datos personales, que permitan protegerlos contra dafo, pérdida,
alteracion, destruccién o su uso, acceso o tratamiento no autorizado, asi como garantizar
su confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Articulo 25. Las medidas de seguridad adoptadas por el responsable deberan considerar:

I. El riesgo inherente a los datos personales tratados;

Il. La sensibilidad de los datos personales tratados;

[ll. El desarrollo tecnoldgico;

IV. Las posibles consecuencias de una vulneracién para los titulares;

V. Las transferencias de datos personales que se realicen;

VI. El nimero de titulares;

VII. Las vulneraciones previas ocurridas en los sistemas de datos; y

VIII. El riesgo por el valor potencial cuantitativo o cualitativo que pudieran tener los datos
personales tratados para una tercera persona no autorizada para su posesion.

Articulo 27. Las acciones relacionadas con las medidas de seguridad para el tratamiento
de los datos personales deberan estar documentadas y contenidas en un sistema de
gestiéon denominado documento de seguridad.

Articulo 28. El responsable debera elaborar el documento de seguridad que contendrd, al
menos, lo siguiente:
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I. El inventario de datos personales en los sistemas de datos;

Il. Las funciones y obligaciones de las personas que intervengan en el tratamiento datos
personales, usuarios y encargados, en el caso de que los hubiera;

lll. Registro de incidencias;

IV. Identificacién y autentificacion;

V. Control de acceso; gestion de soportes y copias de respaldo y recuperacion;
VI. El analisis de riesgos;

VII. El analisis de brecha;

VIIl. Responsable de seguridad;

IX. Registro de acceso y telecomunicaciones;

X. Los mecanismaos de monitoreo y revision de las medidas de seguridad;

XI. El plan de trabajo; y

XIl. El programa general de capacitacion.

Articulo 31. Ademas de las que sefialen las leyes respectivas y la normatividad aplicable,
se consideraran como vulneraciones de seguridad, en cualquier fase del tratamiento de
datos, al menos, las siguientes:

l. La pérdida o destruccion no autorizada;

Il. El robo, extravio o copia no autorizada;

lll. El uso, acceso o tratamiento no autorizado; o

IV. El dafio, la alteracién o modificacion no autorizada.

Articulo 75. Para los efectos de la presente Ley y sin perjuicio de otras atribuciones que le
sean conferidas en la normatividad que le resulte aplicable, el Comité de Transparencia
tendra las siguientes funciones:

V. Supervisar, en coordinacion con las areas o unidades administrativas competentes, el
cumplimiento de las medidas, controles y acciones previstas en el documento de
seguridad;

”

De lo anterior se desprende que el Documento de Seguridad es el instrumento que
describe y da cuenta de manera general sobre las medidas de seguridad técnicas, fisicas
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y administrativas adoptadas por el responsable para garantizar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los datos personales que posee.

En ese sentido, las medidas de seguridad son el conjunto de acciones, actividades,
controles o mecanismos administrativos, técnicos y fisicos que permitan proteger los
datos personales y los sistemas de datos personales, las cuales se clasifican en:

0 Medidas de seguridad administrativas
0 Medidas de seguridad fisicas
0 Medidas de seguridad técnicas

De lo anterior tenemos que, el responsable a través del documento de seguridad debera
establecer y mantener las medidas de seguridad de caracter administrativo, fisico y
técnico para la proteccion de los datos personales, que permitan protegerlos contra dafio,
pérdida, alteracién, destruccidén o su uso, acceso o tratamiento no autorizado, asi como
garantizar su confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Es asi, que a través de un sistema de gestion como lo es el documento de seguridad se
establecen las medidas de seguridad técnicas, fisicas y administrativas para garantizar
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales que posee el
responsable.

Mediante estas medidas de seguridad, el responsable puede impedir el acceso no
autorizado de terceros a las instalaciones donde se encuentren los datos personales,
previniendo cualquier dafo a dichas instalaciones y sus datos.

En ese sentido, gracias a las medidas de seguridad se pueden proteger los recursos
mdviles, portatiles y cualquier soporte fisico o electronico donde se encuentren los datos
personales, pudiendo adoptarse también, medidas para un mantenimiento eficaz que
asegure la disponibilidad e integridad de los datos personales.

Por lo tanto, a través del documento de seguridad se implementan las medidas
necesarias para prevenir que el acceso a las bases de datos o a la informacion, asi como
a los recursos, sea por usuarios identificados y autorizados, pues el responsable esta
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obligado a garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos
personales que posee.

Ahora bien, el Documento de Seguridad debe contener lo siguiente:

e Elinventario de datos personales en los sistemas de datos;

e Las funciones y obligaciones de las personas que intervengan en el tratamiento
datos personales, usuarios y encargados, en el caso de que los hubiera;

e Registro de incidencias;

e Identificacién y autentificacion;

e Control de acceso; gestion de soportes y copias de respaldo y recuperacion;

e El analisis de riesgos;

e El analisis de brecha;

e Responsable de seguridad;

e Registro de acceso y telecomunicaciones;

e Los mecanismos de monitoreo y revision de las medidas de seguridad;

e El plan de trabajo; y

e El programa general de capacitacion.

Asi, concatenando los elementos enunciados que debe contener el Documento de
Seguridad con lo solicitado, se advirtio o que a continuacion se enuncia:

Como se sefialé en parrafos precedentes, a través del Documento de Seguridad se
implementan precisamente las medidas de seguridad, mismas que a su vez protegen los
datos personales sometidos a tratamiento, ello a través del inventario de datos
personales en los sistemas de datos; el registro de incidencias; la identificacion vy
autentificacion; el control de acceso; la gestion de soportes y copias de respaldo y
recuperacion; los analisis de riesgos y de brechas, asi como el registro de acceso y
telecomunicaciones; informacion que se considera debe ser protegida.

En consecuencia, este 6rgano colegiado concluye que, la respuesta no reunio los
requisitos establecidos en la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México
(articulo 6, fracciones VIII, IX y X); cuyas disposiciones se siguen en los aspectos
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especificos de procedimiento no previstos de manera explicita en la Ley de
Transparencia Local. Dicha norma dispone lo siguiente:

Articulo 6.- Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los siguientes
elementos: ...

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas
gue se hayan tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo existir una
adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio
acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

Por lo examinado, se concluye que la institucién publica no atendi6 los principios de
congruencia y exhaustividad previstos en el Criterio 2/17 del INAI, el cual resulta
orientador a este Instituto, mismo que sefala:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso ala
informacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con
los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso
a la informacion, la congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento
formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que
la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los
puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumpliran con los principios de
congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacién
I6gica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos
de informacion.

Es decir, las respuestas que otorguen los sujetos obligados a las personas deben atender
a los principios de congruencia y exhaustividad, consistentes en que toda respuesta
otorgada sea armoénica entre si, sin omitir nada, sin contradecirse, y guardar
concordancia entre lo pedido y la respuesta.

Asimismo, y para dar sustento legal de lo anteriormente expuesto, se estima oportuno
citar como hecho notorio el criterio determinado por éste Pleno de este Organo Garante
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en la resolucién emitida en el expediente INFOCDMX/RR.IP.0380/2025 y Acumulados
resuelto por unanimidad del Pleno en la sesidén ordinaria celebrada el cinco de
marzo de dos mil veinticinco, y de conformidad con el primer parrafo del articulo 125
de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y el diverso 286 del
Cddigo, ordenamientos de aplicacién supletoria a la ley de la materia lo anterior, en virtud
de las siguientes consideraciones:

e La solicitud de acceso a Informacién Publica, es coincidente con la planteada en
el recurso que se analiza, y en dicho Recurso de ordeno Revocar la respuesta, a
efecto de que se turnara la solicitud en favor de todas las areas competentes, para
gue se pronuncien y en su caso se haga entrega de la informacién requerida con
las reservas que establece la Ley de Transparencia, para el caso de que las
documentales requeridas contengas informacion de acceso restringido en su
modalidad de Reservada o Confidencial.

IV.- ¢ EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas del
actor o institucion publica, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

V.- ; COMO SE DEBE CUMPLIR ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. La Alcaldia Gustavo A. Madero debera, entregar version publica del
documento de seguridad del sistema administrador del sistema institucional de archivos
ASIAR sistema de captura del centro de servicios y atencion ciudadana asi como los
anexos, previo sometimiento de su Comité de Transparencia de conformidad con los
articulos 169, 176, 180, 183, 186 y 216 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México en armonia con la
Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México.
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Para lo cual debera de entregar a la parte recurrente copia del Acta de Comité de
Transparencia que sustente la clasificacion y elaboracién de las versiones publicas de
los documentos de seguridad antes citados.

Debiendo informar por escrito a este Instituto sobre el cumplimiento dado a la presente
resolucién, anexando copia de las constancias que lo acrediten, a mas tardar el dia
siguiente de concluido el plazo concedido para ello; apercibido que, en caso de no
hacerlo, se procedera en términos de la fraccion Il del articulo 259 de la Ley de la
materia.

SEGUNDO. La respuesta que el actor o institucion publica emita en cumplimiento a la
presente resolucion, debera realizarla en el plazo de 10 dias habiles contados a partir
del dia siguiente en que sea notificado de la misma.

Ademas, debera informar a la Direccion de Asuntos Juridicos de este Instituto, por
escrito y/o al correo electrénico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx sobre el
cumplimiento dado a la presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo
acreditan, a mas tardar el dia siguiente de concluido el plazo concedido para ello;
apercibido que, en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccién Il del
articulo 159 de la Ley en la materia.

VI.- ; OUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE EMITIO LA RESOLUCION?

PRIMERO. Notifiquese la presente resolucién a la persona recurrentey al actor o
institucion publica, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.

SEGUNDO. La Direccion de Asuntos Juridicos de este Instituto dara seguimiento a la
presente resolucion, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su
cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.

TERCERO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el
teléfono 55 56 36 21 20y el correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx,
para comunicar a este Instituto cualquier duda o irregularidad en el cumplimiento de la
presente resolucion.
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CUARTO. Finalmente, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, podra impugnarla a través de un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales (INAI); o ante Juzgado de Distrito del Poder Judicial de
la Federacién via amparo indirecto, sin poder interponer simultaneamente ambas vias.

QUINTO. Con la intencién de conocer la opinidén de la persona recurrente respecto a la
atencion brindada en la tramitacion de su expediente por las personas integrantes de la
Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, se pone a su
disposicidn el siguiente cuestionario de retroalimentacion:

https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpOLSdgEOB3ReV kgSF-
AD4nBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQO/viewform
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