Recurso de Revisiobn en materia de Acceso a la

=
I“'“ Informacién Publica.

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.0440/2025.

Sujeto Obligado: Alcaldia Xochimilco

Comisionado Ponente: Julio César Bonilla Gutiérrez.

Resolucion acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el doce de marzo de dos mil veinticinco, por
unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, conformado por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce,
ante Miriam Soto Dominguez, Secretaria Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,

fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.

LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADA PRESIDENTA

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MIRIAM SOTO DOMiNGUEZ
SECRETARIA TECNICA

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”,
Col. Narvarte Poniente, C.P. 03020, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



Ciudad de México a doce de marzo de dos mil veinticinco.

Sintesis
¢Que solicito la Solicité diversos puntos sobre la plataforma de chat

H rt te?
C u d a d dana parie recurrente en linea llamada Xochiwhats de los ejercicios 2022 a

2024, asi como copias certificadas de caso nUmero
25, sesiones del Comte de Adquisiciones asi como de
contratos.
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Sujeto Obligado:
Alcaldia Xochimilco

E
Porla entrega incompleta de la informacion solicitada.

¢Por qué se
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¢Qué resolvio el Pleno?

-
7
-
-

Modificar la respuesta impugnada.
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.0440/2025

SUJETO OBLIGADO: ALCALDIA
XOCHIMILCO

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ!

Ciudad de México, a doce de marzo de dos mil veinticinco?.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.0440/2025,
interpuesto en contra de la Alcaldia Xochimilco se formula resolucion en el
sentido MODIFICAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, con base en lo

siguiente:

. ANTECEDENTES

I. El ocho de enero, se tuvo por recibida la solicitud de acceso a la informacién,
presentada por la parte recurrente, a la que correspondié el numero de folio

092075325000029, en la que se realizaron diversos requerimientos.

II. El treinta de enero, el Sujeto Obligado a travées de la Plataforma Nacional de
Transparencia, adjunto los oficios numero XOCH13/DGA/568/2025,
XOCH13/DRM/0216/2025 y XOCH13-CSA/033/2025, a través de los cuales dio

atencion a la solicitud de merito.

1 En colaboracion de Luis Roberto Palacios Mufioz y Fatima Adaliz Sanchez Trejo
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precision en contrario.
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lll. El diez de febrero, la parte solicitante interpuso recurso o de revision, mediante

el cual hizo valer sus motivos de inconformidad.

IV. Por acuerdo de trece de febrero, el Comisionado Ponente, con fundamento
en los articulos 51, fracciones | y Il, 52, 53 fraccion Il, 233, 234, 236, 237 y 243

de la Ley de Transparencia, admitié a tramite el recurso de revision interpuesto.

V. Con fecha cuatro de marzo el Sujeto Obligado remitié el oficio nUmero XOCH1

3-UTR-1134-2025 por medio del cual remitié sus manifestaciones.

VII. Por acuerdo de fecha tres de marzo, con fundamento en el articulo 243, 243,
fraccion VII, de la Ley de Transparencia, el Comisionado Ponente ordend el cierre
del periodo de instruccion y elaborar el proyecto de resolucién correspondiente.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de
revision y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en
documentales que se desahogan por su propia y especial naturaleza, con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 243, fraccién VII, de la Ley de

Transparencia, y

IL.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Pulblica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso
de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,

segundo y apartado A de la Constitucién Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones
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XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245,
246, 247, 249 fraccion lll, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los

articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y 1V, 13 fracciones IX y X, y
14 fracciones lll, IV, Vy VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto
resultd admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234,

236 y 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. Del recurso de revision presentado por la parte recurrente, se
desprende que quien es recurrente hizo constar: nombre; Sujeto Obligado ante
el cual interpone el recurso; medio para oir y recibir notificaciones; de las
documentales que integran el expediente en que se actla se desprende que
impugno el oficio a través del cual el Sujeto Obligado dio respuesta a la solicitud
de informacién. De igual forma, mencioné los hechos en que se fundo la

impugnacioén y los agravios que le causo el acto impugnado.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374, 402 y 403 del Codigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como,
con apoyo en la Jurisprudencia 1.50.C.134 C cuyo rubro es PRUEBAS. SU

VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.3

3 Publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. XXXII, Agosto de 2010, P4gina: 2332.
Tesis: 1.50.C.134 C. Tesis Aislada. Materia(s): Civil.
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b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna, dado que

la respuesta impugnada fue notificada el treinta de enero por lo que, al haber sido
interpuesto el recurso de revisién que nos ocupa el diez de febrero de dos mil
veinticuatro, es claro que el mismo fue presentado en tiempo, toda vez que
el dia tres de febrero se considero dia inhabil, se dice que fue interpuesto

el séptimo dia habil de notificada la respuesta.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los
argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta
autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso
de revisién, por tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente,
atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro
IMPROCEDENCIA®.

Analizadas las constancias del recurso de revision, se observa que el Sujeto
Obligado no hizo valer causal de improcedencia o sobreseimiento y este Organo
Colegiado tampoco advirtio la actualizacion de alguna de las previstas por la Ley
de Transparencia o su normatividad supletoria, por lo que, resulta procedente

realizar el analisis de fondo del asunto que nos ocupa.

CUARTO. Cuestion Previa:
a) Solicitud de Informacion: La parte solicitante requirio lo siguiente:

1. Copia certificada del caso numero 25 con todos sus anexos, presentado
en la cuarta sesién extraordinaria del Comité de Adquisiciones,

4 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion
1917-1988
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Arrendamientos y Prestacion de Servicios en la Alcaldia Xochimilco,
celebrada el dia 20 de agosto de 2021.

2. Copia certificada del acta de la cuarta sesion extraordinaria del Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios en la Alcaldia
Xochimilco, celebrada el dia 20 de agosto de 2021.

3. Copia certificada del contrato niumero 02-CD-16-CS-071-2021 con sus
respectivos anexos, suscrito el 20 de agosto de 2021.

4. Copia certificada de la orden de servicio numero S2021-58 a que hace
referencia el contrato numero 02-CD-16-CS-071-2021 en las
declaraciones 1.4y 1.6.

5. Copia certificada de la autorizacién de suficiencia presupuestal emitida por
la Direccién de Finanzas y Recursos Humanos a través del folio nimero
211 partida presupuestal numero 3611 “Difusion por radio, television y
otros medios de mensajes sobre programas y actividades
gubernamentales” a que hace referencia la declaracion 1.6 del contrato
namero 02-CD-16-CS-071-2021.

6. ¢Cual fue el alcance de los servicios “Chat Alcalde en Linea” contratados
al amparo del contrato nimero 02-CD-16-CS-071-20217

7. Cual fue la vigencia de los servicios “Chat Alcalde en Linea” contratados
al amparo del contrato nimero 02-CD-16-CS-071-2021.

8. En términos contrato numero 02-CD-16-CS-071-2021, quién es el
responsable de administrar la plataforma externa “Xochiwhats”

9. ¢Quién detente los derechos de uso de la razén social “Xochiwhats”?

10.A cuanto ascendio el presupuesto asignado para los ejercicios fiscales
2022, 2023 y 2024 en la partida presupuestal 3611 “Difusiéon por radio,
television y otros medios de mensajes sobre programas y actividades
gubernamentales’.

11.Durante los ejercicios fiscales 2022, 2023 y 2024, cuantas visitas por
modulo tuvo la plataforma externa “Xochiwhats”.

12.Durante los ejercicios fiscales 2022, 2023 y 2024, ¢ cuantos reportes por
modulo de la plataforma externa “Xochiwhats” (Soy Xochimilco,; Servicios
Urbanos; COVID-19; Medio Ambiente; Cultura y Turismo; Proteccion Civil;
Seguridad Ciudadana; Juridico y Gobierno; Horéscopos y Acerca del
Alcalde) fueron atendidos por la Alcaldia Xochimilco?.

13.Durante los ejercicios fiscales 2022, 2023 y 2024, ¢quién fue el
responsable de administrar la plataforma externa “Xochiwhats” y cual fue
el monto que la Alcaldia Xochimilco erogo por este concepto?
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14.;Quién detenta los datos recopilados de los usuarios mediante el
formulario incluido en el Chatbot Xochiwhats, durante los ejercicios
fiscales 2022, 2023 y 2024? En caso de ser un particular, favor de
proporcionar el instrumento contractual que rige el uso y tratamiento de los
datos personales.

15.¢De quién es propiedad el o los servidores en donde se aloja la base datos
de los reportes captados a través de la plataforma externa “Xochiwhats”
asi como de las interacciones que tuvo la alcaldia mediante el Chatbot con
los usuarios en los ejercicios fiscales 2022, 2023 y 20247 En caso de ser
de un particular proporcionar copia simple de los instrumentos juridicos
que regulan esa prestacion,

16.¢A partir de qué fecha inici6 la interoperabilidad del portal WEB
administrador de “Xochiwhats” con el sistema unificado de atencion
ciudadana de la ciudad de México (SUAC)?

17.Como resultado de la interoperabilidad del portal WEB administrador de
“Xochiwhats” con el sistema unificado de atencion ciudadana de la ciudad
de México (SUAC), ¢cuantos reportes fueron captados, atendidos y
pendientes por atender, durante los ejercicios fiscales 2022, 2023 y 20247

18.Favor de indicar si durante los ejercicios fiscales 2022, 2023 y 2024, el
servicio denominado “CHAT ALCALDE EN LINEA” contintio operando

19.Favor de indicar cuales fueron las 3 principales solicitudes de servicio o
guejas de mayor incidencia captadas en los afios 2022, 2023 y 2024 a
través de la plataforma externa “Xochiwhats”

20.Favor de indicar el nombre del pueblo o barrio de esa Demarcacion que
hizo mayor uso de la plataforma externa “Xochiwhats, durante los
ejercicios fiscales 2022, 2023 y 2024

21.Favor de indicar por qué la plataforma externa “Xochiwhats al dia de la
fecha no se encuentra habilitada.

b) Respuesta: El Sujeto Obligado notificé la respuesta, en los siguientes

términos:

» Sefalo que la partida presupuestal 3611 el afio 2022 fue de 8,999,124.66,
del 2023 fue de 2,219,998.25 y del 2024 fue de 3,895,442.11, tal como se

muestra a continuacion:
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ANO i ~ EJERCIDO

2022 | 8,999,124.66
2023 - 2,219,998, 2J |
| 2024 389540211 |

» A su vez la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales,
manifesté que, sobre la respuesta al primer, segundo, tercero, cuarto y
quinto numeral la Unidad Departamental de Adquisiciones manifiesta que
de una busqueda en los archivos y expedientes se contabilizo la
informacion solicitada manifestandole tendria que pagar lo equivalente a
la reproduccioén de las copias, conforme al séptimo punto, manifesté que,
la vigencia fue del veinte de agosto de dos mil veintiuno al treinta y uno de

diciembre de dos mil veintiuno.

» Sobre el responsable de administrar la plataforma extrema Xochiwhats le
informan que el &rea solicitante es la Coordinacion de Comunicacion

Social.

» La Coordinacion del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana se
pronuncid sobre el punto doceavo proporcionandole una tabla con los
datos del 2022 al 2024 sobre los reportes por médulo de la plataforma
externa Xochiwhats, sobre el punto dieciséis menciono que la primer
solicitud enviada deriva de la vinculacion de la plataforma de
interoperabilidad con la plataforma SUAC misma que se registr0 en

primero de julio de dos mil veintiuno.
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» Sobre la interoperabilidad del portar web Xochiwhats del 2022 al 2024

remitié una tabla con la cantidad de solicitudes captadas, al igual que con
el punto decimo noveno remitié los principales servicios solicitados de las

anualidades ya aludidas.

» Sobre el punto veinte dio atencion tras una bisqueda exhaustiva en donde
se visualiza los pueblos, barrios o colonias que mas han usado la

plataforma y el afio. tal como se muestra a continuacion:

REPORTES ATENDIDOS POR MODULO A TRAVES DE LA PLATAFORMA
XOCHIWHATS EN EL PERIODO 2022-2024 ALCALDIA XOCHIMILCO

2022 2023 2024 TOTAL
Servicios Urbanos 14816 10947 10272 36035
COVID-19 102 25 127
Medio Ambiente 523 407 532 1462
Cultura y Turismo
Proteccién Civil 89 59 80 228
Seguridad Ciudadana 1259 782 458 2499
Juridico y Gobierno 412 231 274 917
Horéscopos
Acerca del alcalde
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CANTIDAD DE SOLICITUDES CAPTADAS, Y ATENDIDAS A
TRAVES DE LA PLATAFORMA XOCHIWHATS ANOS

2022,2023,2024 ALCALDIA XOCHIMILCO
TOTAL,
2022 2023 2024 GENERAL

PENDIENTES 0 0 2454 2454
CONCLUIDOS 17183 12444 8949 38576

TOTAL,

FOLIOS 17183 12444 29627 41030

RECBIDOS

PRINCIPALES SERVICIOS
SOLICITADOS EN XOCHIWHATS
2022-2024 ALCALDIA XOCHIMILCO

2022 2023 2024
Falta de agua
Falta de (fugas de Falta de
agua, agua), agua,
alumbrado,| alumbrado, |alumbrado,
desazolve. podas de drenaje.
arbol

DEMARCACIONES QUE
HICIERON MAYOR USO DE LA
PLATAFORMA XOCHIWHATS’
PERIODO 2022-2024 ALCALDIA
XOCHIMILCO
Pueblo, barrio o ]

Ao colonia

2022 San Francisco
Tlalnepantlia
Santa Cecilia

2023 Tepetlapa

2024 Santa Maria Tepepan

12
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c) Manifestaciones del Sujeto Obligado. En la etapa procesal aludida el Sujeto

Obligado defendio la legalidad de su respuesta, a su vez se pronuncio sobre los
puntos octavo y decimo en los cuales informa que, la Coordinacion de
Comunicacion Social no administro la plataforma externa Xochiwhats y con base
al contrato 02-CD-16CS-071-2021 unicamente figuro como area solicitante, a su
vez sobre el décimo punto dentro de la Direccion General de Administracion
informé que el presupuesto asignado lo remitié conforme a una tabla que se

reproduce a continuacion:

ANO PRESUPUESTO
2022 S 9,480,000.00
2023 $10,000,000.00
2024 S 4,000,000.00

QUINTO. Sintesis de agravios de la parte recurrente. Al tenor del recurso de
revision interpuesto por la parte recurrente, tenemos que se inconformé por o

siguiente:

La autoridad no dio respuesta sobre que numérales esa autoridad no tenia
injerencia y respecto de las preguntas 8 y 10 las respuestas son incorrectas porque
se preguntado cual fue el presupuesto asignado, no el ejercido, ademas de que la

respuesta dada por la autoridad es ineficiente. (Sic)

Asimismo, antes de entrar al estudio de los agravios esgrimidos por la persona
Recurrente, este Organo Colegiado advierte que al momento de interponer el
presente recurso de revisién, no expreso inconformidad alguna en contra de la

respuesta proporcionada a los cuestionamientos 1, 2, 3, 4, 5,6, 7,9, 11,12, 13,

13
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14, 15, 16; 17, 18, 19, 20 y 21 por lo tanto, se determina que se encuentra

satisfecho con la respuesta brindada a estos, razon por la cual los mismos
quedaran fuera del presente estudio, el cual se enfocara Unicamente en verificar
si se dio atencion a los puntos 4, 14, 15y 17 de la solicitud,. Sirven de apoyo al
anterior razonamiento el criterio del PJF en la tesis de rubro: ACTOS
CONSENTIDOS TACITAMENTE.S

En razon de lo anterior, la controversia del presente recurso de revision se centra
en la atencion dada al requerimiento referente a que la autoridad no da

respuesta sobre que numerales no tiene injerencia. -Agravio unico. -

b) Manifestaciones del Sujeto Obligado. En la etapa procesal aludida, el Sujeto
Obligado emitié una respuesta complementaria en donde remitié lo relativo a los
puntos octavo y noveno, por lo que la base del estudio se emite sobre los

pronunciamientos a los numerales que la autoridad no tiene injerencia.

SEXTO. Estudio de los agravios. La presente resolucién se centrard en
determinar si el Sujeto Obligado atendié de forma adecuada la solicitud de

informacion realizando las gestiones correspondientes para su debida atencion.

Bajo ese entendido, este Instituto estima necesario puntualizar lo establecido en
los articulos 1, 2, 3, segundo parrafo, 6, fracciones XIII, XXIV, XXV y XXXVIII, 7,

8, 13y 14, de la Ley de Transparencia, que precisan lo siguiente:

5 Registro: 204,707. Jurisprudencia. Materia(s): Coman. Novena Epoca. Instancia: Tribunales Colegiados
de Circuito. Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. I, Agosto de 1995 Tesis: VI.20.
JI21. Pégina: 291. ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE. Se presumen asi, para los efectos del
amparo, los actos del orden civil y administrativo, que no hubieren sido reclamados en esa via dentro de
los plazos que la ley sefala.
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e La Ley de Transparencia es de orden publico y de observancia general

en el territorio de la Ciudad de México en materia de Transparencia,
Acceso a la Informacion, Gobierno Abierto y Rendicion de Cuentas. Esta
tiene por objeto establecer los principios, bases generales y
procedimientos para garantizar a toda persona el Derecho de
Acceso a la Informacion Publica en posesion de cualquier autoridad,
entidad, érgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o
Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades
Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos,
asi como de cualquier persona fisica o0 moral que reciba y ejerza recursos
publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de
México.

e Toda la informacién generada, administrada o en posesion de los
sujetos obligados es publica, considerada un bien comidn de
dominio publico, accesible a cualquier persona en los términos y

condiciones que establece esta Ley y demas normatividad aplicable.

e El Derecho de Acceso a la Informacion Publica es la prerrogativa
gue tiene toda persona para acceder a la informacion generada,
administrada o en poder de los Sujetos Obligados, en los términos de

la Ley.

e La Informacion de interés publico es aquella informacién que

resulta relevante o beneficiosa para la sociedad y no simplemente
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de interés individual, cuya divulgacion resulta util para que el publico

comprenda las actividades que llevan a cabo los sujetos obligados.

¢ Rendicion de Cuentas consiste en la potestad del individuo para
exigir al poder publico informe y ponga a disposiciéon en medios
adecuados, las acciones y decisiones emprendidas derivadas del
desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que permitan
el conocimiento y la forma en que las llevd a cabo, incluyendo los
resultados obtenidos; asi como la obligacion de dicho poder publico de
cumplir con las obligaciones que se le establecen en la legislacion de la
materia, y garantizar mediante la implementacion de los medios que sean

necesarios y dentro del marco de la Ley.

e Los Sujetos Obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna,
el cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan,
administren, manejen, archiven o conserven informacion publica

seran responsables de la misma en los términos de esta Ley.

e Toda la informacion publica generada, obtenida, adquirida,
transformada o en posesién de los sujetos obligados es publicay
sera accesible a cualquier persona, paralo que se deberan habilitar
todos los medios, acciones y esfuerzos disponibles en los términos

y condiciones que establezcala Ley,

La normatividad previamente detallada, establece que el derecho de acceso a la
informacion publica es la prerrogativa de cualquier persona para solicitar a los
sujetos obligados informacion publica, entendida ésta de manera general, como

todo archivo, registro o dato contenido en cualquier medio, generada,
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administrada o en poder de los entes 0 que en ejercicio de sus atribuciones

tengan la obligacion de generar, la cual, se considera un bien de dominio
publico accesible a cualquier persona, méaxime tratdndose de informacién
relativa al funcionamiento y las actividades que desarrollan, con la Unica
excepcion de aquella considerada informaciébn de acceso restringido en

cualquiera de sus modalidades.

En este contexto, se debe destacar que se considera como informacion
publica todo documento, expedientes, reportes, estudios, actas,
resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices,
circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos vy

estadisticas que obren en los archivos de los Sujetos Obligados.

Ahora bien, del andlisis realizado a la respuesta se observo que efectivamente la
Alcaldia no habia proporcionado de forma correcta lo relativo a los puntos octavo
y decimo asi como lo relativo a los puntos que la autoridad no tiene injerencia,
por lo que el Sujeto Obligado en etapa de alegatos remitio lo relativo a dichos
puntos quedando subsanado dicho agravio, por lo que, resultaria ocioso ordenar

la entrega de informacién de la cual la parte recurrente ya tiene conocimiento.

Por lo que hace a los numerales que la autoridad no se pronuncio o no tiene
injerencia se estima a bien precisas que solo se sino a dar respuesta a los actos
del que del mismo emanan, sin que existiese algun fundamento normativo o en
su caso la orientacion correspondiente, por lo que en este supuesto se tiene que

el Sujeto Obligado no esta atendiendo la totalidad de la informacién requerida.

Siendo evidente que en este caso que el Sujeto Obligado restringio el acceso a
17
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la informacion de la parte recurrente al atender de manera incompleta la solicitud

de informacion.

Por lo que en el presente caso el Sujeto Obligado debera de gestionarse
nuevamente la solicitud de informacion a efecto de que se pronuncie sobre la
totalidad de la informacion, en el cual se pronuncie categéricamente sobre los
puntos que no tiene injerencia y oriente al particular sin que se deje de realizar
una busqueda exhaustiva y razonable dentro de los archivos de la Coordinacion
del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana, asi como la Direccion de Recursos

Materiales y Servicios Generales.

Ante este panorama, es claro que, en el presente caso, el Sujeto Obligado dejo
de dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 14, 192, 201, de la Ley de

Transparencia, normatividad que de manera concreta dispone lo siguiente.

e En la generacion, publicacién y entrega de la informacion los Sujetos
Obligados deberan garantizar que esta se accesible, confiable, verificable,
veraz, oportuna y atender los requerimientos formulados en las solicitudes
de informacién, en un lenguaje sencillo y accesible.

e Elacceso a la informacion debera de cumplir con los principios de maxima
publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud,
expedites y libertad de la informacion.

e Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las medidas
y condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de acceso a la

informacion publica, y a entregar la informacién sencilla y comprensible.

En este contexto, la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, dej6 de
18
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observar lo previsto en los preceptos legales, antes detallados toda vez que no

atendi6 de manera completa la solicitud de informacion, vulnerando el derecho
de acceso a la informacién de la parte recurrente, al no poder acceder a la

informacién de su interés.

En consecuencia, el Sujeto Obligado debera de entregar la totalidad de la
informacion requerida por la parte recurrente, dado que cuenta con posibilidades
para pronunciarse, incumpliendo con los principios previstos en el articulo 6,
fracciones IX y X de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal,
de aplicacion supletoria a la Ley de la materia de acuerdo a lo previsto en el

articulo 10 de la Ley de Transparencia.

En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la Federacion en la

siguiente Jurisprudencia “CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS
DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS”®

Derivado de lo anterior, resulta evidente que la respuesta impugnada incumplié
con el principio de exhaustividad, el cual se traduce en la obligacion de que Sujeto
Obligados deben realizar las acciones necesarias para atender de forma puntual,
expresa y categorica, conforme a los requerimientos planteados por los
particulares, a fin de satisfacer la solicitud correspondiente, circunstancia que en
la especie no acontecio, por lo que el Sujeto Obligado transgredio el derecho de
acceso a la informacion publica del ahora recurrente, razén por la cual se

concluye gue el Unico agravio expuesto por el particular es fundado.

® Publicada en la pagina 108, del Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, del mes de
abril de 2005, Novena época, Registré 178,783.
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Por lo expuesto y fundado, con fundamento en el articulo 244, fraccion 1V, de la

Ley de Transparencia, se MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

SEPTIMO. Vista. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones
a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién y Rendicion de Cuentas de

la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista.

lll. EFECTOS DE LA RESOLUCION

Con fundamento en el articulo 211 de la Ley de Transparencia, debera de
gestionar la solicitud de informacion ante la Direccion General , para efectos de
que atienda de manera completa la solicitud de informacion y entregue:

- El Sujeto Obligado debera de remitir de nueva cuenta la solicitud de
informacion a la Coordinacion del Centro de Servicios y Atencién
Ciudadana, asi como la Direcciébn de Recursos Materiales y Servicios
Generales, esta a efecto de que desglose punto por punto la informacién
solicitada en donde de los numerales solicitados en donde no tenga
injerencia haga un pronunciamiento categérico y donde se encuentre

fundamentado y motivado lo dicho.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la
parte recurrente a través del medio sefalado para tal efecto en un plazo de diez
dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la

notificacion de esta resolucién, atento a lo dispuesto por el articulo 246, ultimo
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parrafo, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México.

Asimismo, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el articulo 258
de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado debera remitir a la Direccion de
Asuntos Juridicos copia de la respuesta integra otorgada a la parte recurrente,
asi como la constancia de notificacién de la misma y, en su caso los anexos que

contenga.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Puablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México:

IV. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Sexto de esta
resolucién, con fundamento en el articulo 244, fraccién IV de la Ley de
Transparencia, se MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los Lineamientos

establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto
por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero,
al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la

presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo acrediten, a través
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de la Plataforma Nacional de Transparencia. Con el apercibimiento de que, en

caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos

de la fraccion lll, del articulo 259 de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la parte recurrente que en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacién, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20y

el correo electrénico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la

presente resolucion.

QUINTO. La Direccion de Asuntos Juridicos de este Instituto dara seguimiento a
la presente resolucion, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar
su cumplimiento, de conformidad con la reforma aprobada por el Pleno de este
Instituto, el dia quince de enero de dos mil veinticinco, mediante el Acuerdo
0003/S0/15-01/2025 al articulo 20, fracciones XIlI, XIV y XVII del Reglamento de
Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEXTO. Notifiqguese la presente resolucion a la parte recurrente y al Sujeto

Obligado en términos de le
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