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TIPO DE
PROCEDIMIENTO

EXPEDIENTE

ACTOR O INSTITUCION
PUBLICA (SUJETO
OBLIGADO)

FOLIO DE SOLICITUD

Recurso de revision de
acceso a informacién
publica

INFOCDMX/RR.IP.0448/2025

Alcaldia Gustavo A. Madero 092074425000271

¢QUE SOLICITO LA PERSONA?

¢POR QUE NO ESTA DE
ACUERDO LA PERSONA?

¢QUE RESPONDIO O ENTREGO EL
ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

Requiere saber por qué no se le ha permitido
incorporarse al FONAC en su dependencia
(Alcaldia Gustavo A. Madero) y refiere haber

Por qué le dieron informacion

ingresado un escrito para conocer los motivos y
no se le ha dado respuesta.

Respondié con un oficio en el que le refiere
que no es la via para tramitar para incorporase
al Fondo de Ahorro Capitalizable (FONAC) y
la remiten a la oficina en donde puede realizar

gue no corresponde con lo
solicitado y fue orientada a
realizar un tramite.

Asi mismo, solicita se le explique cémo
incorporarse al FONAC (Fondo de Ahorro
Capitalizable de los Trabajadores al Servicio del
Estado) y en qué supuestos no es procedente.

el tramite.

FECHA DE SESION PLENARIA

12 de marzo de 2025

¢ QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

REVOCAR la respuesta de la Alcaldia Gustavo A. Madero

EN CUMPLIMIENTO, ¢QUE DEBERA
REALIZAR EL ACTOR O INSTITUCION
PUBLICA?

. La Alcaldia Gustavo A. Madero deberd otorgar nueva respuesta
previo turno y busqueda exhaustiva en las unidades administrativas
competentes, incluida la Direccién General de Administracién y la
Subdireccién de Relaciones Laborales, a través de la cudl explique a
la persona solicitante cuales son los supuestos en que no se lleva a
cabo el tramite de incorporacién al FONAC.

. Asi mismo, debera orientar a la persona solicitante de
informacion respecto de la solicitud de solicitud relativa al ejercicio de
derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicién de datos
personales, ante la Unidad de Transparencia de la Alcaldia explicando
el alcance de la via elegida y los requisitos exigidos por la ley en
materia de proteccion de datos personales.

. Notificar todo lo anterior, a la persona recurrente, a través del
medio de notificacion que ésta haya sefialado para oir y recibir
notificaciones en el presente recurso de revision.

¢CUANTO TIEMPO TIENE EL ACTOR O
INSTITUCION PUBLICA PARA DAR
CUMPLIMIENTO?

10 dias habiles

PALABRAS CLAVE

Acceso a documentos, datos personales, FONAC, tramites.
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.- ¢QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto es competente para investigar LA INCONFORMIDAD de la persona y decide
que es VALIDA.

Por lo tanto, la respuesta de la Alcaldia Gustavo A. Madero se REVOCAR para que otorgue
una nueva respuesta previo turno y busqueda exhaustiva en las unidades administrativas
competentes, incluida la Direccion General de Administracion y la Subdireccion de Relaciones
Laborales, a través de la cual explique a la persona solicitante cuales son los supuestos en
gue no se lleva a cabo el tramite de incorporacion al FONAC.

Asi mismo, debera orientar a la persona solicitante de informacion respecto de la solicitud de
solicitud relativa al ejercicio de derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacién u Oposicion
de datos personales, ante la Unidad de Transparencia de la Alcaldia explicando el alcance de
la via elegida y los requisitos exigidos por la ley en materia de proteccion de datos personales.

La nueva respuesta se debera dar en un plazo no mayor a 10 dias hébiles, e informar a este
Instituto el cumplimiento.

Finalmente, debera notificar todo lo anterior, a la persona recurrente, a través del medio de
notificacion que ésta haya sefialado para oir y recibir notificaciones en el presente recurso de
revision.

Del analisis inicial de esta queja, este Instituto determiné que el recurso de revision
resulté PROCEDENTE, al reunir los requisitos exigidos por Ley de Transparencia Local
(articulos 233, 234, 236 y 237), pues la persona lo present6 a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT) dentro del plazo de 15 dias habiles, contados a partir
del dia siguiente al que fue notificada la respuesta, sefialando: su nombre, el medio
para oir y recibir notificaciones, el actor o institucion publica al que le solicito la
informacion, la respuesta recibida, asi como los hechos y los motivos por los
cuales no estuvo de acuerdo con la misma.

Ademas, es adecuado analizar la queja, pues este Instituto, de oficio!, NO identificd
obstaculos juridicos o de hecho que impidan tomar una decision sobre el fondo de la

! Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS
DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena
Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comin)
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controversia, es decir, no resultan aplicables algunas de las CAUSALES DE
IMPROCEDENCIA O SOBRESEIMIENTO previstas en los articulos 248 y 249 de la Ley
de Transparencia Local.

Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y
resolver la presente queja?, y una vez analizada la informacién que exhibieron tanto la
persona inconforme, como la institucién publica®, se determina dar la razén a la
persona, pues su reclamo esta justificado conforme a las disposiciones de las normas
vigentes en materia de acceso a la informacion publica. En consecuencia, con
fundamento en el articulo 244 fraccién V de la Ley de Transparencia Local, RESUELVE
el REVOCAR la respuesta emitida por la Alcaldia Gustavo A. Madero y se ORDENA:

e La Alcaldia Gustavo A. Madero debera otorgar nueva respuesta previo turno
y bulusqueda exhaustiva en las unidades administrativas competentes,
incluida la Direccion General de Administracion y la Subdireccién de
Relaciones Laborales, a través de la cual explique a la persona solicitante
cuales son los supuestos en que no se lleva a cabo el tramite de
incorporacion al FONAC.

e Asi mismo, debera orientar a la persona solicitante de informacién respecto
de la solicitud de solicitud relativa al ejercicio de derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion u Oposicidén de datos personales, ante la Unidad
de Transparencia de la Alcaldia explicando el alcance de la via elegida y los
requisitos exigidos por la ley en materia de proteccidén de datos personales.

2 Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion XXI, 233, 234,
236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, XIl y XVIIl, 12, fracciones | y IV, 13, fraccién IX y X y 14, fracciones lIl, IV y
VIl, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

3A las cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los articulos 373, 374, 402 y 403 del Codigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como con apoyo en
el criterio orientador de la tesis P. XLVI11/96 de rubro PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y
DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL). Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
Novena Epoca, Tomo llI, Abril de 1996, pag. 125.
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e Notificar todo lo anterior, a la persona recurrente, a través del medio de
notificacion que ésta haya sefialado para oir y recibir notificaciones en el
presente recurso de revision.

|l.- ,CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA

DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS y ACTUACIONES:

1.- ¢ QUE SOLICITO LA PERSONA?

El 24 de enero de 2025, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), la
persona presento la siguiente solicitud:

“Requiero saber porqué en dos afios que he intendo incorporarme al FONAC en mi dependencia
(Alcaldia Gustavo A. Madero) solo me niegan a una prestacion que por derecho me corresponde sin
dar razoén alguna. Ya meti un escrito para conocer los motivos y sigo sin obtener una respuesta.
Solicito se me explique el motivo asi como el proceder si llegase a encontrase algun inconveniente.”

(cita textual)

2.- ¢ QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

En fecha 05 de febrero de 2025 la Alcaldia Gustavo A. Madero, a través del oficio
AGAM/DGA/DACH/SAP/UDNP/0189/2025 de misma fecha, firmado por la Jefa de
Unidad Departamental de Némina y Pagos, informé a la persona solicitante de
informacion de la ampliacién de plazo para dar respuesta a su solicitud de informacion.

En fecha 07 de febrero de 2025, la Alcaldia dio respuesta a traveés del oficio
AGAM/DGA/DACH/SAP/UDNP/0222/2025 de fecha 06 de febrero de 2025, firmado por
la Jefa de Unidad Departamental de Némina y Pagos, manifestando en esencia lo

siguiente:

Por lo anterior y con apoyo en los articulos 6, apartado A de la Constitucién Politica de ‘los Estados Unidos
Mexicanos, 212 Y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Plblica y Rendicién de Cuenta§ dela
Ciudad de México (LTAIPRCCDMX), me permito informar a Usted; ; que esta no es la via para tramitar la
incorporacién al FONDO DE AHORRO CAPITALIZABLE (FONAC), por lo cual sg sugieret que acuda de manera
personal a la SUBDIRECCION DE RELACIONES LABORALES, a realizar su tramite, mlsmq que se encuentrla
ubicada en 5 de febrero esq. Vicente Villada, Colonia Villa Gustavo A. Madero, en el primer piso de esta Ncaldla
Gustavo A. Madero, en un horario de atencién de lunes a viernes de 10:00 a 14:00 horas, debiendo acudir con la

“ ( . ) documentacién que acredite su identidad para poder realizar los tramites correspondientes. . ”(Cita Textu al)
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3.- ¢, POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

El 11 de febrero de 2025, la persona se inconformd, porque la Alcaldia le dio una
repuesta que no correspondia con lo solicitado y la orienté a realizar un tramite,
exponiendo lo siguiente:

“En el oficio nimero AGAM/DGA/DACH/SAP/UDNP/033/2025 del dia 6 de febrero de 2025
se me indica que esta no es la via para tramitar la incorporacion al FONAC; al respecto aclaro
que no estoy solicitando la incorporacidn a través de este medio, sé perfectamente el proceso
y fecha establecidas para realizar dicho tramite, sin embargo lo que estoy solicitando es que
se me informe el motivo por el cual no he podido quedar inscrita ya que en mas de dos
convocatorias donde entregue toda la documentacion requerida solo me indican que no
procede mi solicitud, pero no me explican el motivo y en caso de haber algin problema como
solucionarlo. Ya que el afio pasado meti un escrito del cual sigo sin obtener respuesta; el
personal que me atendié en su momento me dijo que tenia que ir a Fray Servando, acudi a
las oficinas y ahi me indicaron que en la Alcaldia me tenian que dar respuesta. Desde el
momento que regrese de mi permiso sin goce de sueldo y posterior a cumplir el tiempo para
poder ingresar mis documentos sigo sin poder hacer uso de mi prestacién que como
trabajadora me corresponde.” (Cita textual)

4.- ;QUE ACCIONES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA
QUEJA?

A) El 14 de febrero de 2025, se ADMITIO a tramite el recurso de revision, con base en
los articulos 51, 52, 53, fraccion Il, 233, 234, 236 fraccion |, 237 y 243 de la Ley de
Transparencia Local. Asimismo, dio un plazo maximo de siete dias habiles para que las
partes involucradas en la queja realizaran sus manifestaciones, alegatos* y exhibieran
las pruebas que consideraran necesarias en el caso. Esto, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 230, 23, fraccion Il y 243 fracciones Il y Il de esa misma Ley.
Dicha admision les fue notificada a las partes en fecha 19 de febrero de 2025.

Ademas, se inform0 a las partes, la posibilidad de manifestar su voluntad de llevar a cabo
una audiencia de conciliacién, donde pudieran acordar una soluciéon a la queja

4 Son aquellos comentarios, observaciones u argumentos que la persona recurrente o el actor tienen derecho de
presentar con la finalidad de explicar su deseo o pretension y con ellas buscan les sea dada la razon a su peticion o
buscan reforzar lo que hayan dicho antes.
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interpuesta por la persona; lo anterior con fundamento en el articulo 250 de la Ley de
Transparencia Local.

B) El plazo para presentar dichos alegatos y manifestaciones transcurrio del 20 al 28 de
febrero de 2025; siendo el caso que ninguna de las partes presenté manifestaciones ni
alegatos.

C) EI 07 de marzo de 2025, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada Ciudadana
Ponente, concluyé la investigacion del caso, es decir, CERRO EL PERIODO DE
INSTRUCCIONS, y ordend elaborar el proyecto de resolucion de este asunto. En el
acuerdo correspondiente, se hizo constar que la persona inconforme no presentd
manifestaciones o alegatos en esta etapa. Esto, con fundamento en lo dispuesto por la
Ley de Transparencia Local, en sus articulos 239 y 243 fraccion VII.

lll.- ;POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

La solicitud de informacion relacionada con el tramite que se da a la inscripcion de una
persona servidora publica al FONAC en su dependencia (Alcaldia Gustavo A. Madero) y
refiere haber ingresado un escrito para conocer los motivos y no se le ha dado respuesta.

Asi mismo, solicita se le expligue como incorporarse al FONAC (Fondo de Ahorro
Capitalizable de los Trabajadores al Servicio del Estado) y en qué supuestos no es
procedente.

En respuesta, la Alcaldia Gustavo A. Madero envié un oficio a la persona solicitante en
donde la unidad administrativa que da respuesta le refiere que ante ésta no se realiza el
tramite de incorporacion al FONAC vy le proporciona la informacion en donde puede
realizar dicho tramite.

Consecuentemente, la persona se inconformd, puesto que la informacion
proporcionada no corresponde con lo solicitado.

5 INSTRUCCION: Fase del procedimiento que realiza el Instituto en la que se investiga, se determinan los hechos y se identifican,
de manera preliminar, los eventuales responsables. Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico. Consultada el 24 de junio de
2024, en el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lemalinstrucci%C3%B3n



https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n
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Por lo que hace a las manifestaciones de las partes, posterior a la admision ninguna de
las partes hizo llegar a la Ponencia Instructora manifestaciones o alegatos y se les tuvo
por precluido su derecho.

En razén de lo anterior, la Ponencia Instructora inicamente pudo analizar las constancias
que se encontraban en la PNT al momento de la solicitud de informacién y la respuesta
emitida por la Alcaldia.

No pasa desapercibido para este Instituto que la Alcaldia al dar su respuesta primigenia
lo hizo en tiempo, sin embargo, no atendio lo peticionado en la solicitud de informacién
publica y tampoco presentd alguna respuesta complementaria o manifestacion con la
cual pudiera haber hecho llegar a la persona solicitante la informacién requerida.

Se debe destacar que se considera como informacién publica todo documento,
expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia,
acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos,
notas, memorandos y estadisticas que obren en los archivos de los Sujetos
Obligados.

Ahora bien, del andlisis realizado a la solicitud de informacién se observa que la parte
recurrente requiere informacion referente a obligaciones de transparencia comunes, ello
en términos de lo establecido en los articulos 121 fraccion XXIX de la Ley de
Transparencia los cuales disponen lo siguiente:

Articulo 121. Los sujetos obligados, deberdan mantener impresa para consulta directa de los
particulares, difundir y mantener actualizada a través de los respectivos medios electronicos, de sus
sitios de internet y de la Plataforma Nacional de Transparencia, la informacion, por lo menos, de los
temas, documentos y politicas siguientes segun les corresponda.

Il. Su estructura organica completa, en un formato que permita vincular cada parte de la estructura,
las atribuciones y responsabilidades que le corresponden a cada persona servidora publica,
prestador de servicios profesionales o miembro de los sujetos obligados, de conformidad con las
disposiciones aplicables;

1. Las facultades de cada Area y las relativas a las funciones;

XIX. Los servicios que ofrecen sefialando los requisitos para acceder a ellos;
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XX. Los tramites, requisitos y formatos que ofrecen;

Por lo anterior es claro que en el presente caso la Alcaldia al haber dado respuesta a la
persona solicitante pero con informacién que no correspondia con lo solicitado y haberle
remitido a la realizacién de un trdmite, cuando la persona solicitante le hizo saber que
requeria informaciéon sobre trdmites que habia realizado de manera persona, con
fundamento en lo establecido por el articulo 202 de la Ley de Transparencia Local, debio
haber orientado a la persona solicitante de informacion, respecto de la solicitud de
solicitud relativa al ejercicio de derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelaciéon u
Oposicion de datos personales, ante la Unidad de Transparencia de la Alcaldia
explicando el alcance de la via elegida y los requisitos exigidos por la ley en materia de
proteccion de datos personales. De igual manera debié haber informado a la persona
solicitante cuales son los supuestos en que no se lleva a cabo el tramite de incorporacion
al FONAC.

Lo anterior con pago a lo establecido en el Manual Administrativo de la Alcaldia Gustavo
A Madero® y lo establecido en el Manual de Lineamientos para la Operaciéon del Fondo
del Ahorro Capitalizable de los Trabajadores al Servicio del Estado’.

La Alcaldia Gustavo A. Madero debe de realizar todas las acciones necesarias para que
la persona recurrente pueda allegarse de la informacién requerida y proporcionarla tal y
como lo especifican los Lineamientos Técnicos para Publicar, Homologar y Estandarizar
la Informacion de las Obligaciones Establecidas en el Titulo Quinto de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

Este Instituto considera por las anteriores valoraciones que la actuacion de la Alcaldia
violent6 el derecho de acceso a la informacién de la persona solicitante, debido a
gue no entreg6 informacién que no correspondia con lo solicitado ademés de haber
sido orienta a la realizacion de un tramite.

6 Manual-Administrativo GAM.pdf
7 https://www.hacienda.gob.mx/servicio _prof carrera/doc_comunes/manual%20lineamientos%20fonac.pdf
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En este contexto, es claro que el actor, dejé de observar lo previsto en los preceptos
legales antes referidos.

Asi para reforzar lo expuesto, se considera necesario precisar las facultades establecidas
por la Ley de Transparencia en sus articulos 1, 2, 3 segundo péarrafo, 6, fracciones XIllI,
XXV y XXXVIII, 7, 8, 13 y 14, dispone lo siguiente:

El derecho de acceso a la informacion es la prerrogativa de cualquier persona
para solicitar a las instituciones publicas informacion publica, entendida ésta, de
manera general, como todo archivo, registro o dato contenido en cualquier medio,
generada, administrada o en poder de los entes o que en ejercicio de sus
atribuciones tengan la obligacion de generar, la cual, se considera un bien de
dominio publico accesible a cualquier persona, maxime tratandose de informacion
relativa al funcionamiento y las actividades que desarrollan, con la unica
excepcion de aquella considerada como informacién de acceso restringido en
cualquiera de sus modalidades.

En ese contexto, se debe destacar que la informaciéon publica como documento
estd integrada por expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones,
oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares,
contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos y estadisticas.

En tal virtud, el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica es
operante cuando se solicite cualquiera de esos rubros que sean generados en
ejercicio de las facultades, obligaciones y atribuciones de los sujetos obligados,
en su caso, administrados o en posesion de estos. Lo anterior, sin necesidad de
acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el
requerimiento.

En consecuencia, es evidente que la Alcaldia Gustavo A. Madero no cumplié con el
procedimiento de atencion alas solicitudes de informacidon publica; incumpliéndose
con lo sefialado en el articulo 211 y 217 de la Ley de Transparencia Local.
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En consecuencia, este érgano colegiado concluye que, la respuesta no reunio los
requisitos establecidos en la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México
(articulo 6, fracciones VIII, IX y X); cuyas disposiciones se siguen en los aspectos
especificos de procedimiento no previstos de manera explicita en la Ley de
Transparencia Local. Dicha norma dispone lo siguiente:

Articulo 6.- Se considerardn vélidos los actos administrativos que retnan los siguientes
elementos: ...

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas
que se hayan tenido en consideracién para la emision del acto, debiendo existir una
adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio
acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las hormas.

Por lo examinado, se concluye que la Alcaldia Gustavo A. Madero no atendi6 los
principios de congruencia y exhaustividad previstos en el Criterio 2/17 del INAI, el cual
resulta orientador a este Instituto, mismo que sefiala:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con
los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso
a la informacioén, la congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento
formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que
la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los
puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumpliran con los principios de
congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacion
l6gica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos
de informacion.

Es decir, las respuestas que otorguen los sujetos obligados a las personas deben atender
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a los principios de congruencia y exhaustividad, consistentes en que toda respuesta
otorgada sea armonica entre si, sin omitir nada, sin contradecirse, y guardar
concordancia entre lo pedido y la respuesta.

V.- ¢ EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte en el presente caso, que las personas servidoras publicas de
la Alcaldia Gustavo A. Madero, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

V.- ; COMO SE DEBE CUMPLIR ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. La Alcaldia Gustavo A. Madero debera emitir una nueva respuesta a la
solicitud de informacién de la persona recurrente, previo turno y busqueda exhaustiva en
las unidades administrativas competentes, incluida la Direccion General de
Administracion y la Subdireccion de Relaciones Laborales, a través de la cuél explique a
la persona solicitante cuales son los supuestos en que no se lleva a cabo el tramite de
incorporacion al FONAC.

Asi mismo, debera orientar a la persona solicitante de informacion respecto de la solicitud
de solicitud relativa al ejercicio de derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion u
Oposicién de datos personales, ante la Unidad de Transparencia de la Alcaldia
explicando el alcance de la via elegida y los requisitos exigidos por la ley en materia de
proteccién de datos personales.

Finalmente, deberé notificar todo lo anterior, a la persona recurrente, a través del medio
de notificacién que ésta haya sefialado para oir y recibir notificaciones en el presente
recurso de revision.

SEGUNDO. La respuesta que la Alcaldia Gustavo A. Madero emita en cumplimiento a
la presente resolucion, debera realizarla en el plazo de 10 dias habiles contados a partir
del dia siguiente en que sea notificado de la misma.
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La Alcaldia deberéa informar por escrito a este Instituto sobre el cumplimiento dado a la
presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo acrediten, a mas tardar
el dia siguiente de concluido el plazo concedido para ello; apercibido que, en caso de no
hacerlo, se procedera en términos de la fraccion Il del articulo 259 de la Ley de la
materia.

VI.- ;. OQUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE EMITIO LA RESOLUCION?

PRIMERO. Notifiquese la presente resolucién a la persona recurrente 'y al Alcaldia
Gustavo A. Madero, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.

SEGUNDO. La Direccién de Asuntos Juridicos de este Instituto dara seguimiento a la
presente resolucion, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su
cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.

TERCERO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el
teléfono 55 56 36 21 20y el correo electrénico cumplimientos.juridico@infocdmx.gob.mx,
para comunicar a este Instituto cualquier duda o irregularidad en el cumplimiento de la
presente resolucion.

CUARTO. Con la intencién de conocer la opinién de la persona recurrente respecto a la
atencién brindada en la tramitacion de su expediente por las personas integrantes de la
Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, se pone a su
disposicion el siguiente cuestionario de retroalimentacion:
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdgEQB3ReV kgSF-
AD4nBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQO/viewform

QUINTO. Finalmente, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, podra impugnarla a través de un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales (INAI); o ante Juzgado de Distrito del Poder Judicial de
la Federacion via amparo indirecto, sin poder interponer simultaneamente ambas vias.

SZOH/CGCM/MML
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