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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0461/2025
Sujeto Obligado:

Alcaldia Gustavo A. Madero

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

Documento de seguridad del programa social jupytal GAM

(POR QUE SE
INCONFORMO?

El sujeto obligado no entrega la informacion solicitada.

;QUE RESOLVIMOS?

! Se resolvié Revocar y dar vista al Organo Interno de Control

- CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras Clave: Documento de Seguridad, Programa Social,
Alcaldia.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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GLOSARIO

L, Constitucién Politica de la Ciudad de
Constitucion de la o
Meéxico

Ciudad

Constitucion Politica de los Estados
Constitucion Federal Unidos Mexicanos

Instituto de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Informacion Publica, Proteccién de Datos
Organo Garante Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la
Ley de Transparencia Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.
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Sujeto Obligado Alcaldia Gustavo A. Madero
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0461/2025

SUJETO OBLIGADO:
Alcaldia Gustavo A. Madero.

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?

Ciudad de México, a veintiséis de marzo de dos mil veinticinco?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.0461/2025, relativo
al recurso de revision interpuesto en contra de la Alcaldia Gustavo A. Madero este
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en sesion publica
resuelve REVOCAR en el medio de impugnacion y DAR VISTA, conforme a lo

siguiente:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El veintiocho de noviembre, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, la parte recurrente presenté una solicitud de acceso a la informacion,
la cual fue presentada oficialmente el veintinueve de noviembre, a la que le
correspondio el nimero de folio 092074424002673, a través de la cual solicit6 lo

siguiente:

Descripcion de la solicitud:

1 Con la colaboracién de Sofia Estefania Urzua Alva.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precision en contrario.
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quiero la versién publica del documento de seguridad del sistema registro de
beneficiarios de programa social jupital gam asi como los anexos que contiene dicho
documento

Medio para recibir notificaciones:

Sistema de Solicitudes de Informacion de la Plataforma Nacional de Transparencia

Formato pararecibir la informacion:
Electrénico a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién de la PNT.

...][Sic]

Il. Respuesta. El veinte de enero, previa ampliacion de plazo el Sujeto Obligado, a
través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT, notificé al
particular el oficio AGAM/DEUTAIPPD/STAI0307/2025, de la misma fecha, suscrito
por el Subdirector de la Unidad de Transparencia, el cual, menciona lo siguiente:

[.--]

Transparencia y Acceso a Informacion Publica; me permito informar a Usted que la
informacién requerida se encuentra publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, publicada el 26 de septiembre de 2024, nimero 1453, de la pagina 26 ala 111,
misma que podra consultar de manera directa en la siguiente liga electrénica:

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/qacetas/78e67b15275651aa8b10f
4b43d0905e4.pdf

Adicionalmente he de informarle, que dicha informacion se le envia en formato PDF para
pronta referencia.

...][Sic]

[ll. Recurso. El once de febrero, la parte recurrente interpuso el presente medio de
impugnacion, inconformandose esencialmente, por lo siguiente:
VENTANILLA .- De la respuesta que se me otorga se desprende claramente que se

niega rotundamente el acceso a la informacién publica, se omite turnar la solicitud a el
area competente que tiene la informacion que solicito
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En mi calidad de solicitante de informacion publica a través del folio citado al rubro, sefialandg como medio
para oir y recibir notificaciones Sistema de Solicitudes de Informacién de la Plataforma Nacional de
Transparencia con el debido respeto comparezco para exponer:

Con fundamento en los articulos 233, 234, 235 y demas relativos y aplicables de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México vengo a interponer el RECURSO
DE REVISION en contra de la respuesta que me fue notificada por oficic AGAM/DEUTAIPPD/ST. Al/0307/2025
de fecha 20 de enero 2025 mediante [a Plataforma Nacional de Transparencia.

ANTECEDENTES

1.-Con fecha 28 de noviembre del 2024 a través de la Plataforma Nacional de Transparencia se presenté
solicitud de Informacion Publica registrada bajo el folio 092074424002673 en la cual se requirid lo siguiente:

“quiero la versién publica del documento de seguridad del sistema registro de beneficiarios de
programa social jupital gam asi como los anexos que contiene dicho documento”

Il.-El dia 3 de enero del 2025 se me notifico la ampliacién de plazo a mi solicitud mencionada en lineas
anteriores, en la PNT mediante oficio AGAM/DEUTAIPPD/STAI/062/2025 de fecha 3 de enero 2025 mediante
el cual se desprende lo siguiente:

“Con el fin de poder recaudar la informacién necesaria y satisfacer la necesidad del usuario, con fundamento
en lo establecido en el art. 212 de Ia Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, donde se establece la ampliacién de plazo.”

lll.-Con fecha 20 de enero del 2025, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia me fue notificada la
respuesta a la solicitud bajo el folio 092074424002673 mediante oficio AGAM/DEUTAIPPD/STAI/0307/2025
y anexos de fecha 20 de enero 2025.

AGRAVIOS

1.-De la respuesta que se me otorga se desprende claramente gue se niega rotundamente el acceso a la
informacién pdblica, se omite turnar la solicitud a el drea que competente gue tiene la informaddn que solicito
que en este caso es la Direccidn Territorial ndmero 8 violando en mi perjuicio el articulo articulo 211 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, omisién
que trasgrede mi derecho de acceso a la informacién.
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2.-Por otro lado, también causa agravio toda vez que de la respuesta emitida a la solicitud bajo el folio
092074424002673 mediante oficio AGAM/DEUTAIPPD/STAI/0307/2025 y anexos de fecha 20 de enero
2025, el subdirector se burla de la ciudadania ya que independientemente de que mete una ampliacion sin
tener un fundamento ni motivacién alguna me entrega una informacion que no es acorde con lo solicitado ya
que me entrega un acuerdo de modificacién de todos los sistemas de datos personales de la Alcaldia del cual
no se desprende la informacion solicitada es omisa en dar respuesta a mi solicitud solo aparece que hubo
modificacion al sistema pero no hace entrega del documento de seguridad y de sus anexos tal cual lo solicite.
“quiero la versién publica del documento de seguridad del sistema registro de beneficiarios de
programa social jupital gam asf como los anexos que contiene dicho documento”

Por lo que el Instituto deberd resolver que se le condene a la entrega de la informacion solicitada y se de
vista al Organo Interné de Control por su omisién de no entregar lo solicitado transgrediendo mi derecho
de acceso a la informacién publica y a los principios de exhaustividad y congruencia que son parte de la
transparencia.

Solicitando que opere a mi favor la suplencia de la queja en los términos del articulo 239 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Plblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

PRUEBAS

LA INTRUMENTAL DE ACTUACIONES. - Que se desprende de todo lo actuado en la Plataforma Nacional de
Transparencia, en especial el oficio AGAM/DEUTAIPPD/STAI/0307/2025 y anexos de fecha 20 de enero 2025
suscrito por C. Mishel Ivan Barrientos Prado, el cual se acredita que la respuesta es totalmente contraria a lo
solicitado por el suscrito,

LA PRESUNCIONAL. - En todo lo que beneficie al recurrente para acreditar la procedencia del recurso en
contra de la ampliacion de plazo que carece de fundamento y motivacién alguna.

UNICO. - Tenerme por presentado en tiempo y forma el recurso de revision y previos los tramites de Ley
declarar procedente el mismo ordenando la revocacién de la respuesta por haber proporcionado
informacién totalmente diferente a lo solicitado y como consecuencia dar Vista al Organo Interno de Control
para la sancién correspondiente y ordenar al sujeto obligado a la entrega de la informacion solicitada bajo el
ntimero de folio. 092074424002673.

[...][Sic.]

IV. Turno. El siete de febrero la Comisionada Presidenta de este Instituto asigné el
numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.0461/2025, al recurso de revision y, con
base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turn6 a la Comisionada
Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México.
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V. Admisién. El trece de enero, con fundamento en lo establecido en los articulos
51, fracciones | y Il, 52, 53, fraccion |l, 233, 236, y 237, 234, 235 fraccion 1V, y 243,
fraccion |, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México, se admitié a tramite el presente recurso de

revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230y 243, fracciones Il y Il de la Ley de
Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se actia,
para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir del dia siguiente
a aquel en que se practicara la notificacion del acuerdo, realizaran manifestaciones,

ofrecieran pruebas y formularan alegatos.

Apercibido que, en caso de no dar contestacién dentro del plazo sefialado, se
declarara precluido su derecho para hacerlo, dandose vista a la autoridad
competente, para que, en su caso dé inicio al correspondiente procedimiento de
responsabilidad administrativa por incurrir en las infracciones previstas en los

articulos 264, fraccion X1V, 265 y 266, de la Ley en comento.

VI. Manifestaciones, Alegatos y respuesta complementaria del Sujeto
Obligado. ElI catorce de marzo, mediante numero de oficio
AGAM/DGADS/CCSDS/561/2025, de fecha doce de marzo, signado por el
Coordinador de Control y Seguimiento de Desarrollo Social, que en su parte

fundamental establece lo siguiente:

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



|
ﬁ I“'“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0461/2025

Al respecto, y con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243, fracciones Il y lll de la
L(_ey de Trans'pgrencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, me permito ofrecer pruebas y alegatos, en los siguientes términos:

ALEGATOS

1.- Como primero punto, hago del conocimiento de ese H. Instituto, que la solicitud de
informacioén publica 092074424002673, fue contestado en tiempo y forma, dando una
respuesta categorica en base al cuestionamiento realizado por el hoy recurrente, situa-
ci6n que se puede corroborar  fehacientemente en el  oficio
AGAM/DGDS/CCSDS/0219/2025, de fecha 16 de enero de 2025.

2.- Ahora bien, al realizar un analisis detallado respecto a la razén de la interposicion del
presente recurso de revision por parte del hoy recurrente, la misma resulta ser infundada,
inoperante, carente de motivacién y por demas falaz, ya que la Coordinacién de Control
y Seguimiento de la Direccién General de Desarrollo Social atendi6 cada uno de uno de
los cuestionamientos realizados por el recurrente, situacion que solicito que sea debida-
mente estudiada y valorada al momento de emitir la resolucion que en derecho corres-

ponda.

3.- En base a lo anterior, se solicita al H. Instituto de Transparencia, Acceso a 1a Infor-
macién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, que desestime en todas y cada de una de sus partes las argumentaciones
emitidas por el hoy recurrente, por infundadas e inoperantes, en virtud, de que Coordi-
nacion de Control y Seguimiento de la Direccion General de Desarrollo Social, ha ac-
tuado en todo momento bajo los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, indepen-
dencia, legalidad, maxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia en los
términos sefialados por la Ley de la Materia, por tal motivo, se ratifica en todas y cada
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una de sus partes la respuesta emitida, mediante oficio

AGAM/DGDS/CCSDS/0219/2025, de fecha 16 de enero de 2025, en consecuencia, so-
licito al H. Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de
Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, confirme la respuesta

emitida por este Sujeto Obligado.

De conformidad en lo establecido en el articulo 243, fraccion lll de la Ley de Transparen-
cia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México

(LTAIPRCCDMX), se ofrecen las siguientes:
PRUEBAS

1.- LA DOCUMENTAL PUBLICA, consistente en la copia simple del acuse del oficio
nimero AGAM/DGDS/CCSDS/0219/2025, de fecha 16 de enero de 2025, dirigido al
Subdirector de la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién. Con esta prueba
se acredita fehacientemente que se emitié6 una respuesta conforme a derecho y bajo
principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad, maxima publici-
dad, objetividad, profesionalismo y transparencia en los términos sefalados por la Ley
de la Materia. Esta prueba la relaciono con todos y cada uno de los hechos del presente

informe.

2.- LA INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES. En todo lo que favorezca a los intereses
de esta autoridad. Probanza que una vez que sea admitida se debera de tener desaho-

gada por su propia y especial naturaleza.

3.. LA PRESUNCIONAL EN SU DOBLE ASPECTO LEGAY Y HUMANA. Consistente
en todo lo que beneficie a los intereses de esta autoridad. Probanza que una vez que
sea admitida se debera de tener desahogada por su propia y especial naturaleza.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, solicito respetuosamente:

PRIMERO. - Se me tenga por presentada en los términos del presente oficio, ofreciendo
alegatos y pruebas en tiempo y forma.

SEGUNDO. - Se tengan por admitidas como pruebas las que se sefalan en el capitulo
respectivo.

solicito a ese H. Organo Colegiado, que valore
fundamentos de derecho vertidos por este
rmando el acto por estar

TERCERO. - Previos los tramites de ley,
todos y cada unade las manifestaciones y
Ente Obligado, y en su momento emita una resolucién confi

ajustado a derecho.
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e Asimismo, se anexa el oficio AGAM/DEUTAIPPD/STAI/I360/2025, de fecha
catorce de marzo, signado por el Director Transparencia y Acceso a la

Informacion, mismo que establece lo siguiente:

Al respecto y con fundamento en lo dispuesto en el articulo 243, fracciones Il y Ill de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México
me permito ofrecer las siguientes pruebas y alegatos. '
ALEGATOS

1.- Como primero punto, hago del conocimiento de ese H. Instituto, que la solicitud de informacion
publica 092074424002673, fue contestado en tiempo y forma, dando una respuesta categorica
en base al cuestionamiento realizado por el hoy recurrente, situacién que se puede corroborar
Fehacientemente en el oficio AGAM/DGDS/CCSDS/0219/2025, de fecha 16 de enero de 2025.

2.- Ahora bien, al realizar un analisis detallado respecto a la razén de la interposicion del presente
recurso de revision por parte del hoy recurrente, la misma resulta ser infundada, inoperante,
carente de motivacion y por demas falaz, ya que la Coordinacion de Control y Seguimiento de la
Direccién General de Desarrollo Social atendié cada uno de uno de los cuestionamientos
realizados por el recurrente, situacion que solicito que sea debidamente estudiada y valorada al

momento de emitir la resolucion que en derecho corresponda.

3.- En base a lo anterior, se solicita al H. Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, que
desestime en todas y cada de una de sus partes las argumentaciones emitidas por el hoy
recurrente, por infundadas e inoperantes, en virtud, de que Coordinacion de Cont_rol y
Seguimiento de la Direccion General de Desarrollo Social, ha gctuado en todo mgmento bajo los
principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad, maxima publicidad,

N MMAWENN

LATE COM FUERZA

' Profes;i i :
POr tal moti onalismo y transparencia en los términos sefalados por la Ley de la Materia
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Obligado uentas de la Ciudad de México, confirme la respu::'?n S ios Remonwies Y
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cceso a Ia Ik ( abl 0 en el articulo 243, fraccién ||| de | i
(LT ormacion Publica y Rendicién de C udad ca -2Y de Transparencia,
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g ' WVItWULUs y cada uno de 1os hechos del presente informe.
2.- LA INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES. En todo lo que favorezca a los intereses de esta

l3.- LA PRES_U_NCIONAL EN SU DOBLE ASPECTO LEGAY Y HUMANA. Consistente h todo
0 que beneficie a los intereses de esta autoridad. Probanza que una vez que sea admitida se
debera de tgner desahogada por su propia y especial naturaleza.
Por lo anteriormente expuesto y fundado, solicito respetuosamente:
PRIMERO. - Se me tenga por presentada en los términos del presente ofici
y pruebas en tiempo y forma.
SEGUNDO. - Se tengan por admitidas como pruebas las que se sefialafi en el capitulo respectivo
TERCERQO. - Previos los tramites de ley, solicito a ese H. Organo olegiado, que valore todos y
cada una de las manifestaciones y fundamentos de derecho verfidos por este Ente Obligado, y
en su momento emita una resolucion confirmando el acto popéstar '

/ofreciendo alegatos

[...][Sic.]
e Asimismo, remite el documento de seguridad del programa Jupytal GAM.

VII. Cierre. El veintiuno de marzo, esta Ponencia, esta Ponencia, tuvo por
presentado al Sujeto Obligado, realizando diversas manifestaciones a manera de

alegatos y manifestaciones.

Asimismo, se acordé tener por precluido el derecho del recurrente para realizar
alegatos y manifestaciones, dado que no presento éstos en el plazo legal para ello,
ni hasta el momento de la emisién de acuerdo de cierre. La preclusion tiene como
fundamento lo dispuesto por el articulo 133 del Cédigo de Procedimientos Civiles

para el Distrito Federal de aplicacidén supletoria a la Ley de Transparencia.

En ese tenor, en atencion al estado procesal del expediente en que se actlua, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 243, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicidbn de Cuentas de la
Ciudad de México, se declard el cierre de instruccion del presente medio de

impugnacion y se ordend elaborar el proyecto de resolucion que en derecho

corresponda
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En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI,
XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247,
252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y
XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacién interpuesto resultd admisible
porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la Ley

de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacion”, la
parte recurrente hizo constar: su nombre, medio para oir y recibir notificaciones,
identifico al Sujeto Obligado ante el cual present6 las solicitudes, sefialé los actos
recurridos y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes.
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Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna dado que la
respuesta impugnada fue notificada el veinte de enero, por lo que, al tenerse por
interpuesto el recurso de revision el doce de febrero de dos mil veinticinco, esto es,
el catorceavo dia habil en que hubo respuesta, por lo que es claro que fue

interpuesto en tiempo.

TERCERO. Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA .3

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico.

Ahora bien, del analisis hecho a las constancias que integran el expediente citado
al rubro, se advirtié que el Sujeto Obligado hizo del conocimiento la emision de una
supuesta respuesta complementaria, por lo que podria actualizarse la hipotesis
establecida en el articulo 249, fraccion Il de la Ley de Transparencia, mismo que a
la letra establece:

Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes

supuestos:

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988.
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Antes de adentrarnos al estudio de la causal de sobreseimiento resulta pertinente

puntualizar sobre qué versa la litis del presente asunto, por lo que se recordara en

gué consistié la solicitud de informacion, cual fue la respuesta que proporcioné el

sujeto obligado y sobre qué versa la inconformidad del particular.

Solicitud

Quiero la
version publica
del documento
de seguridad del
sistema registro
de beneficiarios
de programa
social jupital
gam asi como
los anexos que
contiene dicho
documento

Respuesta

La informacion requerida
se encuentra publicada en
la Gaceta de la Ciudad de
Mexico, el 26 de
septiembre de 2024,
namero 1453, de la pagina
26 ala 111, misma que se
podra consultar en la
siguiente liga electrénica
https://data.consejeria.cdm
x.gob.mx/portal_old/upload
s/qgacetas/78e67b15275651

aa8b10f4b43d0905e4.pdf
De igual forma remite la
gaceta en versién PDF.

Agravio

De la respuesta que
se me otorga se
desprende claramente
gue se niega
rotundamente el
acceso a la
informacion publica, se
omite turnar la
solicitud a el area
competente que tiene
la informacién que
solicito.

Manifestaciones,
Alegatos y
respuesta
complementaria
Hubo respuesta
emitida en tiempo,
asimismo manifiesta
que el agravio es
inoperante.

De igual forma
remite el documento
de seguridad.

Estudio de larespuesta complementaria

En este contexto, resulta necesario analizar si la respuesta complementaria

satisface la pretension del ahora recurrente, a fin de determinar si el sujeto

obligado garantiz6 el derecho de acceso a la informacién puablica del

particular, con relacion a sus pedimentos informativos.
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En ese tenor, como quedé asentado en el capitulo de antecedentes, que el Sujeto
Obligado emitié una respuesta complementaria la cual fue notificada al recurrente a
través del Sistema de Gestidbn de Medios de Impugnacién de la PNT, medio
sefalado para recibir notificaciones, por quien es recurrente al interponer su recurso
de revision, mediante la cual el Sujeto Obligado recurrido pretendié atender la

inconformidad manifestada por la parte recurrente.

Por lo anterior, esta ponencia procede al estudio de la respuesta complementaria,
a modo de determinar si la respuesta emitida satisface la totalidad de lo requerido

por el ahora recurrente.

En este tenor, el sujeto obligado remite el documento de seguridad a modo de
respuesta complementaria, por el medio elegido por el recurrente, es decir la

Plataforma Nacional de Transparencia.

No obstante, se observa que a pesar de que el sujeto obligado entregé a la parte
recurrente el documento de seguridad requerido, también se da cuenta de que la
entrega la realiz6 sin haber considerado lo establecido por el articulo 183 fraccion |

de la Ley de Transparencia local, que establecen lo siguiente:

Articulo 183. Como informacion reservada podra clasificarse aquella cuya publicacion:

I. Pueda poner en riesgo la vida, seguridad o salud de una persona fisica;

[.]

Lo anterior es asi, dado que la informacidon contenida en los documentos de
seguridad en comento, contienen informacion sobre la descripcidn de los procesos,
fases y actividades operativas de los sistemas que tiene en su posesion la Alcaldia
Gustavo A. Madero y que involucran el tratamiento de datos personales, la

tecnologia que utilizan para efectuar el tratamiento, las medidas de seguridad
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fisicas, técnicas y tecnologicas, asi como la identificacion, analisis y observaciones

de la gestion de los sistemas de datos personales.

En este sentido, el sujeto obligado debié clasificar en su modalidad de reservado
las partes del documento de seguridad que pueden vulnerar la propia seguridad del
sistema, como son:

e El analisis de riesgos.

e El analisis de brecha.

e El plan de trabajo.

Derivado de lo anterior, este 6rgano garante considera que la supuesta respuesta
complementaria no cubrié en su totalidad lo que implica la entrega del documento
de seguridad, puesto que, no realizé el procedimiento de clasificar en su modalidad
de reservado las partes que pueden generar vulnerabilidad al sistema de datos en

cita.

Por lo anterior, se advierte que la respuesta complementaria, no colma todos los
puntos de la solicitud, por lo que, se concluye que el Sujeto Obligado no atendi6
todos los requisitos del Criterio 07/21, emitido por el Pleno de este instituto, para
considerar valida la respuesta complementaria. El criterio antes referido a la letra

dispone:

Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria. Las manifestaciones
y alegatos no son el medio idéneo para mejorar o complementar la respuesta que
originalmente un sujeto obligado otorgdé a una solicitud de informacién. Para que los
alegatos, manifestaciones o un escrito dirigido al particular puedan considerarse como
una respuesta complementaria valida se requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliacién de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad de
entrega elegida.
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2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacion a este Organo Garante
para que obre en el expediente del recurso.

3.La informacién proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme
todos los extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del
Organo Garante que emiti una respuesta complementaria la cual satisfaga la integridad
de la solicitud de informacion, sino que debe acreditar que previamente la hizo del
conocimiento del particular a través de los medios elegidos para recibir notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser
desestimada. Previo analisis del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se pudiera
sobreseer si del analisis al contenido de los documentos se advierte que atienden la
totalidad de la solicitud.

Derivado de lo anterior, ya que la respuesta complementaria no colma en su

totalidad, por lo procedente es entrar al fondo del estudio de los agravios.

CUARTO. Analisis de fondo. Una vez realizado el analisis de las constancias que
integran el expediente en que se actua, se desprende que la resolucion consiste en
determinar si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, misma que se detalla en
el Antecedente Il de la presente resolucion, transgredio el derecho de acceso a la
informacion del recurrente y, en su caso, resolver si resulta procedente ordenar la
entrega de la informacion solicitada, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresion del
formato denominado “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacion
publica”, con numero de folio 092074424002673, del recurso de revision interpuesto
a través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion; asi como de la

respuesta emitida por el Sujeto Obligado.
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Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacién supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo

en la Jurisprudencia que a continuacion se cita:

“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL4, El articulo 402 del
Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los Jueces, al
valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una
controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracion
juridica realizada y de su decisién, lo que significa que la valoracion de las probanzas
debe estar delimitada por la l6gica y la experiencia, asi como por la conjuncion de ambas,
con las que se conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que la
argumentacion y decision del juzgador sean una verdadera expresion de justicia, es
decir, lo suficientemente contundentes para justificar la determinacion judicial y asi
rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que
se deben aprovechar "las maximas de la experiencia”, que constituyen las reglas de vida
o verdades de sentido comun.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter
Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede a analizar la
legalidad de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, esto en relacion con la
solicitud de acceso que dio origen al presente medio impugnativo, a fin de
determinar si la autoridad recurrida garantizé el derecho de acceso del ahora

recurrente.

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento

del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacion, la

* Registro No. 163972, Localizacion: Novena Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito,
Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, XXXIl, agosto de 2010, P4gina: 2332,
Tesis: 1.50.C.134 C, Tesis Aislada, Materia(s): Civil
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respuesta del sujeto obligado, el agravio de la parte recurrente, asi como la

respuesta complementaria con sus manifestaciones y alegatos:

Solicitud Respuesta Agravio Manifestaciones,
Alegatos y
respuesta
complementaria

Quiero la La informacion requerida De la respuesta que Hubo respuesta

version publica | se encuentra publicada en | se me otorga se emitida en tiempo,

del documento la Gaceta de la Ciudad de desprende claramente | asimismo manifiesta
de seguridad del = Mexico, el 26 de gue se niega gue el agravio es
sistemaregistro | septiembre de 2024, rotundamente el inoperante.

de beneficiarios | nimero 1453, de la pagina @ acceso a la De igual forma

de programa 26 ala 111, misma que se  informacion publica, se | remite el documento

social jupital podra consultar en la omite turnar la de seguridad.

gam asi como siguiente liga electrénica solicitud a el area

los anexos que https://data.consejeria.cdm | competente que tiene
contiene dicho x.qob.mx/portal _old/upload | la informacion que
documento s/gacetas/78e67b15275651 | solicito.
2a8b10f4b43d0905e4.pdf
De igual forma remite la
gaceta en version PDF.

En este sentido, previo al andlisis de la respuesta del sujeto obligado y los agravios

de la parte recurrente, es menester, citar la siguiente normatividad:

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio de
la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion, Gobierno Abierto
y Rendicién de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar
atoda persona el Derecho de Acceso a la Informacién Publica en posesién de cualquier
autoridad, entidad, érgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales,
Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos,
Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica o0 moral que reciba y
ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de
México.
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Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacion Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién de los
sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los
que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus
respectivas competencias; sélo podra ser clasificada excepcionalmente como reservada
temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos por esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

XIll. Derecho de Acceso a la Informacién Publica: A la prerrogativa que tiene toda persona
para acceder a la informacion generada, administrada o en poder de los sujetos
obligados, en los términos de la presente Ley:

XIV. Documento: A los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que documente el
ejercicio de las facultades, funciones, competencias y decisiones de los sujetos obligados, sus
personas servidoras publicas e integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboracion. Los
documentos podran estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico,
informéatico u holografico;

XV. Documento Electrénico: A la Informacion que puede constituir un documento, archivada
0 almacenada en un soporte electronico, en un formato determinado y susceptible de
identificacion y tratamiento.

XXXVIII. Rendicién de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el acceso a
la informacidn, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico informe
y ponga a disposicién en medios adecuados, las acciones y decisiones emprendidas
derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que permitan el
conocimiento y la forma en que las llevd a cabo, incluyendo los resultados obtenidos;
asi como la obligacidon de dicho poder publico de cumplir con las obligaciones que se le
establecen en la legislacion de la materia, y garantizar mediante la implementacion de los
medios que sean necesarios y dentro del marco de la Ley, el disfrute del Derecho de Acceso
a la Informacion Publica consagrado en el articulo sexto de la Constitucion General de la
Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacién Publica no es necesario
acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento,
ni podré condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el caso del Derecho a
la Proteccion de Datos Personales, donde debera estarse a lo establecido en la ley de
proteccién de datos personales vigente y demas disposiciones aplicables.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o
conserven informacién puablica seran responsables de la misma en los términos de esta Ley.
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La pérdida, destruccion, alteracion u ocultamiento de la informacién publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccién, con la
finalidad de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expeditay se procure su conservacion.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia, en
oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado y se
integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los sujetos
obligados haran del conocimiento del Instituto la integracion de la Unidad de Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:
I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion presentadas ante el
sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacién asi como darles seguimiento hasta la
entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 112. Es obligacién de los sujetos obligados:

V. Poner a disposicion las obligaciones de transparencia en formatos abiertos, Utiles y
reutilizables, para fomentar la transparencia, la colaboracién y la participacion ciudadana;

Articulo 113. La informacién publica de oficio sefialada en esta Ley, se considera como
obligaciones de transparencia de los sujetos obligados.

Articulo 114. Los sujetos obligados deberan poner a disposicion, la informacién puablica de
oficio a que se refiere este Titulo, en formatos abiertos en sus respectivos sitios de Internet y
a través de la plataforma electronica establecidas para ello.

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia
por parte del sujeto obligado dentro del &mbito de su aplicacién, para atender la solicitud
de acceso a la informacién, deberd de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres dias
posteriores a la recepcion de la solicitud y sefialara al solicitante el o los sujetos obligados
competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a la
informacién, debera de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la informacion
sobre la cual es incompetente se procedera conforme a lo sefialado en el parrafo anterior.

Articulo 201. Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las medidas y
condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de Acceso a la Informacion Publica, a
entregar informacién sencilla y comprensible a la persona o a su representante sobre los
trdmites y procedimientos que deben efectuarse, las autoridades o instancias competentes, la
forma de realizarlos, la manera de llenar los formularios que se requieran, asi como de las
entidades ante las que se puede acudir para solicitar orientacion o formular quejas, consultas
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o reclamos sobre la prestacion del servicio o sobre el gjercicio de las funciones o competencias
a cargo de la autoridad de que se trate.

Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la informacion
requerida o no cumpla con todos los requisitos sefialados en la presente ley, el sujeto obligado
mandara requerir dentro de los tres dias, por escrito o via electrénica, al solicitante, para que
en un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente en que se efectud la notificacion,
aclare y precise o complemente su solicitud de informacion. En caso de que el solicitante no
cumpla con dicha prevencion, la solicitud de informacién se tendra como no presentada. Este
requerimiento interrumpird el plazo establecido en el articulo 212 de esta ley. Ninguna solicitud
de informacion podra desecharse si el sujeto obligado omite requerir al solicitante para que
subsane su solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendra por presentada la solicitud
por lo que respecta a los contenidos de informacion que no formaron parte de la prevencion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de
entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o
del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar la
entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberdn garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla
de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que realicen una
busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Articulo 212. Larespuesta a la solicitud debera ser notificada al interesado en el menor tiempo
posible, que no podra exceder de nueve dias, contados a partir del dia siguiente a la
presentacion de aquélla.

Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podra ampliarse hasta por
siete dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas.

En su caso, el sujeto obligado debera comunicar, antes del vencimiento del plazo, las
razones por las cuales hard uso de la ampliacion excepcional.

No podran invocarse como causales de ampliacion del plazo aquellos motivos que supongan
negligencia o descuido del sujeto obligado en el desahogo de la solicitud.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacion de proporcionar informacidon no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo
anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion

...7 (Sic)
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De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

e El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de
acceso a la informacion publica en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones
Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica 0 moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de

autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

e Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los

términos y condiciones que se establezcan las leyes de la materia.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento,
con la finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable,

integra, sea expedita y se procure su conservacion.

e Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar que
las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacion o normativamente deban tenerla, con el objeto de que se realice una

busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.
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e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con

sus facultades, competencias y funciones.

e Los sujetos obligados deberan sefialar su incompetencia dentro los tres dias
posteriores a la recepcién de la solicitud.

Por lo antes expuesto, se realiza el estudio de la legalidad de la respuesta emitida
a la solicitud motivo del presente recurso de revision, a fin de determinar si el Sujeto
Obligado garantizé el derecho de acceso a la informacion publica de la persona

solicitante.

Ahora bien, este Organo Colegiado procede a analizar la legalidad de la respuesta
emitida por el Sujeto Obligado, esto en relacion con la solicitud de acceso a la
informacion publica que dio origen al presente medio impugnativo, a fin de
determinar si la autoridad recurrida garantizo el derecho de acceso a la informacién
publica del ahora recurrente, esto en funcion del agravio expresado y que recae en

la causal de procedencia.

1. De modo tal que el recurrente en su solicitud peticioné la siguiente
informacion:
quiero la versién publica del documento de seguridad del sistema registro de
beneficiarios de programa social jupital gam asi como los anexos que
contiene dicho documento
[...][Sic.]
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Por lo que el Sujeto Obligado en su respuesta primigenia manifiesta que la
informacion peticionada se encuentra publicada en la Gaceta de la Ciudad de
México, bajo el numero 1453, de fecha 26 de septiembre de 2024,

2. Derivado de la respuesta proporcionada el recurrente se agrava de lo

siguiente:

VENTANILLA .- De la respuesta que se me otorga se desprende claramente que se niega
rotundamente el acceso a la informacién publica, se omite turnar la solicitud a el area
competente que tiene la informacion que solicito.

[...][Sic.]

Por lo anterior el sujeto obligado emite una supuesta respuesta complementaria la
cual, como ya quedd anteriormente mencionada no cumple con los alcances
necesarios para su validacion, pues esta informacion tuvo que haber sido

clasificada.

En atencion a lo establecido en el articulo 216 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México®, en caso
de que los sujetos obligados consideren que los documentos o la informacion debe
ser clasificada, el area correspondiente deberd remitir la solicitud, asi como un
escrito que funde y motive la clasificacion al Comité de Transparencia, mismo que
debera resolver para: confirmar la clasificacion; modificar la clasificacion y otorgar
parcialmente el acceso a la informacion; o revocar la clasificacion y conceder el

acceso a la informacion.

5 Documento disponible en el siguiente vinculo electrénico:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY DE_TRANSPARENCIA_ACCESO A LA INFORMACION P
UBLICA Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CDMX 5.pdf
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Articulo 216. En caso de que los sujetos obligados consideren que los documentos o la
informacion debe ser clasificada, se sujetara a lo siguiente:

El Area debera remitir la solicitud, asi como un escrito en el que funde y motive la clasificacion

al Comité de Transparencia, mismo que debera resolver para:
a) Confirmar la clasificacion;
b) Modificar la clasificacidon y otorgar parcialmente el acceso a lainformacion, y
¢) Revocar laclasificacion y conceder el acceso a la informacién.

El Comité de Transparencia podra tener acceso a la informacién que esté en poder del Area
correspondiente, de la cual se haya solicitado su clasificacion.
La resolucién del Comité de Transparencia sera notificada al interesado en el plazo de respuesta a

la solicitud que establece la presente Ley.

[...]iSic]

Ahora bien, el documento de seguridad se colige que contiene informacion que debe
ser clasificada, por lo tanto, en términos del articulo 173 de la Ley de Transparencia

local:

Articulo 173. En los casos en que se niegue el acceso a la informacioén, por actualizarse
alguno de los supuestos de clasificacion, el Comité de Transparencia debera confirmar,

modificar o revocar la decision.

Para motivar la clasificacion de la informacién y la ampliacion del plazo de reserva, se
deberan sefialar las razones, motivos o circunstancias especiales que llevaron al
sujeto obligado a concluir que el caso particular se ajusta al supuesto previsto por la
norma legal invocada como fundamento. Ademas, el sujeto obligado debera, en todo
momento, aplicar una prueba de dafio.

Tratandose de aquella informacion que actualice los supuestos de clasificacion, debera
sefialarse el plazo al que estard sujeta la reserva.

[...][Sic.]
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En ese sentido, es de relevancia citar lo establecido en los articulos 3, fracciones
X1V, XXII, XXIII, XXIV 'y XXV, 27 y 28 de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México®:

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderd por:

[..]

XIV. Documento de seguridad: Instrumento que describe y da cuenta de manera general
sobre las medidas de seguridad técnicas, fisicas y administrativas adoptadas por el
responsable para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos

personales que posee;

[..]

XXIl. Medidas de seguridad: Conjunto de acciones, actividades, controles o
mecanismos administrativos, técnicos y fisicos que permitan proteger los datos
personales y los sistemas de datos personales;

XXIll. Medidas de seguridad administrativas: Politicas y procedimientos para la gestion,
soporte y revision de la seguridad de la informacion a nivel organizacional, la identificacion,
clasificacién y borrado seguro de la informacién, asi como la sensibilizacion y capacitacion
del personal, en materia de proteccién de datos personales;

XXIV. Medidas de seguridad fisicas: Conjunto de acciones y mecanismos para proteger el
entorno fisico de los datos personales y de los recursos involucrados en su tratamiento. De

manera enunciativa mas no limitativa, se consideran las siguientes actividades:

a) Prevenir el acceso no autorizado al perimetro de la organizacion, sus instalaciones fisicas,
areas criticas, recursos e informacion;
b) Prevenir el dafio o interferencia a las instalaciones fisicas, areas criticas de la

organizacion, recursos e informacion;

c) Proteger los recursos moviles, portatiles y cualquier soporte fisico o electrénico que pueda

salir de la organizacion, y

6 Documento disponible en el siguiente vinculo electrénico:

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY _DE_PROTECCION_DE_DATOS PERSONALES EN POSE
SION DE SUJETOS OBLIGADOS DE LA CDMX 4.pdf
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d) Proveer a los equipos que contienen o almacenan datos personales de un mantenimiento

eficaz, que asegure su disponibilidad e integridad;

XXV. Medidas de seguridad técnicas: Conjunto de acciones y mecanismos que se valen
de la tecnologia relacionada con hardware y software para proteger el entorno digital de los
datos personales y los recursos involucrados en su tratamiento. De manera enunciativa mas

no limitativa, se consideran las siguientes actividades:

a) Prevenir que el acceso a las bases de datos o a la informacion, asi como a los recursos,
sea por usuarios identificados y autorizados;

b) Generar un esquema de privilegios para que el usuario lleve a cabo las actividades que
requiere con motivo de sus funciones;

c) Revisar la configuraciébn de seguridad en la adquisicién, operacion, desarrollo y

mantenimiento del software y hardware, y

d) Gestionar las comunicaciones, operaciones y medios de almacenamiento de los recursos

informaticos en el tratamiento de datos personales;

[...]

Articulo 27. Las acciones relacionadas con las medidas de seguridad para el
tratamiento de los datos personales deberan estar documentadas y contenidas en un
sistema de gestién denominado documento de seguridad.

Articulo 28. El responsable debera elaborar el documento de seguridad que contendra, al

menos, lo siguiente:
I. El inventario de datos personales en los sistemas de datos;

II. Las funciones y obligaciones de las personas que intervengan en el tratamiento datos

personales, usuarios y encargados, en el caso de que los hubiera;

lll. Registro de incidencias;

IV. Identificacion y autentificacion;

V. Control de acceso; gestion de soportes y copias de respaldo y recuperacion;
VI. El andlisis de riesgos;

VII. El andlisis de brecha;

VIIl. Responsable de seguridad,;

IX. Registro de acceso y telecomunicaciones;
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X. Los mecanismos de monitoreo y revision de las medidas de seguridad;
XI. El plan de trabajo; y
XIl. El programa general de capacitacion.

[...][Sic.]

De las disposiciones citadas se tiene que las medidas de seguridad administrativas,
fisicas y técnicas adoptadas por el responsable para el tratamiento de los datos
personales deberan estar documentadas y contenidas en un sistema de gestion
denominado documento de seguridad, lo anterior, para garantizar la

confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales que posee.

Como se puede observar, los documentos de seguridad que detenta la Alcaldia
Gustavo A. Madero, contienen informacion que revela las acciones, actividades,
controles y medidas administrativas, técnicas y fisicas implementados para la
adecuada ejecucion de las medidas de seguridad, estimando que la puesta a
disposicion de ciertas secciones de dichos documentos compromete la

confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales que se poseen.

En ese sentido, se considera que la puesta a disposicion de ciertas secciones del
documento de seguridad solicitado, podrian revelar el espacio fisico en el que se
encuentran custodiados los sistemas de datos personales, el formato fisico o
electrénico, asi como revelar alguna brecha en la infraestructura tecnoldgica de los
sistemas informaticos de la Alcaldia, dando como resultado la afectacion al ejercicio
de las atribuciones de dicha unidad administrativa y, de manera indirecta, afectar
los derechos fundamentales de las personas que forman parte de los sistemas de

datos personales de los responsables.
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Por lo anteriormente analizado, conviene traer a colacion los siguientes articulos de

la ley local en materia de transparencia:

Articulo 169. La clasificacién es el proceso mediante el cual el sujeto obligado
determina que la informacion en su poder actualiza alguno de los supuestos de

reserva o confidencialidad, de conformidad con lo dispuesto en el presente Titulo.

Los supuestos de reserva o confidencialidad previstos en las leyes deberan ser acordes con
las bases, principios y disposiciones establecidos en esta Ley y, en ningun caso, podran

contravenirla.

Los titulares de las Areas de los sujetos obligados seran los responsables de proponer la
clasificacion de la informacion al Comité de Transparencia de conformidad con lo dispuesto

en esta Ley.

Los sujetos obligados deberan orientar la clasificacion de la informacion de manera
restrictiva y limitada, y acreditaran su procedencia sin ampliar las excepciones o0 supuestos

de reserva o confidencialidad previstos en la Ley.
Articulo 171. La informacion clasificada como reservada sera publica cuando:

l. Se extingan las causas que dieron origen a su clasificacion;
Il. Expire el plazo de clasificacién; o
Il. Exista resolucion de la autoridad competente que determine que existe una causa

de interés publico que prevalece sobre la reserva de la informacion.

Cuando el Instituto revoque la clasificacion de la informacion, el Comité de Transparencia

atendera la resolucion para hacerla publica.

Al clasificar informacién con caracter de reservada es necesario, en todos los casos,

fijar un plazo de reserva.

La informacidn clasificada como reservada, podra permanecer con tal caracter hasta por
un periodo de tres afos. El periodo de reserva correrd a partir de la fecha en que se
clasifica la informacién. Esta ser& accesible al publico, aun cuando no se hubiese cumplido
el plazo anterior, si dejan de concurrir las circunstancias que motivaron su clasificacion o

previa determinacion del Instituto.

Excepcionalmente, los sujetos obligados, con la aprobacion de su Comité de Transparencia,

podran ampliar el periodo de reserva hasta por un plazo de dos afios adicionales, siempre y
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cuando justifiquen que subsisten las causas que dieron origen a su clasificacién, mediante
la aplicaciéon de una prueba de dafio.

Para los casos previstos por la fraccion Il, cuando se trate de informacién cuya publicacion
pueda ocasionar la destruccién o inhabilitacion de la infraestructura de caracter estratégico
para la provision de bienes o servicios publicos, y que a juicio del sujeto obligado sea
necesario ampliar nuevamente el periodo de reserva de la informacion; el Comité de
Transparencia respectivo debera hacer la solicitud correspondiente al Instituto, debidamente
fundada y motivada, aplicando la prueba de dafio y sefialando el plazo de reserva, por lo
menos con tres meses de anticipacion al vencimiento del periodo.

Articulo 174. En la aplicacién de la prueba de dafio, el sujeto obligado debera justificar
gue: I. La divulgacion de la informacion representa un riesgo real, demostrable e identificable
de perjuicio significativo al interés publico;

Il. El riesgo de perjuicio que supondria la divulgacion supera el interés publico general de
gue se difunda, y

[ll. La limitacidon se adecua al principio de proporcionalidad y representa el medio menos
restrictivo disponible para evitar el perjuicio.

Articulo 180. Cuando la informacion contenga partes o secciones reservadas o
confidenciales, los sujetos obligados, para efectos de atender una solicitud de informacién,
deberén elaborar una Version Publica en la que se testen las partes o secciones
clasificadas, indicando su contenido de manera genérica y fundando y motivando su

clasificacion.

Articulo 183. Como informacién reservada podrd clasificarse aquella cuya
publicacion:

l. Pueda poner en riesgo la vida, seguridad o salud de una persona fisica;

Articulo 184. Las causales de reserva previstas en el articulo anterior se deberéan

fundar y motivar, a través de la aplicacién de la prueba de dafio a la que se hace

referencia en el presente Titulo.

De la normativa anteriormente citada se desprende lo siguiente:
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De conformidad con el articulo 169 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, la clasificacion es el proceso mediante el cual el sujeto obligado
determina que la informacién en su poder actualiza alguno de los

supuestos de reserva o confidencialidad prescritos en referidas normas.

De conformidad con el articulo 171 de la Le de Transparencia, en
aguellos casos en que un sujeto obligado clasifique la informacion como

reservada debera establecer el plazo de reserva.

En este sentido el segundo parrafo del referido numeral 173, establece
qgue la clasificacion de la informacion debera encontrarse fundada y
motivada, por lo cual el sujeto obligado debera sefialar las razones, los
motivos y las circunstancias que lo llevaron a concluir que determinada
informacion recae en una causal de clasificacion de la informacion de
las previstas en la Ley de Transparencia. Adicionalmente, establece
que el sujeto obligado para sustentar la reserva de la informacion

debera correr una prueba de dafio.

En la prueba de dafo, de acuerdo con el articulo 174 de la Ley de
Transparencia, a través de la prueba de dafio el sujeto obligado debe

justificar lo siguiente:

o La divulgacion de la informacion representa un riesgo real,
demostrable e identificable de perjuicio significativo al interés
publico.

o El riesgo de perjuicio que supondria la divulgacion supera el
interés publico general de que se difunda.

o La limitacion se adecua al principio de proporcionalidad y
representa el medio menos restrictivo disponible para evitar

el perjuicio.
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- De acuerdo con lo prescrito en el articulo 180 de la Ley de
Transparencia, Cuando un documento contenga partes o secciones
reservadas o confidenciales, los sujetos obligados, para efectos de
atender una solicitud de informacién, deberan elaborar una Version
Publica en la que se testen las partes o secciones clasificadas,
indicando su contenido de manera genérica y fundando y motivando su

clasificacion.

- Conforme a lo prescrito en el articulo 184 de la Ley de Transparencia,
la causal de reserva previstas en el articulo 183 de la Ley de
Transparencia para estar debidamente fundadas y motivadas, deberan

justificarse por medio de la aplicacion de la prueba de dafio.

En este orden de ideas, dado que en la respuesta complementaria no se remite la
informacion solicitada en version publica, el agravio de la persona solicitante resulta

fundado.

CUARTO. Decision. En el caso en estudio esta autoridad advirtio que el ente
recurrido no remitio la version publica del documento de seguridad, por lo que se da

lugar a dar vista al Organo Interno de Control en el sujeto obligado.

e Someta ante su Comité de Transparencia la clasificacion de
informacion del documento de seguridad que corresponda.

e Remitalarespectiva prueba de dafo.

e Todo lo anterior, deberd ser notificado al recurrente por el medio

elegido por este al interponer el presente recurso de revision.
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Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, la podra impugnar ante el Poder Judicial de la

Federacion.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México:
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en la consideracion tercera de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se REVOCA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias y conforme a los lineamientos

establecidos en la consideracion inicialmente referida.

SEGUNDO. Por las razones sefaladas en el apartado de consideraciones de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 265 y 266 de la Ley de Transparencia,
resulta procedente DAR VISTA al Organo Interno de Control en el sujeto obligado
para que resuelva lo que conforme a derecho corresponda por haber revelado datos

personales.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
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inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Poder Judicial de

la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin

poder agotar simultaneamente ambas vias

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21
20 y el correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que
comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informard a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio

sefialado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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