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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0545/2025

Sujeto Obligado:
Alcaldia Tlalpan

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

Solicitdé un expediente de un caso de responsabilidad patrimonial del
proceso que lleva a cabo la autoridad para dictaminar la posible
responsabilidad de la alcaldia para pagar los dafios a un vehiculo
ocasionados por baches en las vialidades municipales.

(POR QUE SE
INCONFORMO?

La persona recurrente se inconforma por la informacién que no
corresponde con lo solicitado.

;QUE RESOLVIMOS?

! Se determiné revocar la respuesta del sujeto obligado.

— CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras Clave: expedientes, vehiculos, costos de reproduccion,
expediente, responsabilidad patrimonial.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0545/2025

SUJETO OBLIGADO:
Alcaldia Tlalpan

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez’

Ciudad de México, a veinte de marzo de dos mil veinticinco?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.0545/2025,
interpuesto en contra de la Alcaldia Tlalpan se formula resolucion en el sentido de

REVOCAR la respuesta, con base en los siguientes:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El seis de febrero, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia,
la parte recurrente presentd una solicitud de acceso a la informacion, la cual fue
presentada oficialmente el siete de febrero, la que le correspondié el nimero de folio
092075125000280, a traves de la cual solicito lo siguiente:

Descripcion de la solicitud:

Solicito un expediente escaneado para no generar costos de reproduccion, de un
expediente completo de un caso de responsabilidad patrimonial o en lenguaje
ciudadano, del proceso que lleva a cabo la autoridad para dictaminar la posible
responsabilidad de la alcaldia para pagar los dafos a un vehiculo

ocasionados por baches en las vialidades municipales

[Sic.]

Medio para recibir notificaciones:

1 Con la colaboracion de Valeria Sayane Cedano Jiménez.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precision en contrario.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



||
ﬁ In'n EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0545/2025

Sistema de Solicitudes de Informacion de la Plataforma Nacional de Transparencia

Formato para recibir la informacion:
Electrénico a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT

Il. Respuesta. El dieciocho de febrero el sujeto obligado, a través del Sistema de
Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT, notifico la respuesta a la Solicitud
de Informacién Publica 092075125000280, de fecha diecisiete de febrero, suscrito
por la Coordinadora de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica, Datos Personales y Archivos, el cual, menciona lo siguiente:

[..]

En atencién a su Solicitud de Informacién [Piblica ingresada a través del Sistema de Solicitudes de
Acceso a la Informacion SISAI-2.0 de la Plataforma Nacional de Transparencia con niimero de folio
092075125000280 de fecha 07 de febrero dg 2025 en la cual solicita:

“Solicito un expediente escaneado|para no generar costos de reproduccion, de un
expediente completo de un caso de responsabilidad patrimonial o en lenguaje
ciudadano, del proceso que lleva ¢ cabo la autoridad para dictaminar la posible
responsabilidad de la alcaldia pata pagar los dafios a un vehiculo ocasionados
por baches en las vialidades munigipales.”...(SIC)

Con la finalidad de dar cumplimiento.a lo estjpulado en los articulos 1, 2, 3, 7 dltimo parrafo, 8 primer
pérrafo 13, 212 y 213 de la Ley de Transpatencia, Acceso a la Informacién Piblica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México, se adjunta pl presente la respuesta a su requerimiento, la cual emite
la Direccién General de Administracion y Finanzas, a través de la Subdireccién de Cumplimiento de
Auditorias y Rendicién de Cuentas mediante el oficio AT/DGAyF/SCAyRC/0219/2025.

Asimismo, para cualquier aclaracién y en cdso de que por posibles fallas de la Plataforma Nacional
de Transparencia, la respuesta no esté visible, o el archivo anexo no pueda ser leido, le reitero que
estamos a sus érdenes en el teléfono 55 5483{1500 ext. 2243 o bien, Usted podré acudir a esta Unidad
de Transparencia, ubicada en Calle Moneda|s/n esquina Callején Carrasco Colonia Tlalpan Centro,
Alcaldia Tlalpan C.P. 14000, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas para poner a su
disposicién medios alternativos més eficace, esperando optimizar asi nuestro servicio de entrega de
informacion.

[...][Sic.]
En ese tenor, el sujeto obligado anexé el oficio AT/DGAYyF/SCAyRC/0219/2025, de
fecha doce de febrero, suscrito por el Subdirector de Cumplimiento de auditorias y
Rendicion de Cuentas, el cual, menciona lo siguiente:

[...]
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En atencidn a su oficio AT/CUTAIPDPyA/0199/2(
Coordinador de 1a Unidad de Transparencia, Accesd
Solicitud de Informacion Piblica con el niimero de
Plataforma Nacional de Transparencia SISAI-2 (PN

informacion:
\

"Solicito un expediente escaneado para no gene
responsabilidad patrimonial o en lenguaje ciud
posible responsabilidad de la alcaldia para pagal
municipales.”....(sic)
Sobre el particular, con fundamento en lo dispuesto
fraccion ITy 193 de la Ley de Transparencia, Acceso

de México (LTAIPRCCM), remito a usted el ofic

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0545/2025

23, de fecha 07 de febrero del afio en curso, signado por el
a la Informacién, Datos Personales y Archivos, relativo a la
folio 092075125000280 ingresada a través del Sistema de la

T), mediante la cual se requiere se proporcione la siguiente

costos de reproduccidn, de un expediente completo de un caso de

r
:Iiano, del proceso que lleva a cabo la autoridad para dictaminar la

 los dafios a un vehiculo ocasionados por baches en las vialidades

en los articulos 1, 2, 3, 4 y 6, fracciones X111 y XXV, 21, 24
B la Informacién Piblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
o nimero AT/DGAyF/DRMSG/0363/2025, signado por el

Director de Recursos Materiales y servicios General

[...][Sic.]

=N

De igual forma, el sujeto obligado anexo el oficio AT/ DGAyF/DRMSG/0363/2025,
de fecha once de febrero, suscrito por el Director de Recursos Materiales y Servicios
Generales, el cual, menciona lo siguiente:

[..]

En atencién a su similar AT/DGAyF/§CAy C/0198/2025, a través del cual envia copia del oficio

AT/CUTAIPDPyA/0199/2025, signado por la Coordinacién de la Oficina de Transparencia, Acceso a la Informacion.

Datos Personales y Archivo, en relacién a la solicitufl de informacién publica con niimero de folio 092075125000280.
ingresada en el Sistema de la Plataforma Nacional de Transparencia SISAI-2.0 (PNT).

Vista la solicitud de acceso a la informacién del folio|que nos ocupa, en la que el peticionario solicito:
Descripcion clara de la solicitud de informacién:

“Solicito un expediente escaneado para no generar costos de reproduccion. de un expediente completo de
un caso de responsabilidad patrimonial o en le guaje civdadano. del proceso que lleva a cabo la autoridad
para dictaminar la posible responsabilidad de la alcaldia para pagar los dafios a un vehiculo ocasionados
por baches en las vialidades municipales” ... (Sic)
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EF: razon r?e lo anterior, con fundamento en lo previsto por los articulos 4, 6 fraccion XIII, XXV y XLIL, 7, 8, 11, 21

l[iafna.fo primero, .2’4 fraccion II, 180, 290, 223, 208, 09 y 215 de la Ley de Transparencia, Acceso a Ia’ln}‘or;na(;ign
ublica y Rend[cflon de Cuentas de la Ciudad de Méxiko, asi como las funciones que fueron conferidas y establecida

el Manual Administrativo de la Alcaldia Tlalpan con nimero de registro MA-TLP-24-ACF34303, publicad . Pin

Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 02 de agogto de 2024, y una vez realizado el andlisis a la !scl)JlicituZ qou::m:

ocupa, hago de su conocimiento los requisitos de sinigstros dafio a patrimonio por responsabilidad civil:
"""" =5 ﬁLGALnl‘?! i

A TiAlba

» Formato Declaracion de siniestro (aseguradora Azteca)
» Actay Peritaje del Juzgado Civico (expedientp completo)
»  Copia de fastura a nombre del reclamante. e 1 g ee
» Copia de tarjeta de circulacién del vehiculo a hombre reclamante. g} e |
» Copia de licencia ¢ identificacion del conductér. 2 ¥

" »  Comprobante de domicilio. S

%, > Cartade Proteccion de Datos A
>

Carta reclamacion dirigida a la Alcaldia Tlalp
los dafios solicitando el importe de los dafios.

an, explicando como ocurri6 el siniestro detallando el vehiculo y

"Los datos personales recabados seran prolegidos. incorporados v tratados en ¢l Sistema de Datos Personales” RESARCIMIENTO DE DANOS
POR RESPONSABILIDAD CIVIL. ¢l cual tiene su fundamento en la Circular Uno, Normatividad en Materia de Administracion de Recursos para
las Dependencias. Unidades Administativas. Unidades Administrativas de Apoyo Técenico Operativo, Organos Desconcentrados. Entidades de la
Administracién Publica del Distrito Federal. emitida por la Oficizlia Mayor del Disteito Federal, articulo 210 de la LPDPPSO, numerales 12, 13 de
los LPDPDF y demds novmatividad aplicable a ia materia. cuya finalidad es el "Pago por Responsabilidad Civil. de dafios ocurridos a bienes y/o
personas. detivado de las actividades del Gobietno del Distrito Federal. para llevar a cabo la indemnizacién de dichos pagos, con base en las
condiciones de la péliza vigente" y podrdn ser transmitidos a la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, Secretarfa de Ja Contaloria
General de 1a Ciudad de México. Instituto de Transparencia. Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de Dalos Personales y Rendieion de
Cuentas de la Ciudad de México. Organos Jurisdiccionales Locales y Federales, Organos de Control. v Auditoria Superior de la Ciudad de México
conforme a lo solicilado en el ejercicio de sus atribuciones. ademds de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México. Asi como al siguiente Usuario: Seguros Azteca Dafios, S. A, de C.V., para dar
cumplimiento a lo establecido en el contrato corsespondiente.

Los datos personales solicitados en los formatos proporcionados por la Aseguradora, son obligatorios y sin elios no podrd acceder al servicio o
completar ¢l tramite de pago de Resarcimiento de Daftos por Responsabilidad Civil.

Asimismao. se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso. salvo las excepciones previstas en la Ley.

El responsable del Sistema de Datos Personales es la Lic. Beatriz Adriana Espinosa Lépez, Director General de Recursos Materiales y Servicios
Generales de la Secretaria de Administracion y Finanzas. y la direccion donde podra cjercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
pposicion, asi como la revocacion del consentimiento. es ¢n la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Administracion y Finanzas, ubicada en
Plaza de la Constitucién namero 1. planta baja. colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal, 06068, Ciudad de México, teléfono 5345-
8000 ext, 1599, correo electronico: utdfinanzas.cdmx,gob.mx

El interesado podrd dirigirse al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Phblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México. donde recibird asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México al (eléfono 56-36-46-36: correo electronico: datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 7, segundo y tercer pérrafo de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

[...][Sic.]

lll. Recurso. El dieciocho de febrero, la parte recurrente interpuso el presente medio

de impugnacion, inconformandose esencialmente, por lo siguiente:
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El Sujeto Obligado, violentd mi derecho de acceso a la informacion, puesto que no dio
respuesta a lo requerido, sélo entregé informacion sobre los requisitos.
[Sic.]

IV. Turno. El dieciocho de febrero, la Comisionada Presidenta de este Instituto
asignd el numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.0545/2025, al recurso de
revision y, con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turno
a la Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de

la Ciudad de México.

V. Admisién. El veintiuno de febrero con fundamento en lo establecido en los
articulos 51, fracciones | y I, 52, 53, fraccion Il, 233, 236, y 237, 234 fraccion IV, y
243, fraccién |, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se admitié a tramite el presente

recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y lll de la Ley de
Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se actua,
para que, dentro del plazo de cinco dias habiles contados a partir del dia siguiente
a aquel en que se practicara la notificacion del acuerdo, realizaran manifestaciones,

ofrecieran pruebas y formularan alegatos.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacién y resolucién
de este medio de impugnacion, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 250
de la Ley de Transparencia se requirid a las partes para que dentro del plazo

otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de Conciliacién.

VI. Manifestaciones y Alegatos del Sujeto Obligado. Este Organo Garante hace

constar, que, de la busqueda exhaustiva en los archivos de la Plataforma Nacional

8
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de Transparencia, asi como del correo electrénico de esta Ponencia no se
presentaron alegatos o manifestaciones de las partes, por lo cual se tiene por

precluido su derecho para hacerlo.

VII. Cierre. El catorce de marzo, esta Ponencia, acordd tener por precluido el
derecho del sujeto obligado, asi como del particular para realizar alegatos y
manifestaciones, dado que no presenté éstos en el plazo legal para ello, ni hasta el
momento de la emision de acuerdo de cierre. La preclusion tiene como fundamento
lo dispuesto por el articulo 133 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito

Federal de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.

En ese tenor, en atencion al estado procesal del expediente en que se actua, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 243, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se declard el cierre de instruccion del presente medio de
impugnacion y se ordend elaborar el proyecto de resolucion que en derecho

corresponda
IL.CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer y
resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constituciéon Federal; 1,
2, 37,51, 52, 53 fracciones XXI, XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238,
242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los
articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IXy X, y 14

fracciones Ill, IV, V y VII de su Reglamento Interior.
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SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resultdé admisible
porque cumplid con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la Ley

de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. De las constancias que integran el expediente en que se actua, se
advierte que la parte recurrente hizo constar: su nombre; sujeto obligado ante quien
presento la solicitud materia del presente recurso; medio para recibir notificaciones;
los hechos en que se fundé la impugnacion y los agravios que le causé el acto;
mientras que, en la PNT, se advirtio la respuesta impugnada como las constancias

relativas a su tramitacion.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revisiéon es oportuna, dado que la
respuesta impugnada fue notificada el seis de febrero y, el recurso fue
interpuesto el siete de febrero, esto es, el segundo dia habil del plazo otorgado

para tal efecto, en el articulo 236, fraccion |, de la Ley de Transparencia.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al estudio de fondo de los
agravios formulados por la parte recurrente, este Instituto realizara el andlisis
oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de
una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido en la
jurisprudencia VI.2o0. J/323, publicada en la pagina 87, de la Octava Epoca del
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, con registro digital 210784, de

rubro y texto siguientes:

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente
la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio
de garantias.

10
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Revisadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que no
se actualiza ninguna causal de improcedencia o prevista en relacién con el articulo
248 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México o su normatividad supletoria por lo que resulta
conforme a derecho entrar al estudio de fondo y resolver el presente medio de

impugnacion.

CUARTO. Estudio de fondo. Una vez realizado el estudio de las constancias que
integran el expediente en que se actua, se desprende que la presente resolucion
consiste en determinar la legalidad de la respuesta emitida por el sujeto obligado,
en atencion a la solicitud de acceso al rubro citada, de conformidad con lo dispuesto

por la Ley de Transparencia.

En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el
sujeto obligado se ajusté a los principios que rigen la materia, de conformidad con

las disposiciones normativas aplicables.

- Tesis de la decision

El agravio planteado por la parte recurrente resulta fundado y por tanto se procede

a revocar la respuesta brindada por la Alcaldia Tlalpan.

- Razones de la decisién

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento
del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacién, la

respuesta del sujeto obligado y el agravio de la parte recurrente.

11
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En primer lugar, por lo que concierne a la solicitud de informacién y la respuesta

otorgada por el Sujeto Obligado, en sus partes medulares, sefialan lo siguiente:

Una persona solicitante requirié a Alcaldia Tlalpan, en medio electronico, “un
expediente escaneado para no generar costos de reproduccion, de un expediente
completo de un caso de responsabilidad patrimonial o en lenguaje ciudadano, del
proceso que lleva a cabo la autoridad para dictaminar la posible responsabilidad de
la alcaldia para pagar los dafios a un vehiculo ocasionados por baches en las

vialidades municipales”.

En respuesta, el sujeto obligado a través del oficio AT/DGAyF/DRMSG/0363/2025,
suscrito por el Director de Recursos Materiales y Servicios Generales, informa que
de conformidad con su manual adminstrativo con numero de registro MA-TLP-24-
ACF34303, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 02 de agosto

de 2024, remité los requisitos de siniestros por daino a patrimonio por

responsabilidad civil.

Inconforme con la respuesta proporcionada, la parte recurrente senaldé como
agravio que el sujeto obligado remitio los requisitos, sin dar respuesta a lo que el

solicito.

Una vez admitido el presente recurso de revision, de la busqueda exhaustiva en los
archivos de la Plataforma Nacional de Transparencia, asi como del correo
electronico de esta Ponencia se hace constar que no se presentaron alegatos o

manifestaciones de las partes.

Expuestas las posturas de las partes, este érgano colegiado procede al anélisis de

la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso de
12

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



||
ﬁ Inin EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0545/2025

revision, a fin de determinar si el sujeto obligado garantizé el derecho de acceso a

la informacién publica de la persona solicitante, en razén al agravio formulado.

Los datos sefalados con antelacion se desprenden de las documentales obtenidas
de la PNT. Documentales a las que se les otorga valor probatorio en términos de lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de materia, asi como con apoyo
en la tesis emitida por el Poder Judicial de la Federacién cuyo rubro es PRUEBAS.
SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

Estudio del agravio: La entrega de informaciéon que no corresponde con lo

solicitado.

En este sentido, con el objeto allegarse de los elementos de analisis necesarios,
resulta importante citar la normativa aplicable a la materia de la solicitud de acceso

que nos ocupa.

Ahora bien, resulta conveniente hacer referencia a la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, la cual

establece lo siguiente:

“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio
de la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién, Gobierno
Abierto y Rendicién de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para
garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacion Publica en
posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo del poder Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias
y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas,
Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
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persona fisica o0 moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad
o de interés publico en la Ciudad de México.

[.]

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacién Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de
los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales
de los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable
en sus respectivas competencias; solo podra ser clasificada excepcionalmente como
reservada temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos por
esta Ley.

[.]

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

[...]

XIll. Derecho de Acceso a la Informacion Publica: A la prerrogativa que tiene toda
persona para acceder a la informaciéon generada, administrada o en poder de los
sujetos obligados, en los términos de la presente Ley:

[...]

XXXVIIl. Rendicion de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el
acceso a la informacion, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder
publico informe y ponga a disposicion en medios adecuados, las acciones y
decisiones emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los
indicadores que permitan el conocimiento y la forma en que las llevé a cabo,
incluyendo los resultados obtenidos; asi como la obligacion de dicho poder publico
de cumplir con las obligaciones que se le establecen en la legislacion de la materia, y
garantizar mediante la implementacion de los medios que sean necesarios y dentro del
marco de la Ley, el disfrute del Derecho de Acceso a la Informacioén Publica consagrado
en el articulo sexto de la Constitucion General de la Republica;

[...]

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacién Publica no es
necesario acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el
requerimiento, ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en
el caso del Derecho a la Proteccion de Datos Personales, donde debera estarse a lo
establecido en la ley de proteccién de datos personales vigente y demas disposiciones
aplicables.

[..]

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven
o conserven informacién publica seran responsables de la misma en los términos de esta
Ley.
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La pérdida, destruccion, alteracion u ocultamiento de la informacion publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

[..]

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en
la materia y demas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y
proteccion, con la finalidad de que la informacidn se encuentre disponible,
localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.

[..]

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia,
en oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado
y se integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los
sujetos obligados haran del conocimiento del Instituto la integracion de la Unidad de
Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:

I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacién presentadas ante
el sujeto obligado;

[...]

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacidn asi como darles seguimiento hasta la
entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

[...]

Articulo 112. Es obligacion de los sujetos obligados:

[..]

V. Poner a disposicion las obligaciones de transparencia en formatos abiertos, Utiles y
reutilizables, para fomentar la transparencia, la colaboraciéon y la participacion ciudadana;

Articulo 113. La informacién publica de oficio sefialada en esta Ley, se considera como
obligaciones de transparencia de los sujetos obligados.

Articulo 114. Los sujetos obligados deberan poner a disposicién, la informacién publica
de oficio a que se refiere este Titulo, en formatos abiertos en sus respectivos sitios de
Internet y a través de la plataforma electronica establecidas para ello.

[.]

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria
incompetencia por parte del sujeto obligado dentro del ambito de su aplicacion,
para atender la solicitud de acceso a la informacién, debera de comunicarlo al solicitante,
dentro de los tres dias posteriores a la recepcion de la solicitud y sefialara al solicitante
el o los sujetos obligados competentes.
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Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a
la informacién, debera de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la
informacion sobre la cual es incompetente se procedera conforme a lo sefialado en el
parrafo anterior.

Articulo 201. Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las medidas
y condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de Acceso a la Informacién
Publica, a entregar informacién sencilla y comprensible a la persona o a su representante
sobre los tramites y procedimientos que deben efectuarse, las autoridades o instancias
competentes, la forma de realizarlos, la manera de llenar los formularios que se
requieran, asi como de las entidades ante las que se puede acudir para solicitar
orientacion o formular quejas, consultas o reclamos sobre la prestacidon del servicio o
sobre el ejercicio de las funciones o competencias a cargo de la autoridad de que se
trate.

Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la informacion
requerida o no cumpla con todos los requisitos sefialados en la presente ley, el sujeto
obligado mandara requerir dentro de los tres dias, por escrito o via electrénica, al
solicitante, para que en un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente en que
se efectud la notificacion, aclare y precise o complemente su solicitud de informacion. En
caso de que el solicitante no cumpla con dicha prevencion, la solicitud de informacién se
tendra como no presentada. Este requerimiento interrumpira el plazo establecido en el
articulo 212 de esta ley. Ninguna solicitud de informacion podra desecharse si el sujeto
obligado omite requerir al solicitante para que subsane su solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendra por presentada la
solicitud por lo que respecta a los contenidos de informaciéon que no formaron parte de
la prevencion.

[..]

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas
de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se deberd
privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

[...]

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes
se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

[..]

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en
sus archivos. La obligacion de proporcionar informacién no comprende el
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procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante.
Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion

[..]

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de
acceso a la informacioén publica en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones
Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de

autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los

términos y condiciones que se establezcan las leyes de la materia.

Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento,
con la finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable,

integra, sea expedita y se procure su conservacion.

Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar que
las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacion o normativamente deban tenerla, con el objeto de que se realice una

busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.
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e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con

sus facultades, competencias y funciones.

En ese tenor, esta Ponencia advirtio, que, si bien es cierto, el Sujeto Obligado por
medio de la Direccidon de Recursos Materiales y Servicios Generales, en la que
menciona que los requisitos de sinisestros por dafo a patrimonio por

responsabilidad civil son los siguientes:

Formato Declaracién de siniestro (aseguradora Azteca) ) b e
Y oo . . SUSDIRECCIGH GE CUE.jPL!.ﬂ]_:.ED DE AUDITCALAS
Actay Peritaje del Juzgado Civico (expediente completo) ¥ REHDICION DZ CUENTAS
Copia de factura a nombre del reclamante, e} 1 FEB N5 ===
. . . iy , FOJAS RS
Copia de tarjeta de circulacion del vehiculo a hombre reclamante.
Copia de licencia e identificacion del conductaor. o W ‘B TR 4™
HYy B )

Y ¥V v

Comprobante de domicilio. B\ QLAY = 2{)
Carta de Proteccion de Datos RECIBE: | nora: (- 3

Carta reclamacién dirigida a la Alcaldia Tlalpan, explicando como ocurrio el siniestro detallando el vehiculo y
los dafios solicitando el importe de los dafios.

Y Y VYV

Si bien es cierto que el sujeto obligado intentdé proporcionar una respuesta
relacionada a los siniestros por responsabilidad patrimonial, también lo es que dicha
respuesta no logré generar la certeza necesaria en el recurrente, pues no se ajusté
a lo solicitado por el particular. En su respuesta, el sujeto obligado hace referencia
a los documentos requeridos para iniciar un reclamo ante la alcaldia, pero estos
documentos no tienen relacion directa con el objeto de la solicitud. El particular
habia solicitado informacion especifica sobre un expediente de responsabilidad

patrimonial, y la respuesta ofrecida se desvio de esa solicitud.

En consecuencia, este Instituto concluye que la respuesta proporcionada por el
sujeto obligado carecié de congruencia con los requerimientos planteados por el

particular. En particular, se observa que la respuesta no cumplié con el principio de
18
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exhaustividad, ya que no aborddé adecuadamente los aspectos fundamentales del
expediente de responsabilidad patrimonial. El sujeto obligado omitié pronunciarse
sobre puntos clave que formaban parte de la solicitud original, lo que demuestra una

falta de profundidad en la respuesta.

Esta omision resulté en una falta de certeza para la parte recurrente, quien no
obtuvo una respuesta clara y precisa que atendiera plenamente los términos de su

solicitud.

En virtud de lo anterior, se considera que la actuacion del Sujeto Obligado no
garantizo el derecho de acceso a la informacion en los términos previstos por el
marco normativo aplicable, lo cual contraviene los principios de transparencia y

rendicion de cuentas que deben regir las actuaciones de los entes publicos.

Por lo tanto, el agravio manifestado por la parte recurrente resulta fundado, en este
tenor la respuesta del sujeto obligado, resulta violatoria del derecho de acceso
a la informacion del recurrente, incumpliendo asi con el Criterio SO/002/2017,

emitido por el Pleno del INAI, cuyo contenido se reproduce en lo conducente:

“Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso
a la informacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir
con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho
de acceso a la informacion, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados
cumpliran con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que
emitan guarden una relacién logica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y
expresa, cada uno de los contenidos de informacion”.
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Sirviendo de sustento a lo anteriormente determinado, las jurisprudencias emitidas
por el Poder Judicial de la Federacion, cuyos rubros sefialan: FUNDAMENTACION
Y MOTIVACION.’; FUNDAMENTACION Y MOTIVACION. EL CUMPLIMIENTO DE
TALES REQUISITOS NO SE LIMITA A LAS RESOLUCIONES DEFINITIVAS O
QUE PONGAN FIN AL PROCEDIMIENTO* COMPETENCIA DE LAS
AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS. EN EL MANDAMIENTO ESCRITO QUE
CONTIENE EL ACTO DE MOLESTIA, DEBE SENALARSE CON PRECISION EL
PRECEPTO LEGAL QUE LES OTORGUE LA ATRIBUCION EJERCIDA Y, EN SU
CASO, LA RESPECTIVA FRACCION, INCISO Y SUBINCISO%; y COMPETENCIA.
SU FUNDAMENTACION ES REQUISITO ESENCIAL DEL ACTO DE
AUTORIDAD.®

Por lo anteriormente sefialado, se determina que el agravio de la parte recurrente

es fundado.

QUINTO. Decision Por lo antes expuesto, se determina con fundamento en la
fraccidn V del articulo 244 de la Ley de la materia, REVOCAR la respuesta del sujeto

obligado, a efecto de que:
e EIl Sujeto Obligado debera emitir una nueva respuesta en el que realice
una busqueda razonable y exhaustiva a fin de que se pronuncie de

manera puntual respecto a lo solicitado por el particular.

3 Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Epoca: Novena Epoca; Registro:
203143; Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito; Tomo lll, Marzo de 1996; Tesis: VI.20. J/43;
Péagina: 769

4 Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Epoca: Novena Epoca; Registro:
197923; Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito; Tomo VI, Agosto de 1997; Tesis: XIV.20. J/12;
Pagina: 538

5 Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Epoca: Novena Epoca; Registro:
188432; Instancia: Segunda Sala; Tomo XIV, Noviembre de 2001; Tesis: 2a./J. 57/2001; Pagina: 31
6 Consultable en Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Epoca: Octava Epoca; Registro:
205463; Instancia: Pleno; Num. 77, mayo de 1994; Tesis: P./J. 10/94; Pagina: 12
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e Todo lo anterior, debiéndose notificar a la persona recurrente, a través
del medio de notificacion que éste senalé para oir y recibir

notificaciones en el presente medio de impugnacion.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los 10 dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucion. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244

ultimo parrafo de la Ley de Transparencia.

SEXTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas servidoras
publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria

General de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales o ante el

Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México:

RESUELVE
PRIMERO. Por las razones sefaladas en el considerando cuarto de esta

resoluciéon, y con fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley de
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Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se REVOCAR la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias y conforme a los lineamientos

establecidos en el considerando quinto de la presente resolucion.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de |la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion lll, del articulo 259,

de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de Meéxico, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacién, sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21

20 y el correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.
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QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucién llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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