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Recurso de revision de
acceso a informacién INFOCDMX/RR.IP.0552/2025 Alcaldia Coyoacan 092074125000205
publica
¢QUE SOLICITO LA PERSONA? ¢QUE RESPONDIO O ENTREGO | ;poR QUE NO ESTA DE ACUERDO LA
EL ACTOR O INSTITUCION PERSONA?
PUBLICA? )
Solicito diversos requerimientos relativos al La institucién publica dio respuesta
ejercicio de sus facultades y atribuciones a cada uno de los requerimientos a
como: ¢cuantas solicitudes de acceso a la traves de sus unidades
informacién fueron atendidas?, ;respecto a administrativas No se entrego la informacién completa
cuantas respuestas a solicitudes de acceso a
la informacién procedieron recursos de
revisién?
FECHA DE SESION PLENARIA 20 de marzo de 2025
¢QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO? Modificar la respuesta

e La institucion publica debera turnar la solicitud ante
todas sus unidades administrativas que pudieran ser
competentes entre la que no podra omitir lIa Direccion
General de Gobierno y Asuntos Juridicos, con el objeto
de pronunciarse y dar respuesta a los siguientes
requerimientos:

¢ h.3. ;se realizaron acciones de control interno y

auditoria por parte del propio sujeto obligado a
través de sus dependencias? Cudles y la cantidad a
la que asciende
¢ h.4.;cuantas personas funcionarias publicas
entrantes emitieron observaciones al funcionario
publico saliente en el proceso de entrega-recepcion
y cudntas observaciones fueron solventadas?

¢ h.5. scudntas quejas contra funcionarios publicos se
presentaron a través de buzén de quejas y cuantas
por medios digitales?

e La institucién publica a traves de correo electronico
debera enviar la solicitud de infomacion publica a la
Secretaria de Contraloria General, remitiendo el
comprobante a la persona.

EN CUMPLIMIENTO, ;QUE DEBER:I:\ REALIZAR EL ACTOR
O INSTITUCION PUBLICA?

¢CUANTO TIEMPO TIENE EL ACTOR O INSTITUCION

PUBLICA PARA DAR CUMPLIMIENTO? 10 dias habiles

PALABRAS CLAVE

Acceso a la informacion, personas servidoras publicas, quejas, solicitudes de informacion, atribuciones, facultades.

la
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l.- s QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto es competente para investigar LA QUEJA O INCONFORMIDAD de la
persona y decide que es VALIDA.

Por lo tanto, la respuesta de la Alcaldia Coyoacan se MODIFICA y debera turnar la
solicitud ante todas sus unidades administrativas que pudieran ser competentes entre
la que no podra omitir la Direccion General de Gobierno y Asuntos Juridicos, con el
objeto de pronunciarse y dar respuesta a los siguientes requerimientos:
¢ h.3. ¢se realizaron acciones de control interno y auditoria por parte del propio
sujeto obligado a través de sus dependencias? Cuales y la cantidad a la que
asciende
O h.4.;cuantas personas funcionarias publicas entrantes emitieron observaciones
al funcionario publico saliente en el proceso de entrega-recepcion y cuantas
observaciones fueron solventadas?
¢ h.5. scuéantas quejas contra funcionarios publicos se presentaron a través de
buzén de quejas y cuantas por medios digitales?

La institucion publica a traves de correo electronico debera enviar la solicitud de
infomacion publica a la Secretaria de Contraloria General, remitiendo el comprobante
a la persona.

La institucion publica debe dar respuesta en un plazo no mayor a 10 dias habiles e
informar a este Instituto el cumplimiento.

Del analisis inicial de esta queja, este Instituto determiné que el recurso de revision
resulté PROCEDENTE, al reunir los requisitos exigidos por Ley de Transparencia Local
(articulos 233, 234, 236 y 237), pues la persona lo presentd a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT) dentro del plazo de 15 dias habiles, contados a partir
del dia siguiente al que fue notificada la respuesta, sefialando: su nombre, el medio
para oir y recibir notificaciones, el actor o institucion publica al que le solicité la
informacion, la respuesta recibida, asi como los hechos y los motivos por los
cuales no estuvo de acuerdo con la misma.
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Ademas, es adecuado analizar la queja, pues este Instituto, de oficio!, NO identificd
obstaculos juridicos o de hecho que impidan tomar una decisién sobre el fondo de la
controversia, es decir, no resultan aplicables algunas de las CAUSALES DE
IMPROCEDENCIA O SOBRESEIMIENTO previstas en los articulos 248 y 249 de la Ley
de Transparencia Local; ni la institucion publica o actor publico, de cuya respuesta
inicial se presentd la queja, manifesté alguna causa para sobreseer o desechar este
recurso de revision.

Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y
resolver la presente queja o inconformidad?, y una vez analizada la informacion que
exhibieron tanto la persona que presentd la queja, como el actor o institucion publica
contra la cual se presenté la misma®, determina dar la razén a la persona que se
quejo, pues su reclamo esta justificado conforme a las disposiciones de las normas
vigentes en materia de acceso a la informacién publica. En consecuencia, con
fundamento en el articulo 244 fraccion IV de |la Ley de Transparencia Local, RESUELVE
el MODIFICAR la respuesta emitida por el actor o institucion publica y se le ORDENA :

e La institucion publica debera turnar la solicitud ante todas sus unidades
administrativas que pudieran ser competentes entre la que no podra omitir
la Direccion General de Gobierno y Asuntos Juridicos, con el objeto de
pronunciarse y dar respuesta a los siguientes requerimientos:

" Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS
DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena
Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)

2 Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion XXI, 233, 234,
236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones |, XI, Xl y XVIII, 12, fracciones | y IV, 13, fraccion IX y X y 14, fracciones I, IV y
VIl, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

3A las cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los articulos 373, 374, 402 y 403 del Cddigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como con apoyo en
el criterio orientador de la tesis P. XLVII/96 de rubro PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y
DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL). Consultable en Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta,
Novena Epoca, Tomo lIl, Abril de 1996, pag. 125.
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¢ h.3. ;se realizaron acciones de control interno y auditoria por parte del
propio sujeto obligado a través de sus dependencias? Cuales y la cantidad
a la que asciende

0 h.4.;icuantas personas funcionarias publicas entrantes emitieron
observaciones al funcionario publico saliente en el proceso de entrega-
recepcion y cuantas observaciones fueron solventadas?

0 h.5. ;jcuantas quejas contra funcionarios publicos se presentaron a través
de buzén de quejas y cuantas por medios digitales?

La institucion publica a traves de correo electronico debera enviar la solicitud de
infomacion publica a la Secretaria de Contraloria General, remitiendo el
comprobante a la persona.

I..- ;, CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES

1.- ; QUE SOLICITO LA PERSONA?

Con fecha 23 de enero de 2025, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
(PNT), la persona recurrente presento la siguiente solicitud:

“e.1. Las paginas web con los que cuenta el sujeto obligado y las dependencias que lo
conforman e.2. cantidad y ubicacion de los puntos wifi gratuitos e.3. numero de visitas
registradas (por mes) al portal web principal del sujeto obligado e.4. numero de transmisiones
de las sesiones de Cabildo y el link donde se puedan consultar e.5. si usan alguna inteligencia
artificial o sistema para recibir, atender o canalizar solicitudes y consultas que tenga la
ciudadania respecto a la alcaldia f.1. ;cuantas solicitudes de acceso a la informacion fueron
atendidas? f.2. ;respecto a cuantas respuestas a solicitudes de acceso a la informacion
procedieron recursos de revision? £.3. ;en cuantos recursos se resolvié revocar la respuesta
del sujeto obligado? f.4.;cuantas denuncias por incumplimiento a obligaciones de
transparencia tuvieron y respecto a que formato se alegé el incumplimiento? g.1. si cuenta
con desayunadores u ofrecen desayunos para la poblacion en general. En caso afirmativo
indicar como se puede acceder a ese beneficio g.2. si llevaron a cabo acciones para prevenir
la violencia y las adicciones y en qué consistieron g.3. si realizaron jornadas de salud y en
qué consistieron g.4. si llevaron a cabo acciones en pro de las personas con discapacidad y
de la tercera edad y en qué consistieron h.1. ;Se han llevado a cabo acciones para la
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digitalizacion de tramites? En caso afirmativo indicar cuales fueron y en qué consisten. h.2.
¢ Cuentan con alguna plataforma digital o medio que facilite el pago de tramites y servicios
proporcionados por el sujeto obligado? h.3. ;se realizaron acciones de control interno y
auditoria por parte del propio sujeto obligado a través de sus dependencias? Cuales y la
cantidad a la que asciende h.4.;cuantas personas funcionarias publicas entrantes emitieron
observaciones al funcionario publico saliente en el proceso de entrega-recepcion y cuantas
observaciones fueron solventadas? h.5. ;cuantas quejas contra funcionarios publicos se
presentaron a través de buzén de quejas y cuantas por medios digitales? De acuerdo con el
criterio de interpretacion SO/016/2017, si hubiere alguna expresion documental que avale la
respuesta, solicito se me proporcione por el medio elegido.” (Cita textual)

2.- ;QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

Con fecha 17 de febrero de 2025 (ampliacion del plazo) la institucion publica dio
respuesta a través de los siguientes oficios:

e Oficio sin numero de fecha 17 de febrero de 2025:

“

Respecto a “...f.1. ¢cudntas solicitudes de acceso a la informacién fueron
atendidas? f.2. jrespecto a cudntas respuestas a solicitudes de acceso a la
informacion procedieron recursos de revision?f.3. jen cuadntos recursos se
resolvié revocar la respuesta del sujeto obligado?...” (sic), se comunica que la
informacién es publica y puede ser consultada en la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT) https://www.plataformadetransparencia.org.mx/Inicio,
ingresando a la seccién de “Estadistica™

v N Puoma Nsconsde Tanss. X

—

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

TRANSPARENCIA

Una vez ahi, deberd seleccionar qué desea consultar “Solicitudes de
informacion/Quejas (recursos de revision)/Resoluciones”:

l Datos Estadisticos de la Plataforma Nacional de Transparencia

Filtros Avanzados~
16/02/2025 01:15:05

P | N P =C.
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Posteriormente, debera dirigirse a los “Filtros Avanzados”, colocar los datos de esta
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Alcaldia, seleccionar los datos y el afio que requiere:

Asimismo, puede descargar todos los datos que sean de su interés, seleccionando los
iconos de Descarga:

&

No se omite sefialar que la informacién solicitada no es detentada por este sujeto
obligado, por lo que, de requerir mayor informacién, debera dirigir su peticion al
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, de conformidad con el
articulo 99 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México, que a la letra establece lo siguiente:

Articulo 99. El Instituto desarrollard, administrara, implementara y pondra
en funcionamiento una plataforma electrénica que permita cumplir con los
procedimientos, obligaciones y disposiciones sefialadas en la Ley General
de Transparencia para los sujetos obligados y el Instituto, de conformidad
con la normatividad que establezca el Sistema Nacional, asi como en la
presente Ley y demas normatividad aplicable, atendiendo a las
necesidades de accesibilidad de los usuarios.

“

En cuanto a

“...f.4.;cuantas denuncias por incumplimiento a obligaciones de
transparencia tuvieron y respecto a que formato se alegé el incumplimiento?...” (sic),

se recibieron 2 denuncias por incumplimiento a las obligaciones de transparencia:

N° | Denuncia Formato
1 1470/2024 | Todos los formatos del articulo 121
2 [0001/2025 | Art. 121, fraccion XXIX

...” (Cita Textual)
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Oficio numero ALC/DGDSyFE/SASAyAC/063/2025 de fecha 28 de enero de
2025:

“

1.-9.2. Sillevo a cabo a
consistieron

2-9.3.8j realizaron Jornadas de Salud y en que consistieron

5 ) : .
ciones para Prevenir |a Violencia y las Adicciones y en que

Al respecto informo a usted que la Jefatura de p

realizé las siguientes adliidader revencion a la Salud y las Adicciones

- Jornadas, para dar
psicoemocional y socia]

o ...” (Cita Textual)

herrami
ramientas que Promuevan el bienestar fisico

e Oficio numero ALC/JOA/CTS/0027/2025 de fecha 30 de enero de 2025:

“
“Si usan alguna inteligencia artificial o sistema para recibir, atender o canalizar solicitudes y consultas que tenga
la ciudadania respecto a la Alcaldia.

1. ¢Se han llevado a cabo acciones para la digitalizacién de tramites? En caso afirmativo indicar cuales

fueron y en qué consisten.
2. 2. ¢Cuentan con alguna plataforma digital o medio que facilite el pago de tramites y servicios

proporcionados por el sujeto obligado?” (SIC)

Al respecto, me permito comentar a usted lo siguiente:
1. Esta Coordinacién de Tramites y Servicios no cuenta con inteligencia artificial

para digitalizacion de tramites.
2. Y no cuenta con la plataforma digital que facilite el pago de tramites y servicios,
este proceso solo es adoptado por la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de

México.
...” (Cita Textual)

e Oficio nimero ALC/DGPDGAOT/SCySPDGAyOT/019/2025 de fecha 14 de

febrero de 2025:

“
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Al respecto, se envia respuesta por parte de la Direccion de Gobierno Digital, mediante oficio
DGPDGAyOT/DGD/37/2025, informando lo siguiente:
“Namero de transmisiones de las sesiones de cabildos y el link donde se puede consultar
e Se informa que en la liga electrénica que se presenta a continuacién se encuentra

las transmisiones de las sesiones de cabildos
https://iwww.coyoacan.cdmx.qob.mx/concejo/24- 27/24-27.html

Numero de visitas registradas (por mes) al portal web principal del sujeto obligado.
e Se informa del promedio de visitas por mes al portal web de esta Alcaldia de 11202

Cabe hacer mencién que los datos anteriormente sefialados se encuentran integrados en
el portal electrénico de esta Alcaldia.” (sic)

...” (Cita Textual)

3.- ¢ POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

Con fecha 19 de febrero de 2025, la persona manifesto lo siguiente:

“Porque no responden los puntos e.1, e.2, e.5, g.1, 9.3, g.4, h.3, h.4, h.5, lo cual no me da
certeza ya que no hay una declaracion de incompetencia o solo es porque no quisieron
contestar.” (Cita textual)

4.- ; QUE ACCIONES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA
QUEJA?

A) El 24 de febrero de 2025, la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIO a tramite el
recurso de revisidn, con base en las disposiciones previstas por los articulos 51, 52, 53,
fraccidon I, 233, 234, 236, fraccion |, 237, 243, de la Ley de Transparencia Local.
Asimismo, dio un plazo maximo de siete dias habiles para que las partes involucradas
en la queja realizaran las manifestaciones o alegatos y exhibieran las pruebas que
consideraran necesarias en el caso. Esto, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 230, 237, fraccion Il y 243, fracciones Il y lll de esa misma Ley.

Ademas, se informo a las partes, la posibilidad de manifestar su voluntad de llevar a
cabo una audiencia de conciliacion, donde pudieran acordar una solucion a la queja
interpuesta por la persona; lo anterior con fundamento en el articulo 250 de la Ley de
Transparencia Local.
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B) El 13 de marzo de 2025, este Instituto a traves de la Plataforma Nacional de
Transparencia recibio el oficio numero ALC/JOA/CUT/JUDAIPSDP/075/2025 por el
cual la institucion publica expreso sus argumentos, sefialando de manera puntal su
respuesta a cada uno de los requerimientos.

C) El 14 de marzo de 2025, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada Ciudadana
Ponente, concluyé la investigacién del caso, es decir, CERRO EL PERIODO DE
INSTRUCCION?, y ordend elaborar el proyecto de resolucion de este asunto. En el
acuerdo correspondiente, se hizo constar que las partes no presentaron
manifestaciones o alegatos en esta etapa. Esto, con fundamento en lo dispuesto por la
Ley de Transparencia Local, en sus articulos 239 y 243, fraccion VII.

lll.- ; POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

La solicitud de informacion requirié diversos requerimientos relativos al ejercicio de sus
facultades y atribuciones como: ¢cuantas solicitudes de acceso a la informacion fueron
atendidas?, ;respecto a cuantas respuestas a solicitudes de acceso a la informacion
procedieron recursos de revision?

La institucion publica dio respuesta a cada uno de los requerimientos a traves de sus
unidades administrativas.

Consecuentemente, la persona se inconformé por la entrega de la informacion de
manera incompleta.

Con base en lo anterior, la persona ahora recurrente ingreso su recurso de revision en
donde unicamente manifesté inconformidad porque no se le dio respuesta puntual
a los siguientes requerimientos:

“e.1. Las pdginas web con los que cuenta el sujeto obligado y las dependencias que lo
conforman
e.2. cantidad y ubicacion de los puntos wifi gratuitos

e.5. si usan alguna inteligencia artificial o sistema para recibir, atender o canalizar
solicitudes y consultas que tenga la ciudadania respecto a la alcaldia.

4 INSTRUCCION: Fase del procedimiento que realiza el Instituto en el que se investiga, se determina los hechos y se identifican; de
manera preliminar, los eventuales responsables. Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico. Consultada el 24 de junio de 2024,
en el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lemalinstrucci%C3%B3n

10
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g.1. si cuenta con desayunadores u ofrecen desayunos para la poblacion en general.
En caso afirmativo indicar cémo se puede acceder a ese beneficio

g.3. si realizaron jornadas de salud y en qué consistieron

g.4. sillevaron a cabo acciones en pro de las personas con discapacidad y de la tercera
edad y en qué consistieron

h.3. ¢se realizaron acciones de control interno y auditoria por parte del propio sujeto
obligado a través de sus dependencias? Cuadles y la cantidad a la que asciende
h.4.;cudntas personas funcionarias publicas entrantes emitieron observaciones al
funcionario publico saliente en el proceso de entrega-recepcion y cudntas
observaciones fueron solventadas?

h.5. cudntas quejas contra funcionarios publicos se presentaron a través de buzén de
quejas y cuantas por medios digitales?” (Cita textual)

Por lo que se determina que la respuesta otorgada para los demas requerimientos
realizados en la solicitud se tienen por ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE', es decir
gue no se estudiaran por este Instituto, toda vez no fueron controvertidas dichas partes de
la respuesta, por lo que se le tiene por conforme.

Una vez admitido el recurso de revision, el actor publico remitié sus manifestaciones y/o
alegatos (aquellos comentarios, observaciones u argumentos que la persona recurrente o
el actor tienen derecho de presentar con la finalidad de explicar su deseo o pretension y
con ellas buscan se le dé la razon a su peticidon o buscan reforzar lo que hayan dicho antes).

A partir de esta informacion, este Instituto determina que, la institucion publica si cuenta
con atribuciones para pronunciarse respecto a lo solicitado; por lo que, la queja o
inconformidad resulta FUNDADA. Lo anterior con base en las siguientes consideraciones.

En primer término, es necesario hacer referencia al procedimiento de busqueda que
deben seguir los actores o instituciones publicas para la localizacion de la informacion
requerida, contenido en los articulos 24, fracciones | y Il, 28, 208 y 211 de laLey de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, cuyo texto en la parte que interesa se transcribe a continuacion:

Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados
deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segtin corresponda, de acuerdo asu
naturaleza:
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I. Los sujetos obligados deberdan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones
definitivas, conforme lo sefiale la ley;

Il. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacion que les sean formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccion, con la
finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita
Y se procure su conservacion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funcionesen el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la
informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

De los referidos articulos, se desprende lo siguiente:

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la Ley de la materia, los sujetos
obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos
y decisiones definitivas y a responder a las solicitudes de informacién que les sean
formuladas.

Las Instituciones deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la
finalidad de que la informacidén se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expedita y se procure su conservacion.

Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias y funciones.
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e La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizara que las solicitudes se
turnen a todas las areas competentes que cuenten con la informacion o deban
tenerlade acuerdo consus facultades, competencias y funciones para que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

Las Unidades de Transparencia de los Sujetos Obligados de conformidad con el articulo
208 y 211 de la Ley de Transparencia deben otorgar acceso a los documentos que obren
en sus archivos de conformidad con sus atribuciones y tienen la obligacién de garantizar
que las solicitudes de informacién se turnen a todas las areas que detenten la
informacion de conformidad con sus facultades y deberes.

Ahora bien, en relacidén a las manifestaciones realizadas por la institucion publica se
tiene que la institucion publica trato de emitir una supuesta respuesta complementaria,
tod avez que sefialaron de manera puntal la informacion que la persona indico en sus
agravios que no le fue entregada, por lo que para fines del presente estudio de manera
puntal se expondran en el siguiente cuadro comparativo:

Requerimiento Alegatos Analisis
e.1. Las paginas web con los Refiere que la Alcadia cuenta solo | Se determina que fue satisfizo el
que cuenta el sujeto obligadoy | con una cuenta con pagina web, | requerimiento.
las dependencias que Io https://coyoacan.cdmx.gob.mx/
conforman
e.2. cantidad y ubicacion de los Refiere que la Alcaldia no cuenta | Se determina que fue satisfizo el
puntos wifi gratuitos con puntos Wifi gratuitos. requerimiento.
e.5. si usan alguna inteligencia Se refiere que se utiliza el Sistema | Se determina que fue satisfizo el
artificial o sistema para recibir, Unico de Atencion Ciudadana. requerimiento.

atender o canalizar solicitudes
y consultas que tenga Ia
ciudadania respecto a Ia

alcaldia.
g.1. si cuenta con Refiere que no cuenta con | Se determina que fue satisfizo el
desayunadores u  ofrecen | desayunadores. requerimiento.

desayunos para la poblacién en
general. En caso afirmativo
indicar cémo se puede acceder
a ese beneficio

g.3. si realizaron jornadas de | Si entrego la informacion relativa a | Se determina que fue satisfizo el
salud y en qué consistieron campafas de salud requerimiento.
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g.4. sillevaron a cabo acciones en
pro de las personas con
discapacidad y de la tercera edad
y en qué consistiero

Si entrego la informacion relativa a
personas con discapacidad y de la
tercera edad

Se determina que fue satisfizo el
requerimiento.

h.3. ¢se realizaron acciones de
control interno y auditoria por
parte del propio sujeto obligado a
través de sus dependencias?
Cudles y la cantidad a la que
asciende

La institucion publica refirio que la
Secretaria de Contraloria Genral era
la competente para entregar la
informacion.

Se determina que la respuesta
estuvo parcialmente correcta, toda
vez que la Alcaldia debio agotar la
blusqueda profunda en los archivos
de la Direccion General de Gobierno
y Asuntos Juridicos y emitir un
pronuncimeinto fundado y motivado.

h.4.;cuantas personas
funcionarias publicas entrantes
emitieron observaciones al
funcionario publico saliente en el
proceso de entrega-recepcion y
cudntas observaciones fueron
solventadas?

La institucion publica refirio que la
Secretaria de Contraloria Genral era
la competente para entregar la
informacion.

Se determina que la respuesta
estuvo parcialmente correcta, toda
vez que la Alcaldia debio agotar la
blusqueda profunda en los archivos
de la Direccion General de Gobierno
y Asuntos Juridicos y emitir un
pronuncimeinto fundado y motivado.

h.5. ¢;cuadntas quejas contra
funcionarios publicos se
presentaron a través de buzén de
quejas y cuantas por medios
digitales?

La institucion publica refirio que la
Secretaria de Contraloria Genral era
la competente para entregar la
informacion.

Se determina que la respuesta
estuvo parcialmente correcta, toda
vez que la Alcaldia debio agotar la
blusqueda profunda en los archivos
de la Direccion General de Gobierno
y Asuntos Juridicos y emitir un
pronuncimeinto fundado y motivado.

Es importante mencionar que la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de Meéxicotiene como principio la maxima
publicidad, favoreciendo en todo tiempo a los solicitantes de informacion, ademas de que
indica que los sujetos obligados deben habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos
disponibles para hacer publica la informacion que obra en sus archivos.

Consecuentemente, de todo lo expuesto se determina que la respuesta emitida no
brinda certeza a quien es solicitante, por no haber sido exhaustiva, en términos de
lo establecido en el articulo 6, fracciones VIIl y X, de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacién supletoria a la Ley de Transparencia

que a la letra establece:
TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO
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Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que retnan los siguientes
elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisiéon el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas
que se hayan tenido en consideraciéon para la emision del acto, debiendo existir una
adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio
acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas

De acuerdo con la fraccion VIII del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando con
precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las circunstancias
especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en
consideracion para la emision del acto, debiendo existir congruencia entre los motivos
aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial
VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de la Federacién de rubro FUNDAMENTACION
Y MOTIVACION 5

Asimismo, de conformidad con la fraccion X del mencionado articulo, todo acto
administrativo debe apegarse a los principios de congruencia y exhaustividad,
entendiendo por lo primero la concordancia que debe existir entre el pedimento
formulado y la respuesta, y por lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada
uno de los puntos pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica se traduce en que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben
guardar una relacién légica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y
categorica cada uno de los contenidos de informacién requeridos por el particular, a fin
de satisfacer la solicitud correspondiente. En el mismo sentido, se ha pronunciado el
Poder Judicial de la Federacion en la Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo rubro es
CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO
CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS®

Es decir, las respuestas que otorguen los sujetos obligados a las personas deben atender
a los principios de congruencia y exhaustividad, consistentes en que toda respuesta
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otorgada sea armonica entre si, sin omitir nada, sin contradecirse, y guardar
concordancia entre lo pedido y la respuesta.

IV.- sEXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas del
actor o institucidn publica, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

V.- ; COMO SE DEBE CUMPLIR ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. La Alcaldia Coyoacan debera turnar la solicitud ante todas sus unidades
administrativas que pudieran ser competentes entre la que no podra omitir la Direccion
General de Gobierno y Asuntos Juridicos, con el objeto de pronunciarse y dar respuesta
a los siguientes requerimientos:
¢ h.3. ¢se realizaron acciones de control interno y auditoria por parte del propio
sujeto obligado a través de sus dependencias? Cuales y la cantidad a la que
asciende
O h.4.;cuantas personas funcionarias publicas entrantes emitieron observaciones
al funcionario publico saliente en el proceso de entrega-recepcion y cuantas
observaciones fueron solventadas?
¢ h.5. scuantas quejas contra funcionarios publicos se presentaron a través de
buzoén de quejas y cuantas por medios digitales?

SEGUNDO. La respuesta que el actor o institucion publica emita en cumplimiento a la
presente resolucion, debera realizarla en el plazo de 10 dias habiles contados a partir
del dia siguiente en que sea notificado de la misma.

Ademas, debera informar a la Direccion de Asuntos Juridicos de este Instituto, por
escrito y/o al correo electrénico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx sobre el
cumplimiento dado a la presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo
acreditan, a mas tardar el dia siguiente de concluido el plazo concedido para ello;
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apercibido que, en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion Il del
articulo 159 de la Ley en la materia.

VL.- ,QUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE EMITIO LA RESOLUCION?

PRIMERO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente y al actor o
institucion publica, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.

SEGUNDO. La Direccién de Asuntos Juridicos de este Instituto dara seguimiento a la
presente resolucion, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su
cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.

TERCERO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el
teléfono 55 56 36 21 20 y el correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx,
para comunicar a este Instituto cualquier duda o irregularidad en el cumplimiento de la
presente resolucion.

CUARTO. Finalmente, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla a través de un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales (INAI); o ante Juzgado de Distrito del Poder Judicial de
la Federacion via amparo indirecto, sin poder interponer simultaneamente ambas vias.

QUINTO. Con la intencién de conocer la opinidn de la persona recurrente respecto a la
atencion brindada en la tramitacion de su expediente por las personas integrantes de la
Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, se pone a su
disposicion el siguiente cuestionario de retroalimentacion:

https://docs.qgoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSdgEQB3ReV kgSF-
AD4AnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

LIOF/CGCM/SZOH
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