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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0638/2025

Sujeto Obligado:
Alcaldia Benito Juarez

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

Solicité informacién de las funciones y horario del cajero
de la alberca olimpica.

¢(POR QUE SE
INCONFORMO?

Por la entrega de informacion incompleta.

;QUE RESOLVIMOS?

Se resolvi6  REVOCA la respuesta emitida por el Sujeto
Obligado.

CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras Clave: REVOCAR, Incompleta, funciones, cajero,
alberca olimpica.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ



{hinfo

Constitucion de la
Ciudad

Constitucion Federal

Instituto de
Transparencia u
Organo Garante

Ley de Transparencia

Recurso de Revision

Sujeto Obligado

PNT

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0638/2025

GLOSARIO

Constitucion Politica de la Ciudad de
México

Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos

Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacioén Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Pudblica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México.

Recurso de Revision en Materia de
Acceso a la Informacién Publica

Alcaldia Benito Juarez

Plataforma Nacional de Transparencia

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.

Teléfono: 55 56 36 21 20



]
ﬁ Inlo EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0638/2025

RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0638/2025

SUJETO OBLIGADO:
Alcaldia Benito Juarez

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez’

Ciudad de México, a veintiséis de marzo de dos mil veinticinco?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.0638/2025, relativo
al recurso de revisién interpuesto en contra de la Alcaldia Benito Juarez, este
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en sesion publica

resuelve REVOCAR en el medio de impugnacion, conforme a lo siguiente:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El veinte de febrero, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, la parte recurrente presenté una solicitud de acceso a la informacion,
la cual se presentdé oficialmente el veintiuno de febrero, a la que le correspondi6

el numero de folio 092074025000589, a través de la cual solicitod lo siguiente:

Descripcién de la solicitud:

“Solicito se me informe si dentro de las funciones del cajero que se llama XXXX que me
atendié en la tarde, esta ser grosero con nosotras las usuarios por solicitar que nos
imprima nuestro codigo QR o que realice nuestros pagos, ya que a mi mama y a mi nos

" Con la colaboracion de Roberto Murguia Morales.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precision en contrario.
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salié la voz, solicito se me diga cuales son sus funciones y su horario, porque el tiempo
que pasa ahi solo esta de malas. Tambien quiero saber cuales son las funciones que
debe de hacer un cajero para ser contratado en la alberca olimpica”

[Sic.]

Medio para recibir notificaciones:
Correo electronico.

Formato para recibir la informacion:
Copia Simple.

Il. Respuesta. El veintiuno de febrero, el Sujeto Obligado, a través del Sistema de
Solicitudes de Acceso a la Informacién de la PNT, notificé al particular solicitud
improcedente mediante el oficio S/N, suscrito por la J.U.D. de Apoyo a la
informacion Publica, el cual sefiala en su parte fundamental, lo siguiente:

[..]

En atencién a su solicitud de Informacion Puablica con nimero de folio 092074025000589,
recibida en este ente Obligado a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, con
relacion a su solicitud consistente en:

Se le informa que se considera pertinente citar el articule 6° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, asl como los articulos 6°, fraccicnes XlIl, XIVy XXV; 13y 17 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad

de México, los cuales establecen lo siguiente:
“CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
TITULO PRIMERO

CAPITULO | )
DE LOS DERECHOS HUMANOS Y SUS GARANTIAS

Articulo 6°...
Para efectos de lo dispuesto en el presente articulo se observara lo siguiente:

A. Para el ejercicio del derecho de acceso a Ia informacion, la Federacién y las entidades
federativas, en el ambito de sus respectivas competencias, se regiran por los siguientes
principios y bases:

. Toda la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislfativo y Judicial, 6rganos autonomos,
partidos politicos, fideicomisos y fondos pablicos, asi como de cualquier persona
fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de
autoridad en el ambito federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser
reservada temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la Interpretacién de este derecho deberd
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prevalecer el principio de maxima publicidad. Los sujetos obligados deberan
documentar todo acto que derive del gjercicio de sus facultades, competencias o
funciones, Ia ley determinaré los supuestos especificos bajo los cuales procedera
la declaracion de inexistencia de la informacion.” [sic]

“LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO"

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
Capitulo I
Objeto de la Ley

Articulo 6. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

Xlll. Derecho de Acceso a la Informacién Publica: A la prerrogativa que tiene toda persona
para acceder a la Informacién generada, administrada o en poder de los sujetos
obligados, en los términos de la presente Ley;

XIV. Documento: A los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que
documente el ejercicio de las facultades, funciones, competencias y decisiones de los
sujetos obligados, sus personas servidoras ptiblicas e integrantes, sin importar su fuente
o fecha de elaboracién. Los documentos podran estar en cualquier medio, sea escrito,
impreso, sonoro, visual, electrénico, informatico u hologréafico;

XXV. Informacion Publica: A la serfialada en el articulo 6° de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos;

Articulo 13. Toda Ja informacién piiblica generada, obtenida, adquirida, transformada o
en posesién de los sujetos obligados es publica y sera accesible a cualquier persona,
para lo que se deberan habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos disponibles en
los términos y condiciones que establezca esta Ley, la Ley General, asi como demas
normas aplicables.

Articulo 17. Se presume que la informacién debe existir si se refiere a las facultades,
competencias y funciones que los ordenamientos juridicos aplicables otorgan a los
sujetos obligados.” [sic]

De los preceptos legales transcritos, se entiende que el derecho de acceso a la informacion
publica es la prerrogativa que tiene toda persona para acceder a la informacién generada,
administrada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién de los sujetos obligados;
asf como aquella que documente todo acto que derive del ejercicio de sus facultades,
competencias o funciones, con la tnica excepcién de aquella considerada informacion de
acceso restringido en cualquiera de sus modalidades.

Asi mismo, se advierte que la informacién plblica como documento esta integrada por los
expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos,
directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas,
memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que documente el ejercicio de
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las facultades, funciones, competencias y decisiones de los sujetos obligados, sus
personas servidoras piblicas e integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboracion;
dichos documentos, puede constar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual,
electrénico, informéatico u hologrifico.

De conformidad con el contenido de las disposiciones legales antes citadas y después de
analizar los requerimientos de informacién en estudio, se determina que el particular no
pretende acceder a informacion piblica preexistente, generada por algin Sujeto
Obligado y contenida en algin documento impreso, sonoro, visual, electrénico, informatico u
holografico, que esta Alcaldia tenga la obligacion generar, administrar, obtener, adquirir,
transformar o poseer en virtud del ejercicio de las facultades, funciones, competencias
concedidos por la Ley, sino que pretende obtener es un pronunciamiento categérico
respecto a una o varias situaciones que no se encuentran amparadas en algin documento
generado, administrado o en nuestro poder de conformidad con nuestras atribuciones, lo gue
contraviene precisamente el contenido de la normatividad antes transcrita, @n consecuencia
Unicamente se obtendria una declaracin o un pronunciamiento de Indole subjetivo, carente de
fundamentacion y motivacion, siendo éstos requisitos esenciales en la emision de todo acto de
autoridad.

En ese sentido, es evidente que lo requerido no corresponde a una solicitud de acceso a
la informacion publica, situacién que escapa del ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica; lo cual de_ninguna manera puede constituir un_planteamiento
atendible por la via del derecho de acceso a la informacién publica; por lo que se declara
fa improcedencia de la solicitud.

Por ofra parte, hago de su conocimiento que, en caso de inconformidad con la presente
resolucion, usted podra impugnarla en el término de quince dias contados a partir de que le sea
notificada, esto en cumplimiento con lo que establecen los articulos 233 primer parrafo, 234 y
236 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicidén de Cuentas de la
Ciudad de México, mismos que a la letra dicen:

“Articulo 233. El recurso de revision podra interponerse, de manera directa, por correo
certificado o por medios electrénicos, ante el Instituto, o ante la Unidad de Transparencia
del sujeto obligado que haya dado respuesta a la solicitud de acceso a la informacién.
Para este efecto, la Unidad de Transparencia al momento de dar respuesta a una solicitud
de acceso a la informacion orientara al particular sobre su derecho de interponer el
recurso de revision y el modo de hacerlo.

Articulo 234. El recurso de revisién procedera en contra de:

I. La clasificacion de la informacién;

Il. La declaracion de inexistencia de informacion;

Ill. La declaracion de incompetencia por ef sujeto obligado;

IV. La entrega de informacién incompleta;

V. La entrega de informacion que no corresponda con lo solicitado;

VI. La faita de respuesta a una solicitud de acceso a la informacion dentro de los plazos
establecidos en la ley;

Vil. La notificacién, entfrega o puesta a disposicion de informacién en una modalidad o
formato distinto al solicitado;

Vill. La entrega o puesta a disposicion de informacién en un formato incomprensibie y/o
no accesible para el solicitante;

IX. Los costos o tiempos de entrega de la informacion;

X. La falta de tramite a una solicitud;

XlI. La neqgativa a permitir la consulta directa de la informacion;
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Xll. La falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentacion y/o motivacién en la
respuesta, o
Xlll. La orientacion a un tramite especifico.

La respuesta que den los sujetos obligados derivada de la resolucién a un recurso de
revision que proceda por las causales senaladas en las fracciones I, Vi, Vill, IX, X y Xl es
susceptible de ser impugnada de nueva cuenta, mediante recurso de revisién, ante el
Instituto.

Articulo 236. Toda persona podré interponer, por si o a través de su representante legal,
el recurso de revision, mediante escrito libre o a través de los formatos establecidos por
el Instituto para tal efecto o por medio del sistema habilitado para tal fin, dentro de los
quince dias siguientes contados a partir de:

1. La notificacion de la respuesta a su solicitud de informacion; o

Il. Elvencimiento del plazo para la entrega de la respuesta de la solicitud de informacién,
cuando dicha respuesta no hubiere sido entregada.

El recurso de revision se encuentra regulado en el Titulo Octavo, Capitulo I. articulos 233
al 254 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Pdblica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México. Asimismo, se menciona que el articulo 237 de fa
mencionada ley sefiala los requisitos que debera observar el solicitante para la
interposicion del recurso de revision; mismo que a continuacién se transcribe:

Articulo 237. El recurso de revisién debera contener lo siguiente:

I. El nombre del recurrente y, en su caso, el de su representante legal o mandatario, asi
como del tercero interesado, si lo hay;

ll. El sujeto obligado ante el cual se presento la solicitud;

ill. El domicilio, medio electrénico para oir y recibir notificaciones, o la mencién de que
desea ser notificado por correo certificado; en caso de no haberlo sefialado, atin las de
caracter personal, se haran por estrados;

IV. El acto o resolucién que recurre y, en su caso, el niimero de folio de respuesta de
solicitud de acceso, o el documento con el que acredite la existencia de la solicitud o los
datos que permitan su identificacion en el sistema de solicitudes de acceso a la
informacioén;

V. La fecha en que se le notificé la respuesta al solicitante o tuvo conocimiento del acto
reclamado, o de presentacion de la solicitud en caso de falta de respuesta;

VI. Las razones o motivos de inconformidad, y

Vil. La copia de la respuesta que se impugna, salvo en caso de falta de respuesta de
solicitud.” [sic]

Adicionalmente se podran anexar las pruebas y demas elementos que se consideren
procedentes hacer del conocimiento del Instituto; en ningan caso sera necesario que el
particular ratifique el recurso de revisién interpuesto.

Usted podra presentar el recurso antes mencionado:

a) Por el sistema electronico de solicitudes, sdlo si la solicitud de informacién hubiera sido

presentada directamente por ese conducto.

b) Por escrito en la Unidad de Transparencia de esta Alcaldia Benite Juarez, o bien por el
correo electronico recursoderevision@infodf.org.mx, 0 en el caso en el que las solicitudes
se hayan presentado por cualquier medio:

Servicio de Atencién Telefénica (TEL-INFQ), correo electronico, de manera presencial en la
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Unidad de Transparencia, o por el propio sistema electronico de solicitudes
El horario para la recepcién de los recursos de revision es &l siguiente:

I. Presentacion directa: de 9:00 a 15:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas, con base al calendario
de dias habiles para Recursos de Revision aplicables a todos los Sujetos Obligados de la
CDMX.

Il. Presentacién en medios electrénicos: De 9:00 a 18:00 horas, zona horaria del centro de los
Estados Unidos Mexicanos, con base al calendario de dias habiles para Recurses de Revision
aplicables a todos los Sujetos Obligados de la CDMX.

Se hace del conocimiento, que en ¢aso de presentar en recurso de revision por medio
electrénico después de la hora sefialada, se tendra por presentada al siguiente dia habil, de
conformidad con el numeral décimo primero del Procedimiento para la Recepcion,
Substanciacion, Resolucién y Seguimiento de los Recursos de Revision interpuestos ante el
Instituto.

Se notifica la presente resolucién por el medio sefialado para recibir la informacion y
notificaciones, en términos de los articulos 2, 6, fraccion XXV, 13, 93, 212, 213 y 215 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
Meéxico.” [sic]

[...][Sic]

lll. Recurso. El veinticuatro de febrero, la parte recurrente, interpuso el presente
medio de impugnacion, inconformandose esencialmente, por lo siguiente:
“Estoy preguntando ¢si dentro de las funciones del cajero XXXX esta ser grosero y no
darnos la informacion que le estamos pidiendo nosotros los usuarios?;Porque estoy
solicitando las funciones y su horario del cajero que se llama XXXX? Tambien pregunto
¢Cuales son las funciones que debe hacer un cajero para ser contratado en la alberca

olimpica?”
[Sic.]

IV. Admision. El veintiocho de febrero, con fundamento en lo establecido en los
articulos 51, fracciones | y Il, 52, 53, fraccion Il, 233, 236, y 237, 234 IV y 243 fraccion
II, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México, se admitié a tramite el presente recurso de

revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fraccion Il de la Ley de

Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se actua,

9
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para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir del dia siguiente
a aquel en que se practicara la notificacion del acuerdo, realizaran manifestaciones,

ofrecieran pruebas y formularan alegatos.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion y resolucién
de este medio de impugnacién, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 250
de la Ley de Transparencia se requirid a las partes para que dentro del plazo

otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de Conciliacion.

V. Manifestaciones, Alegatos del Sujeto Obligado y respuesta complementaria
del sujeto obligado. Este Organo Garante hace constar, se presentaron a manera
de manifestaciones una supuesta respuesta complementaria por parte del sujeto

obligado, el dia once de febrero.

11/3/25, 19:13 Gmail - Alegatos RR.IP. 0638.

M Gma || Recursos de Revision Benito Juarez <recursosderevisiondbj@gmail.com>

Alegatos RR.IP. 0638.

1 mensaje

Recursos de Revision Benito Juarez <recursosderevisiondbj@gmail.com> 11 de marzo de 2025, 19:12

Para: [

Se remite informacion.

Saludos.

w4 638-25 solicitante.pdf
— 603K
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Ciudad de México, 11 de marzo de 2025
Oficio: ABJ/JG/DUTRC/093/2025
Asunto: Alegatos RR.IP. 0638/2025

C. SOLICITANTE
PRESENTE

En atencion a la solicitud de acceso a informacién publica con numero 092074025000589,
relacionada con el recurso de revision RR.IP. 0638/2025 interpuesto ante el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México, se tiene a bien entregar la siguiente informacién:

* Mediante oficio ABJ/DGAyF/DCH/SOCP/075/2025, el Subdirector de Operacién y Control
de Pago remite informacién para atender los alegatos.

Asimismo, es importante sefialar que dichos pronunciamientos se encuentran apegados a los
principios de veracidad y buena fe, previstos en el articulo 11 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Plblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y el articulo 6 fracciones
VIII, IX 'y X de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

Es importante resaltar que esta direccion a mi cargo emite la informacién con base en las respuestas
de los Titulares de las Unidades Administrativas, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 56, fraccién IX, del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica de la Administracion Publica del Distrito Federal; y en el articulo 192 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.
Finalmente, es preciso indicar que la informacién se entrega tal y como obra en los archivos de la
unidad administrativa, de acuerdo a lo establecido en el articulo 219 de la Ley de Transparencia
Local.

Un cordial saludo.

[...][SIC]

Oficio S/N, suscrito por la J.U.D. de Apoyo a la informacién Publica, el cual sefala

en su parte fundamental, lo siguiente:
[..]

[..]
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ABJ/IDGAYF/DCH/ISOCP/075/2025
Ciudad de Mexico, a 11 de marzo de 2025

Asunto: Atencion a RR.IP 0638/2025

CARLOS CORDOBA MALDONADO

DIRECTOR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
Y RENDICION DE CUENTAS

PRESENTE

En atencion a su oficio ABJ/JG/DUTRC/080/2025, de fecha 7 de marzo del afio en curso
recibido en esta Direccion a mi cargo el 11 de marzo del presente afo, mediante el cual solicita
se informe cuales son las func ca Olimpica
y cuales son las funciones que de a Olimpica

Al respecto, me permito informar que derivado de una busqueda exhaustiva en los archivos que

obran en esta Subdireccién no se encontré registro del C I |

[...][SIC]

VL. Cierre. El veintiuno de marzo, esta Ponencia, tuvo por presentado al Sujeto
Obligado, realizando diversas manifestaciones a manera de alegatos, también, la

emision de una supuesta respuesta complementaria.

Asimismo, la parte recurrente, no presento manifestaciones o alegatos, por lo cual

se tiene por precluido su derecho para hacerlo.

En ese tenor, en atencion al estado procesal del expediente en que se actua, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 243, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de Meéxico, se declard el cierre de instruccion del presente medio de
impugnacién y se ordend elaborar el proyecto de resolucién que en derecho

corresponda.
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CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica, Proteccidon de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI,
XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247,
252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y
XVIIl, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones llI, IV, V y VIl del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resulté admisible
porque cumplio con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la Ley

de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacion”, la
parte recurrente hizo constar: su nombre, medio para oir y recibir notificaciones,
identifico al Sujeto Obligado ante el cual presento las solicitudes, sefial6 los actos

recurridos y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el

Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.
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b) Oportunidad. La presentacién del recurso de revision fue oportuna dado que el
acto impugnado fue notificado el veintiuno de febrero, por lo que, al tenerse por
interpuesto el recurso de revision el veinticuatro de febrero, esto es, al primer dia

habil siguiente, por lo que es claro que fue interpuesto en tiempo.

TERCERO. Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacién que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestidbn de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.?

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que el
Sujeto Obligado no hizo valer ninguna causal de improcedencia, prevista en relacién
con el articulo 248, mientras que, este érgano colegiado tampoco advirtié causal de
improcedencia alguna, previstas por la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de Meéxico o su
normatividad supletoria por lo que resulta conforme a derecho entrar al estudio de

fondo y resolver el presente medio de impugnacién.

Ahora bien, del analisis hecho a las constancias que integran el expediente citado
al rubro, se advirtio que el Sujeto Obligado notifico por correo electronico una

respuesta complementaria, por lo que podria actualizarse la hipotesis establecida

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacién 1917-1988.
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en el articulo 249, fraccién Il de la Ley de Transparencia, mismo que a la letra

establece:

Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes
supuestos:

[.]

Il. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o

[..]
Antes de proceder con el analisis de los agravios planteados por el recurrente, es
esencial abordar la entrega de la supuesta respuesta complementaria que se realizé
dentro del plazo establecido para la presentacién de manifestaciones y alegatos.
Esta respuesta complementaria sera objeto de un analisis exhaustivo para evaluar
su validez, conforme a lo estipulado en el criterio 07/21 emitido por este organismo

garante.

El mencionado criterio 07/21 establece lineamientos precisos sobre la calidad,
integridad y pertinencia de la informaciéon que debe ser proporcionada en las
respuestas a las solicitudes de acceso a la informacién. En este sentido, se requiere
que las respuestas no solo sean completas, sino que también cumplan con los
requisitos de claridad y especificidad que permitan al solicitante comprender

plenamente lo que se le ha proporcionado.

CRITERIO 07/21 Requisitos para que sea valida una respuesta

complementaria.

Las manifestaciones y alegatos no son el medio idéneo para mejorar o
complementar la respuesta que originalmente un sujeto obligado otorgd a

una solicitud de informacion. Para que los alegatos, manifestaciones o un
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escrito dirigido al particular puedan considerarse como una respuesta

complementaria valida se requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliacién de la respuesta sea notificada al solicitante en la

modalidad de entrega elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacion a este

Organo Garante para que obre en el expediente del recurso.

3. La informacién proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia

colme todos los extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del
conocimiento del Organo Garante que emiti®6 una respuesta
complementaria la cual satisfaga la integridad de la solicitud de
informacion, sino que debe acreditar que previamente la hizo del
conocimiento del particular a través de los medios elegidos para recibir
notificaciones. Si la respuesta complementaria no cumple con dicho
requisito debera ser desestimada. Previo analisis del contenido de la

respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito
se pudiera sobreseer si del analisis al contenido de los documentos se

advierte que atienden la totalidad de la solicitud.

Sin embargo, se observa que la presunta respuesta complementaria no cubre en su

totalidad los requerimientos de la parte recurrente, por lo tanto, el estudio de la
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validez de la respuesta complementaria sera fundamental para determinar si esta
satisface las exigencias legales y los principios de transparencia y acceso a la

informacion que deben regir en estos procedimientos.

Por lo antes expuesto, lo procedente es entrar al fondo del estudio de los agravios.

CUARTO. Analisis de fondo. Una vez realizado el analisis de las constancias que
integran el expediente en que se actua, se desprende que la resolucidén consiste en
determinar si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, misma que se detalla en
el Antecedente Il de la presente resolucion, transgredid el derecho de acceso de
acceso a la informacién del recurrente y, en su caso, resolver si resulta procedente
ordenar la entrega de la informacion solicitada, de conformidad con lo dispuesto por
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas

de la Ciudad de México.

Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresiéon del
formato denominado “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacion
publica”, con numero de folio 092074025000589, del recurso de revision interpuesto
a través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion; asi como de la

respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cdodigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo

en la Jurisprudencia que a continuacién se cita:
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{hinfo

“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE

PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL®, El articulo 402 del
Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los Jueces, al
valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una
controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracién
juridica realizada y de su decision, lo que significa que la valoraciéon de las probanzas
debe estar delimitada por la lI6gica y la experiencia, asi como por la conjuncién de ambas,
con las que se conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que la
argumentacion y decision del juzgador sean una verdadera expresion de justicia, es
decir, lo suficientemente contundentes para justificar la determinacién judicial y asi
rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que
se deben aprovechar "las maximas de la experiencia", que constituyen las reglas de vida
o verdades de sentido comun.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter
Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento
del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacion, la

respuesta del sujeto obligado y el agravio de la parte recurrente.

Solicitud

Respuesta

Agravio

“Solicito se me informe si
dentro de las funciones del
cajero que se llama xxxx
que me atendié en la tarde,
esta ser grosero con
nosotras las usuarios por
solicitar que nos imprima
nuestro codigo QR o que
realice nuestros pagos, ya
que a mi mama y a mi nos
salié la voz, solicito se me
diga cuales son sus
funciones y su horario,
porque el tiempo que pasa
ahi solo esta de malas.

En atencion a su solicitud de
Informacién Publica con numero
de folio 092074025000589,
recibida en este ente Obligado a
través de la Plataforma Nacional
de Transparencia, con relacion a
su solicitud consistente en:

Se le informa que se considera
pertinente citar el articulo 6° de la
Constitucion  Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, asi
como los articulos 6°, fracciones
Xl XIV y XXV; 13y 17 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la

“‘Estoy preguntando ¢ si
dentro de las funciones
del cajero xxxx esta ser
grosero y no darnos la

informacion que le
estamos pidiendo
nosotros los

usuarios?¢,Porque estoy
solicitando las funciones
y su horario del cajero

que se llama xxxx?
Tambien pregunto
¢ Cuales son las
funciones que debe

hacer un cajero para ser

4 Registro No. 163972, Localizacion: Novena Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito,Fuente: Semanario Judicial
de la Federacion y su Gaceta, XXXIl, Agosto de 2010, Pagina: 2332, Tesis: 1.50.C.134 C, Tesis Aislada, Materia(s): Civil
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Tambien quiero saber | Informacién Publica y Rendiciéon | contratado en la alberca
cuales son las funciones | de Cuentas de la Ciudad de | olimpica?”

que debe de hacer un | México, los cuales establecen lo | [Sic.]

cajero para ser contratado | siguiente:
en la alberca olimpica”
[Sic.] "CONSTITUCION POLITICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS TiTULO PRIMERO

CAPITULO |

DE LOS DERECHOS HUMANOS
Y SUS GARANTIAS

Articulo 6°...

Para efectos de lo dispuesto en el
presente articulo se observara lo
siguiente:

A. Para el ejercicio del derecho de
acceso a la informacién, la
Federacion y las entidades
federativas, en el ambito de sus
respectivas competencias, se
regiran por los  siguientes
principios y bases:

|. Toda la informacion en poses1on
de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo de los
Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, d6rganos autéonomos,
partidos politicos, fideicomisos y
fondos publicos, asi como de
cualquier persona fisica, moral o
sindicato que reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos
de autoridad en el ambito federal,
estatal y municipal, es publica y
solo podra ser reservada
temporalmente por razones de
interés  publico y seguridad
nacional, en los términos que fijen
las leyes. En la interpretacion de
este derecho debera prevalecer el
principio de maxima publicidad.
Los sujetos obligados deberan
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documentar todo acto que derive
del ejercicio de sus facultades,
competencias o funciones, la ley
determinara los supuestos
especificos bajo los cuales
procedera la declaracion de
inexistencia de la informacion."
[sic]

"LEY DE TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y RENDICION DE

CUENTAS DE LA CIUDAD DE
MEXICO" TITULO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES
Capitulo |
Objeto de la Ley

Articulo 6. Para los efectos de la
presente Ley se entendera por:
Xlll. Derecho de Acceso a la
Informacién  Publica: A la
prerrogativa que tiene toda
persona para acceder a la
informacion generada,
administrada o en poder de los
sujetos obligados, en los términos
de la presente Ley;

XIV. Documento: A los
expedientes, reportes, estudios,
actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos,
directivas, directrices, circulares,
contratos, convenios, instructivos,
notas, memorandos, estadisticas o
bien, cualquier otro registro que
documente el ejercicio de las
facultades, funciones,
competencias y decisiones de los
sujetos obligados, sus personas
servidoras publicas e integrantes,
sin importar su fuente o fecha de
elaboracion. Los documentos
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podran estar en cualquier medio,
sea escrito, impreso, sonoro,
visual, electrénico, informatico u
holografico;

XXV. Informaciéon Publica: A la
sefnalada en el articulo 6° de la
Constitucion  Politica de los
Estados Unidos Mexicanos;

Articulo 13. Toda la informacion
publica generada, obtenida,
adquirida, transformada o en
posesion de los sujetos obligados
es publica y serd accesible a
cualquier persona, para Jo que se
deberan habilitar todos los medios,
acciones y esfuerzos disponibles
en los términos y condiciones que
establezca esta Ley, la Ley
General, asi como demas normas
aplicables.

Articulo 17. Se presume que la
informacion debe existir si se
refiere a las facultades,
competencias y funciones que los
ordenamientos juridicos aplicables
otorgan a los sujetos obligados."
[sic]

De los  preceptos legales
transcritos, se entiende que el
derecho de acceso a la
informacién  publica es la
prerrogativa que tiene toda
persona para acceder a la
informacion generada,
administrada, obtenida, adquirida,
transformada o en posesion de los
sujetos obligados; asi como
aquella que documente todo acto
que derive del ejercicio de sus
facultades, competencias o]
funciones, con la Unica excepcion
de aquella considerada
informacién de acceso restringido
en cualquiera de sus modalidades.
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Asi mismo, se advierte que la
informacion publica como
documento esta integrada por los
expedientes, reportes, estudios,
actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos,
directivas, directrices, circulares,
contratos, convenios, instructivos,
notas, memorandos, estadisticas o
bien, cualquier otro registro que
documente el ejercicio de las
facultades, funciones,
competencias y decisiones de los
sujetos obligados, sus personas
servidoras publicas e integrantes,
sin importar su fuente o fecha de
elaboracién; dichos documentos,
puede constar en cualquier medio,
sea e.scrito, impreso, sonoro,
visual, electrénico, informatico u
holografico.

De conformidad con el contenido
de las disposiciones legales antes
citadas y después de analizar los
requerimientos de informacion en
estudio, se determina que el
particular no pretende acceder a
informaciéon publica preexistente,
generada por algun Sujeto
Obligado y contenida en algun
documento  impreso, sonoro,
visual, electrénico, informatico u
holografico, que esta Alcaldia
tenga la obligacion generar,
administrar, obtener, adquirir,
transformar o poseer en virtud del
ejercicio de las facultades,
funciones, competencias

concedidos por la Ley, sino que
pretende obtener es un
pronunciamiento categérico

respecto a una o varias situaciones
g-ue no se encuentran amparadas
e n algun documento generado,
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administrado o en nuestro poder
de conformidad can nuestras
atrlbuciorres, lo que contraviene
precisamente el contenido de la
normatividad antes transcrita, en
consecuencia

Unicamente se obtendria una
declaracion o un pronunciamiento
de Tnd.ole subjetivo, carente
defundamentacién y motivacion,
siendo éstos requisitos esenciales
en la emisidon de todo acto de
autoridad.

En ese sentido, es evidente que lo
requerido no corresponde a una
solicitud de acceso a la
informacién publica, situacién que
escapa del ejercicio del derecho de
acceso a la informacién publica; lo
cual de ninguna manera puede
constituir un planteamiento
atendible por la via del derecho de
acceso a la informacion publicaj
por lo que se declara la
improcedencia de la solicitud.

Por otra parte, hago de su
conocimiento que, en caso de
inconformidad con la presente
resolucion, usted podra
impugnarla en el término de quince
dias contados a partir de que le
sea notificada, esto en
cumplimiento con lo que
establecen los articulas 233 primer
parrafo, 234 y 236 de la Ley de
Transparencia, Acceso a |la
Informacién Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de
México, mismos que a la letra
dicen:

"Articulo 233. El recurso de
revision podra interponerse, de
manera directa, por correo
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certificado o] por medios
electronicos, ante el Instituto, o
ante la Unidad de Transparencia
del sujeto obligado que haya dado
respuesta a la solicitud de acceso
a la informacién. Para este efecto,
la Unidad de Transparencia al
momento de dar respuesta a una
solicitud de acceso a |la
informacioén orientara al particular
sobre su derecho de interponer el
recurso de revision y el modo de
hacerlo.

Articulo 234. El recurso de revision
procedera en contra de:

l. La clasificacion de la
informacion;

JI. La declaracion de inexistencia
de informacion;

111. La declaracion de
incompetencia por el sujeto
obligado;

IV. La entrega de informacion
incompleta;

V. La entrega de informacién que
no corresponda con lo solicitado;

VI. La falta de respuesta a una
solicitud de acceso a |la
informacién dentro de los plazos
establecidos en la ley;

VII. La notificacién, entrega o
puesta a disposicion de
informacién en una modalidad o

formato distinto al solicitado;

VIIl. La entrega o puesta a
disposicion de informaciéon en un
formato incomprensible y/o no
accesible para el solicitante;
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IX. Los costos o tiempos de
entrega de la informacion;

X. La falta de tramite a una
solicitud;

Xl. La negativa a permitir la
consulta directa de la informacion;

Xll. La falta, deficiencia o
insuficiencia de la fundamentacién
y/o motivacién en la respuesta, o

Xlll. La orientacidon a un tramite
especifico.

La respuesta que den los sujetos
obligados derivada de |Ia
resoluciéon a un recurso de revision
que proceda por las causales
sefaladas en las fracciones 1JJ, VI,
V/U, IX, X y Xl es susceptible de
ser impugnada de nueva cuenta,
mediante recurso de revision, ante
el Instituto.

Articulo 236. Toda persona podra
Interponer, por si o a través de su
representante legal, el recurso de
revision, mediante escrito libre 0 a
traves de los formatos
establecidos por el Instituto para
tal efecto o por medio del sistema
habilitado para tal fin, dentro de los
quince dias siguientes contados a
partir de:

J. La notificacién de la respuesta a
su solicitud de informacién; o11. El
vencimiento del plazo para la
entrega de la respuesta de la
solicitud de informacién, cuando
dicha respuesta no hubiere sido
entregada.

El recurso de revisién se encuentra
regulado en el Titulo Octavo,
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Capitulo I. articulos 233 al 254 de
la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de
México. Asimismo, se menciona
que el articulo 237 de la
mencionada ley sefala los
requisitos que debera observar el
solicitante para la interposicién del
recurso de revisién; mismo que a
continuacién se transcribe:

Articulo 237. El recurso de revisiéon
debera contener lo siguiente:

|. El nombre del recurrente y, en su
caso, el de su representante legal
0 mandatario, asi como del tercero
interesado, si lo hay;

11. El sujeto obligado ante el cual
se presento la solicitud;

111. El domicilio, medio
electrénico para oir y recibir
notificaciones, o la mencion de que
desea ser notificado por correo
certificado; en caso de no haberlo
sefialado, aun las de caracter
personal, se haran por estrados;

IV. El acto o resolucién que recurre
y, en su caso, el numero de folio de
respuesta de solicitud de acceso, o
el documento con el que acredite
la existencia de la solicitud o los
datos que permitan su
identificacion en el sistema de
solicitudes de acceso a la
informacion;

V. La fecha en que se le notifico la
respuesta al solicitante o tuvo
conocimiento del acto reclamado,
o de presentacién de la solicitud en
caso de falta de respuesta;
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VI. Las razones o motivos de
inconformidad, y

VII. La copia de la respuesta que
se impugna, salvo en caso de falta
de respuesta de solicitud. 11 [sic]

Adicionalmente se podran anexar
las pruebas y demas elementos
que se consideren procedentes
hacer del conocimiento del
Instituto; en ningun caso sera
necesario que el particular ratifique
el recurso de revision interpuesto.

Usted podra presentar el recurso
antes mencionado:

a) Por el sistema electrénico de
solicitudes, solo si la solicitud de

informacion hubiera sido
presentada directamente por ese
conducto.

b) Por escrito en la Unidad de
Transparencia de esta Alcaldia
Benito Juarez, o bien por el correo
electrénico
recursoderevision@infodf.org.mx,
0 en el caso en el que las
solicitudes se hayan presentado
por cualquier medio:

Servicio de Atencion Telefonica
(TEL-INFO), correo electrénico, de
manera presencial en la Unidad de
Transparencia, o por el propio
sistema electronico de solicitudes

El horario para la recepcién de los
recursos de revision es el
siguiente:

|. Presentacion directa: de 9:00 a
15:00 horas y de 16:00 a 18:00
horas, con base al calendario de
dias habiles para Recursos de
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Revision apliaables a todos los
Sujetos Obligados de la CDMX.

11. Presentacion en medios
electréonicos: De 9:00 a 18:00
horas, zona horaria del centro de
los Estados Unidos Mexicanos,
con base al calendario de dlas
habiles para Recursos de Revisién
aplicables a todos los Sujetos
Obligados de la CDMX.

Se hace del conocimiento, que en
caso de presentar en recurso de
revision por medio electronico
después de la hora selialada, se
tendra por presentad ai a.l
siguiente. dia habit, de
conformidad con el numeral
décimo primero del Procedimiento
para la Recepcion,
Substanciacion, Resolucién y
Seguimiento de los Recursos de
Revision interpuestos ante el
Instituto.

Se notifica la presente resolucion
por el medio sefialado para recibir
la informacidn y notificaciones, en
términos de los articulos 2, 6,
fraccion XXV, 13, 93, 212, 213 y
215 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México." [sic]

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede al analisis de
la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso de
revision, a fin de determinar si el sujeto obligado garantiz6 el derecho de acceso a
la informacién publica de la persona particular, en razén al agravio expresado, el
cual se advierte que es, la entrega de informaciéon que no corresponde con lo

solicitado.
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{hinfo

Estudio del agravio: La entrega de informacién que no corresponde con lo

solicitado.

Este Instituto estima que el agravio formulado por la parte recurrente resulta

fundado.

Para poder justificar la decisién anunciada, conviene precisar los hechos que dieron

origen a este medio de impugnacion.

Solicitud

Respuesta

“Solicito se me informe si dentro de las
funciones del cajero que se llama xxxx
que me atendié en la tarde, esta ser
grosero con nosotras las usuarios por
solicitar que nos imprima nuestro
codigo QR o que realice nuestros
pagos, ya que a mi mama y a mi nos
salié la voz, solicito se me diga cuales
son sus funciones y su horario, porque
el tiempo que pasa ahi solo esta de
malas. Tambien quiero saber cuales
son las funciones que debe de hacer
un cajero para ser contratado en la
alberca olimpica”

[Sic.]

En atencién a su solicitud de Informacién Publica
con numero de folio 092074025000589, recibida
en este ente Obligado a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, con relacién a su
solicitud consistente en:

Se le informa que se considera pertinente citar el
articulo 6° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, asi como los
articulos 6°, fracciones XIII, XIV y XXV; 13 y 17
de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, los cuales establecen lo
siguiente:

"CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS TiTULO PRIMERO

CAPITULO |

DE LOS DERECHOS HUMANOS Y SUS
GARANTIAS

Articulo 6°...

Para efectos de lo dispuesto en el presente
articulo se observara lo siguiente:
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A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion, la Federacion y las entidades
federativas, en el ambito de sus respectivas
competencias, se regiran por los siguientes
principios y bases:

I. Toda la informacién en poses1on de cualquier
autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los
Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos
autonomos, partidos politicos, fideicomisos y
fondos publicos, asi como de cualquier persona
fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad en
el ambito federal, estatal y municipal, es publica 'y
so6lo podra ser reservada temporalmente por
razones de interés publico y seguridad nacional,
en los términos que fijen las leyes. En la
interpretacién de este derecho debera prevalecer
el principio de maxima publicidad. Los sujetos
obligados deberan documentar todo acto que
derive del ejercicio de sus facultades,
competencias o funciones, la ley determinara los
supuestos especificos bajo los cuales procedera
la declaracion de inexistencia de la informacién."
[sic]

"LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE

CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO" TITULO
PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES
Capitulo |
Objeto de la Ley

Articulo 6. Para los efectos de la presente Ley se
entendera por:

XIll. Derecho de Acceso a la Informacién Puablica:
A la prerrogativa que tiene toda persona para
acceder a la informacién generada, administrada
o en poder de los sujetos obligados, en los
términos de la presente Ley;

XIV. Documento: A los expedientes, reportes,
estudios, actas, resoluciones, oficios,
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correspondencia, acuerdos, directivas,
directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas o
bien, cualquier otro registro que documente el
ejercicio de las facultades, funciones,
competencias y decisiones de los sujetos
obligados, sus personas servidoras publicas e
integrantes, sin importar su fuente o fecha de
elaboracién. Los documentos podran estar en
cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro,
visual, electrénico, informatico u holografico;

XXV. Informacion Publica: A la sefialada en el
articulo 6° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos;

Articulo 13. Toda Ila informacién publica
generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesion de los sujetos obligados es publica y
sera accesible a cualquier persona, para Jo que
se deberan habilitar todos los medios, acciones y
esfuerzos disponibles en los términos y
condiciones que establezca esta Ley, la Ley
General, asi como demas normas aplicables.

Articulo 17. Se presume que la informacién debe
existir si se refiere a las facultades, competencias
y funciones que los ordenamientos juridicos
aplicables otorgan a los sujetos obligados." [sic]

De los preceptos legales transcritos, se entiende
que el derecho de acceso a la informacion publica
es la prerrogativa que tiene toda persona para
acceder a la informacién generada, administrada,
obtenida, adquirida, transformada o en posesion
de los sujetos obligados; asi como aquella que
documente todo acto que derive del ejercicio de
sus facultades, competencias o funciones, con la
Unica excepciébn de aquella considerada
informacion de acceso restringido en cualquiera
de sus modalidades.

Asi mismo, se advierte que la informacion publica
como documento estd integrada por los
expedientes, reportes, estudios, actas,
resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos,
directivas, directrices, circulares, contratos,
convenios, instructivos, notas, memorandos,
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estadisticas o bien, cualquier otro registro que
documente el ejercicio de las facultades,
funciones, competencias y decisiones de los
sujetos obligados, sus personas servidoras
publicas e integrantes, sin importar su fuente o
fecha de elaboracion; dichos documentos, puede
constar en cualquier medio, sea e.scrito, impreso,
sonoro, visual, electrénico, informatico u
holografico.

De conformidad con el contenido de las
disposiciones legales antes citadas y después de
analizar los requerimientos de informacion en
estudio, se determina que el particular no
pretende acceder a informaciéon publica
preexistente, generada por algun Sujeto Obligado
y contenida en algun documento impreso, sonoro,
visual, electrénico, informatico u holografico, que
esta Alcaldia tenga la obligacion generar,
administrar, obtener, adquirir, transformar o
poseer en virtud del ejercicio de las facultades,
funciones, competencias concedidos por la Ley,
sino que pretende obtener es un pronunciamiento
categorico

respecto a una o varias situaciones g-ue no se
encuentran amparadas e_n algun documento
generado, administrado o en nuestro poder de
conformidad can nuestras atrlbuciorres, lo que
contraviene precisamente el contenido de la
normatividad antes transcrita, en consecuencia
Unicamente se obtendria una declaracién o un
pronunciamiento de Tnd.ole subjetivo, carente
defundamentacion y motivacion, siendo éstos
requisitos esenciales en la emision de todo acto
de autoridad.

En ese sentido, es evidente que lo requerido no
corresponde a una solicitud de acceso a la
informacion publica, situacion que escapa del
ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica; lo cual de ninguna manera puede
constituir un planteamiento atendible por la via del
derecho de acceso a la informacién publicaj por
lo que se declara la improcedencia de la solicitud.

Por otra parte, hago de su conocimiento que, en
caso de inconformidad con la presente
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resolucion, usted podra impugnarla en el término
de quince dias contados a partir de que le sea
notificada, esto en cumplimiento con lo que
establecen los articulas 233 primer parrafo, 234 y
236 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Pablica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, mismos que a la letra dicen:

"Articulo 233. El recurso de revision podra
interponerse, de manera directa, por correo
certificado o por medios electrénicos, ante el
Instituto, o ante la Unidad de Transparencia del
sujeto obligado que haya dado respuesta a la
solicitud de acceso a la informacion. Para este
efecto, la Unidad de Transparencia al momento
de dar respuesta a una solicitud de acceso a la
informacion orientara al particular sobre su
derecho de interponer el recurso de revision y el
modo de hacerlo.

Articulo 234. El recurso de revisién procedera en
contra de:

I. La clasificacion de la informacion;
JI. La declaracioén de inexistencia de informacion;

111. La declaracién de incompetencia por el
sujeto obligado;

IV. La entrega de informacién incompleta;

V. La entrega de informacion que no corresponda
con lo solicitado;

VI. La falta de respuesta a una solicitud de acceso
a la informacién dentro de los plazos establecidos
en laley;

VII. La notificacion, entrega o puesta a disposicion
de informacién en una modalidad o

formato distinto al solicitado;
VIIl. La entrega o puesta a disposicion de

informacion en un formato incomprensible y/o no
accesible para el solicitante;
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IX. Los costos o tiempos de entrega de la
informacion;

X. La falta de tramite a una solicitud;

XI. La negativa a permitir la consulta directa de la
informacion;

Xll. La falta, deficiencia o insuficiencia de la
fundamentacion y/o motivacion en la respuesta, o

XIll. La orientacién a un tramite especifico.

La respuesta que den los sujetos obligados
derivada de la resolucion a un recurso de revision
que proceda por las causales sefialadas en las
fracciones 1JJ, VI, V/U, IX, X y Xl es susceptible
de ser impugnada de nueva cuenta, mediante
recurso de revision, ante el Instituto.

Articulo 236. Toda persona podra Interponer, por
si 0 a través de su representante legal, el recurso
de revision, mediante escrito libre o a través de
los formatos establecidos por el Instituto para tal
efecto o por medio del sistema habilitado para tal
fin, dentro de los quince dias siguientes contados
a partir de:

J. La notificacién de la respuesta a su solicitud de
informacion; 011. El vencimiento del plazo para la
entrega de la respuesta de la solicitud de
informacion, cuando dicha respuesta no hubiere
sido entregada.

El recurso de revisiéon se encuentra regulado en
el Titulo Octavo, Capitulo I. articulos 233 al 254
de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Pablica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México. Asimismo, se menciona que el
articulo 237 de la mencionada ley senala los
requisitos que debera observar el solicitante para
la interposicidon del recurso de revision; mismo
que a continuacion se transcribe:

Articulo 237. El recurso de revision debera
contener lo siguiente:
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I. El nombre del recurrente y, en su caso, el de su
representante legal o mandatario, asi como del
tercero interesado, si lo hay;

11. El sujeto obligado ante el cual se presento la
solicitud;

111. El domicilio, medio electrénico para oir y
recibir notificaciones, o la mencién de que desea
ser notificado por correo certificado; en caso de
no haberlo sefialado, aun las de caracter
personal, se haran por estrados;

IV. El acto o resolucién que recurre y, en su caso,
el numero de folio de respuesta de solicitud de
acceso, o el documento con el que acredite la
existencia de la solicitud o los datos que permitan
su identificacién en el sistema de solicitudes de
acceso a la informacion;

V. La fecha en que se le notificé la respuesta al
solicitante o tuvo conocimiento del acto
reclamado, o de presentacién de la solicitud en
caso de falta de respuesta;

VI. Las razones o motivos de inconformidad, y

VII. La copia de la respuesta que se impugna,
salvo en caso de falta de respuesta de solicitud.
11 [sic]

Adlcionalmente se podran anexar las pruebas y
demas elementos que se consideren procedentes
hacer del conocimiento del Instituto; en ningun
caso sera necesario que el particular ratifique el
recurso de revision interpuesto.

Usted podra presentar el recurso antes
mencionado:

a) Por el sistema electrénico de solicitudes, sélo
si la solicitud de informacién hubiera sido
presentada directamente por ese conducto.

b) Por escrito en la Unidad de Transparencia de
esta Alcaldia Benito Juarez, o bien por el correo
electrénico recursoderevision@infodf.org.mx, o
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en el caso en el que las solicitudes se hayan
presentado por cualquier medio:

Servicio de Atencidén Telefénica (TEL-INFO),
correo electrénico, de manera presencial en la
Unidad de Transparencia, o por el propio sistema
electrénico de solicitudes

El horario para la recepcion de los recursos de
revision es el siguiente:

I. Presentacién directa: de 9:00 a 15:00 horas y
de 16:00 a 18:00 horas, con base al calendario de
dias habiles para Recursos de Revision
apliaables a todos los Sujetos Obligados de la
CDMX.

11. Presentacion en medios electronicos: De 9:00
a 18:00 horas, zona horaria del centro de los
Estados Unidos Mexicanos, con base al
calendario de dlas habiles para Recursos de
Revision aplicables a todos los Sujetos Obligados
de la CDMX.

Se hace del conocimiento, que en caso de
presentar en recurso de revision por medio

electrénico después de la hora selialada, se
tendra por presentad_ai a.l siguiente. dia habtt,
de conformidad con el numeral décimo primero
del Procedimiento para la Recepcion,
Substanciacion, Resolucién y Seguimiento de los
Recursos de Revision interpuestos ante el
Instituto.

Se notifica la presente resoluciéon por el medio
sefialado para recibir la informacién 'y
notificaciones, en términos de los articulos 2, 6,
fraccion XXV, 13, 93, 212, 213 y 215 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacioén Puablica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México."
[sic]

Ahora bien, una vez analizados los antecedentes del recurso de revision que nos
ocupa, conviene revisar si la respuesta recaida a la solicitud de mérito se encuentra

apegada a derecho.
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Para lo anterior, resulta conveniente hacer referencia a la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, la

cual establece lo siguiente:

“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio
de la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién, Gobierno
Abierto y Rendicién de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para
garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacion Publica en
posesion de cualquier autoridad, entidad, 6érgano y organismo del poder Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias
y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas,
Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad
o de interés publico en la Ciudad de México.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacién Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de
los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales
de los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable
en sus respectivas competencias; sélo podra ser clasificada excepcionalmente como
reservada temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos por
esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

XIlll. Derecho de Acceso a la Informacion Publica: A la prerrogativa que tiene toda
persona para acceder a la informacién generada, administrada o en poder de los
sujetos obligados, en los términos de la presente Ley:

XXXVIIl. Rendicién de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el
acceso a la informacién, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder
publico informe y ponga a disposicion en medios adecuados, las acciones y
decisiones emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los
indicadores que permitan el conocimiento y la forma en que las llevé a cabo,
incluyendo los resultados obtenidos; asi como la obligacién de dicho poder publico
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de cumplir con las obligaciones que se le establecen en la legislacion de la materia, y
garantizar mediante la implementacion de los medios que sean necesarios y dentro del
marco de la Ley, el disfrute del Derecho de Acceso a la Informacién Publica consagrado
en el articulo sexto de la Constitucién General de la Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacién Publica no es
necesario acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el
requerimiento, ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en
el caso del Derecho a la Proteccion de Datos Personales, donde debera estarse a lo
establecido en la ley de proteccion de datos personales vigente y demas disposiciones
aplicables.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven
o conserven informacién publica seran responsables de la misma en los términos de esta
Ley.

La pérdida, destruccion, alteracién u ocultamiento de la informacién publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en
la materia y demas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y
protecciéon, con la finalidad de que la informacion se encuentre disponible,
localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia,
en oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado
y se integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los
sujetos obligados haran del conocimiento del Instituto la integracion de la Unidad de
Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:
I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion presentadas ante

el sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacién asi como darles seguimiento hasta la
entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 112. Es obligacion de los sujetos obligados:
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V. Poner a disposicion las obligaciones de transparencia en formatos abiertos, utiles y
reutilizables, para fomentar la transparencia, la colaboracién y la participacién ciudadana;

Articulo 113. La informacién publica de oficio sefialada en esta Ley, se considera como
obligaciones de transparencia de los sujetos obligados.

Articulo 114. Los sujetos obligados deberan poner a disposicién, la informacién publica
de oficio a que se refiere este Titulo, en formatos abiertos en sus respectivos sitios de
Internet y a través de la plataforma electronica establecidas para ello.

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria
incompetencia por parte del sujeto obligado dentro del ambito de su aplicacion,
para atender la solicitud de acceso a la informacién, debera de comunicarlo al solicitante,
dentro de los tres dias posteriores a la recepcién de la solicitud y sefialara al solicitante
el o los sujetos obligados competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a
la informacién, debera de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la
informacion sobre la cual es incompetente se procedera conforme a lo sefalado en el
parrafo anterior.

Articulo 201. Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las medidas
y condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de Acceso a la Informacion
Publica, a entregar informacién sencilla y comprensible a la persona o a su representante
sobre los tramites y procedimientos que deben efectuarse, las autoridades o instancias
competentes, la forma de realizarlos, la manera de llenar los formularios que se
requieran, asi como de las entidades ante las que se puede acudir para solicitar
orientacion o formular quejas, consultas o reclamos sobre la prestacion del servicio o
sobre el ejercicio de las funciones o competencias a cargo de la autoridad de que se
trate.

Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la informacion
requerida o no cumpla con todos los requisitos sefialados en la presente ley, el sujeto
obligado mandara requerir dentro de los tres dias, por escrito o via electrénica, al
solicitante, para que en un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente en que
se efectud la notificacion, aclare y precise o complemente su solicitud de informacion. En
caso de que el solicitante no cumpla con dicha prevencion, la solicitud de informacién se
tendra como no presentada. Este requerimiento interrumpira el plazo establecido en el
articulo 212 de esta ley. Ninguna solicitud de informacion podra desecharse si el sujeto
obligado omite requerir al solicitante para que subsane su solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendra por presentada la
solicitud por lo que respecta a los contenidos de informacion que no formaron parte de
la prevencion.
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Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas
de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacién solicitada consista en bases de datos se debera
privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes
se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en
sus archivos. La obligacion de proporcionar informacion no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante.
Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion

...” (Sic)

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

e El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de
acceso a la informacién publica en posesion de cualquier autoridad, entidad,
érgano y organismo del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones
Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de

autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.
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e Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los

términos y condiciones que se establezcan las leyes de la materia.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento,
con la finalidad de que la informaciéon se encuentre disponible, localizable,

integra, sea expedita y se procure su conservacion.

e Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar que
las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacion o normativamente deban tenerla, con el objeto de que se realice una

busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con

sus facultades, competencias y funciones.

Del analisis tanto de la informacién como de las documentales que forman parte
integral del expediente, se advierte que, el documento generado como respuesta
inicial, es una respuesta de la Alcaldia Benito Juarez a una solicitud de informacion
publica. En él se cita la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicidn de Cuentas de
la Ciudad de México para explicar el derecho de acceso a la informacién publica y

los tipos de documentos que se consideran informacion publica.

Por medio de la respuesta el sujeto obligado indica que la solicitud no corresponde

a una solicitud de acceso a informacién publica preexistente, sino que busca un
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pronunciamiento categérico sobre situaciones no documentadas, por lo tanto, la

solicitud es declarada improcedente desde la perspectiva del sujeto obligado.

Este Instituto considera fundado el agravio presentado por la parte recurrente, lo

que justifica la modificacion de la respuesta emitida por el sujeto obligado.

Toda vez que la persona solicitante presentd la siguiente peticion: [1] “Solicito se
me informe si dentro de las funciones del cajero que se llama XXXX que me atendio
en la tarde, esta ser grosero con nosotras las usuarios por solicitar que nos imprima
nuestro cddigo QR o que realice nuestros pagos... [2]También quiero saber cuales
son las funciones que debe hacer un cajero para ser contratado en la Alberca
Olimpica.” Esta solicitud incluye tanto una queja respecto al comportamiento del
cajero como [3] una solicitud de informacién sobre sus funciones y el procedimiento

de contratacion.

En la respuesta proporcionada, el sujeto obligado considera que la solicitud de la
recurrente no corresponde a una solicitud de acceso a informacion publica
preexistente. Sin embargo, este razonamiento es erréoneo por las siguientes
razones, segun el articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y el articulo 1° de la Ley de Transparencia de la Ciudad de México, toda
persona tiene derecho a acceder a la informacién generada, administrada o en
posesion de los sujetos obligados. Esta prerrogativa no debe estar limitada por la
naturaleza de la informacién solicitada, especialmente cuando se refiere a hechos
ocurridos en una plataforma publica como una localidad que presta servicios

gubernamentales.
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En este orden de ideas, la persona recurrente solicita informacién especifica sobre
las funciones atribuibles a un cajero en la Alberca Olimpica, asi como detalles sobre
el proceso de contratacion. Esta informacién es, por su naturaleza, publica y debe
estar documentada. La omision de dicha informacién por parte del sujeto obligado
implica no solo una falta de transparencia, sino también una posible violacion de
los derechos del solicitante a recibir informacion en torno a las actividades y

funciones del personal en servicio publico.

La respuesta también ignora el elemento de queja incluido en la solicitud. Mientras
que el sujeto obligado se centra en que no se busca informacion preexistente,
asegura que la recurrente no esta en derecho de solicitar un pronunciamiento sobre
una situacion no documentada. Sin embargo, es vital ofrecer informacion que pueda
aclarar las funciones del personal y su comportamiento en el contexto de la
insatisfaccion del ciudadano, alineandose con los principios de rendicién de cuentas

que promueve la ley.

La Ley de Transparencia exige a los sujetos obligados mantener una adecuada
sistematizacién y preservacion de los documentos relacionados con su gestion. En
este caso, el sujeto obligado debe tener acceso a los documentos y registros sobre
las funciones y la conducta del personal, lo que es fundamental para responder

adecuadamente a la solicitud.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede concluir que la respuesta emitida por el
sujeto obligado carece de fundamentacion y motivacién suficiente, al no ofrecer la
informacion solicitada y limitar el derecho de acceso a la informacion de la

recurrente. Por lo tanto, es procedente REVOCAR la respuesta impugnada y
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ordenar que se brinde la informacion solicitada acerca de las funciones del cargo

de cajero y sobre el proceso de contratacién de dicho cargo.
Estudio de la respuesta complementaria

En el apartado de antecedentes, se establece que el sujeto obligado, durante el
periodo especificado para la presentacion de manifestaciones y alegatos, notifico
al recurrente, a través de un correo electronico, lo que se considera una supuesta
respuesta complementaria. Sin embargo, es importante sefialar que dicha
respuesta no cumple con el criterio establecido por este organismo garante para
ser considerada valida. Aunque se ajusta a los procedimientos delineados en el
criterio de referencia, adolece de informacién incompleta en relacion con los puntos

especificos solicitados por el recurrente.

El andlisis de los documentos que componen esta supuesta respuesta
complementaria revela que se remitié informacion en relacidon con la solicitud de
acceso a informacion publica con numero 092074025000589, vinculada al recurso
de revision RR.IP.0638/2025. La Direccion de la Unidad de Transparencia y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, a través del oficio
ABJ/JG/DUTRC/093/2025, entregd la informacion requerida, enfatizando que los
pronunciamientos se generan en estricto apego a los principios de veracidad y
buena fe, conforme a lo estipulado en la Ley de Transparencia y la Ley de

Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

Asimismo, la Subdireccion de Operacién y Control de Pago, mediante el oficio
ABJ/DGAyYF/DCH/SOCP/075/2025, comunicd que no se encontrd registro del
cajero con el nombre referido en la Alberca Olimpica, lo que no responde a la

solicitud especifica sobre las funciones y horarios de dicho cajero.
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Este organismo garante da cuenta, que de una busqueda en la pagina de la Alcaldia
Benito Juarez en el apartado de obligaciones de transparencia articulo 121 fraccion
IX correspondientes a la remuneracion mensual bruta y neta de todas las personas
servidoras publicas de base o de confianza, de todas las percepciones, incluyendo
sueldos, prestaciones, gratificaciones, primas, comisiones, dietas, bonos,
estimulos, ingresos y sistemas de compensacion, sefialando la periodicidad de
dicha remuneracién, en un formato que permita vincular a cada persona servidora
publica con su remuneracion; efectivamente no se encuentra el registro de la

persona referida en la solicitud.

No obstante, cabe destacar que se omitioé informacidén esencial con respecto a las
funciones que debe desempefiar un cajero para ser contratado en la Alberca
Olimpica. Esta omision es significativa, ya que infringe el derecho de acceso a la
informacion publica garantizado por la ley, impidiendo al recurrente evaluar
adecuadamente los criterios de contratacion y las condiciones laborales en esta

instalacion.

Asimismo, al realizar un analisis detallado de la respuesta complementaria, se
puede concluir que, si bien ésta responde un punto planteado en la solicitud
especificas del recurrente, persiste una falta de informacion que resulta crucial para
el ejercicio pleno de su derecho a la informacion. En este sentido, es fundamental
destacar que, aunque se ha proporcionado parte de la informacion solicitada, la
omision de ciertos datos relevantes puede obstaculizar la efectividad del

compromiso de transparencia que dicho organismo debe garantizar.
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Por lo tanto, en aras de no duplicar esfuerzos y considerando que ya se ha remitido
informacion al solicitante, se propone centrar el analisis Unicamente en la idoneidad
y pertinencia de la informacién faltante. Esta decision se fundamenta en la premisa
de que reiterar la solicitud de datos que ya han sido proporcionados resultarian en
una carga innecesaria para el sujeto obligado y no contribuira a una resolucion mas

eficaz del presente recurso.

En este contexto, de conformidad con el Articulo 211 de la Ley de Transparencia,
se establece que las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién
o deban tenerla de acuerdo con sus facultades competencias y funciones, con el
objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion
solicitada, lo que en el presente caso no acontecio, dado que el Sujeto obligado
no dio respuesta al total de los requerimientos solicitados por el recurrente
que dentro de sus funciones o atribuciones pueden pronunciarse respecto de los

requerimientos informativos de la persona solicitante.

Por lo antes expuesto, se determina que la respuesta emitida no fue exhaustiva,
por lo tanto, resulta violatoria del derecho de acceso a la informacion del
recurrente, incumpliendo asi con el Criterio SO/002/2017, emitido por el Pleno del

INAI, cuyo contenido se reproduce en lo conducente:

“Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso
a la informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir
con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho
de acceso a la informacion, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados
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cumpliran con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que
emitan guarden una relacién logica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y
expresa, cada uno de los contenidos de informacion”.

Sirviendo de sustento a lo anteriormente determinado, las jurisprudencias emitidas
por el Poder Judicial de la Federacion, cuyos rubros sefalan: FUNDAMENTACION
Y MOTIVACION.’; FUNDAMENTACION Y MOTIVACION. EL CUMPLIMIENTO DE
TALES REQUISITOS NO SE LIMITA A LAS RESOLUCIONES DEFINITIVAS O
QUE PONGAN FIN AL PROCEDIMIENTO®; COMPETENCIA DE LAS
AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS. EN EL MANDAMIENTO ESCRITO QUE
CONTIENE EL ACTO DE MOLESTIA, DEBE SENALARSE CON PRECISION EL
PRECEPTO LEGAL QUE LES OTORGUE LA ATRIBUCION EJERCIDA Y, EN SU
CASO, LA RESPECTIVA FRACCION, INCISO Y SUBINCISO?; y COMPETENCIA.
SU FUNDAMENTACION ES REQUISITO ESENCIAL DEL ACTO DE
AUTORIDAD.?

Por lo antes expuesto, es que el agravio de la persona solicitante deviene fundado.
CUARTO. Decisiéon Por lo antes expuesto, se determina con fundamento en la

fraccion V del articulo 244 de la Ley de la materia, el REVOCAR la referida

respuesta e instruir al Sujeto Obligado, a efecto de que:

5 Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Epoca: Novena Epoca; Registro: 203143; Instancia:
Tribunales Colegiados de Circuito; Tomo lll, Marzo de 1996; Tesis: VI.20. J/43; Pagina: 769

¢ Consultable en Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Epoca: Novena Epoca; Registro: 197923; Instancia:
Tribunales Colegiados de Circuito; Tomo VI, Agosto de 1997; Tesis: XIV.20. J/12; Pagina: 538

7 Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Epoca: Novena Epoca; Registro: 188432; Instancia:
Segunda Sala; Tomo XIV, Noviembre de 2001; Tesis: 2a./J. 57/2001; Pagina: 31

8 Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Epoca: Octava Epoca; Registro: 205463; Instancia: Pleno;
Num. 77, mayo de 1994; Tesis: P./J. 10/94; Pagina: 12
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e EI Sujeto Obligado, emita una nueva respuesta con la finalidad de que
realicen la busqueda exhaustiva de la informacién que da respuesta a los
requerimientos de la persona solicitante en las unidades administrativas
competentes, a efecto, de que le entreguen la informaciéon de interés del
peticionario, en lo relacionado con “las funciones y horario que debe
desempenfiar un cajero para ser contratado en la Alberca Olimpica”

¢ Notifique la nueva respuesta a la persona recurrente a través del medio

sefalado por esta en el recurso de revision que nos atiende.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los 10 dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucion. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244

ultimo parrafo de la Ley de Transparencia.

QUINTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas servidoras
publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria

General de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, la podra impugnar ante el Poder Judicial de la

Federacion.
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Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en la consideracion tercera de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se REVOCA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias y conforme a los lineamientos

establecidos en la consideracion inicialmente referida.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion lll, del articulo 259,

de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Poder Judicial de

la Federacion.
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Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin

poder agotar simultaneamente ambas vias”.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21

20 y el correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucién a la persona recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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