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¢QUE SOLICITO LA PERSONA?

¢QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR

¢POR QUE NO ESTA DE

O INSTITUCION PUBLICA? ACUERDO LA PERSONA?

Informacién relativa a las actividades de la
Subdireccién de Prestaciones durante el afio 2022.

Sefial6 generalidades sobre el Programa de
trabajo del afio 2022.

Porque entregé de informacion
que no corresponda con lo
solicitado

FECHA DE SESION PLENARIA

26 de marzo de 2025

¢QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

REVOCAR la respuesta de la Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya

de la Ciudad de México

EN CUMPLIMIENTO, ¢QUE DEBERA REALIZAR
EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

La Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya de la Ciudad de
México deberd entregar al particular una nueva respuesta fundada y
motivada sobre la solicitud de informacién para lo cual debera realizar la
busqueda exhaustiva de las propuestas realizadas a la Subdirecciéon de
Prestaciones durante el afio 2022; los programas de trabajo de la
Subdireccién de Prestaciones durante el afio 2022; y, los avances del plan
de trabajo presentados periédicamente por la Jefatura de Unidad
Departamental de Prestaciones Econdmicas durante el afio 2022; para lo
cual la unidad de transparencia debera remitir la solicitud a sus unidades
administrativas competentes entre las que no debera omitir la Subdireccion
de Prestaciones, la Jefatura de Unidad Departamental de Prestaciones
Econdmicas y el Archivo de Concentracion.

En su caso, declarar la inexistencia de la informacién conforme a la
normatividad, de forma individual sobre cada uno de los requerimientos en
donde la informacién no se localice, para ello entregara respuesta fundada
y motivada a la persona recurrente por el medio solicitado, adjuntando el
Acta de Inexistencia de la informacion y su respectivo acuerdo.

¢(CUANTO TIEMPO TIENE EL ACTOR O
INSTITUCION PUBLICA PARA DAR
CUMPLIMIENTO?

10 dias héabiles

PALABRAS CLAVE

Subdireccion, Prestaciones, 2022, programas y trabajo.
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.- ¢QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto es competente para investigar LA INCONFORMIDAD de la persona y decide
que es VALIDA.

Por lo tanto, la respuesta de la Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya de la
Ciudad de México se REVOCA para que entregue al particular una nueva respuesta
fundada y motivada sobre la solicitud de informacién para lo cual debera realizar la
busqueda exhaustiva de las propuestas realizadas a la Subdireccién de Prestaciones
durante el afio 2022; los programas de trabajo de la Subdireccién de Prestaciones
durante el afio 2022; y, los avances del plan de trabajo presentados periédicamente por
la Jefatura de Unidad Departamental de Prestaciones Econdmicas durante el afio 2022;
para lo cual la unidad de transparencia debera remitir la solicitud a sus unidades
administrativas competentes entre las que no deberd omitir la Subdireccion de
Prestaciones, la Jefatura de Unidad Departamental de Prestaciones Econdémicas y el
Archivo de Concentracion.

En su caso, declarar la inexistencia de la informacién conforme a la normatividad, de
forma individual sobre cada uno de los requerimientos en donde la informacién no se
localice, para ello entregara respuesta fundada y motivada a la persona recurrente por
el medio solicitado, adjuntando el Acta de Inexistencia de lainformacién y su respectivo
acuerdo.

La nueva respuesta se debera dar en un plazo no mayor a 10 dias habiles, e informar a este
Instituto el cumplimiento.

Del analisis inicial de esta queja, este Instituto determiné que el recurso de revision
resulté PROCEDENTE, al reunir los requisitos exigidos por Ley de Transparencia Local
(articulos 233, 234, 236 y 237), pues la persona lo present6 a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT) dentro del plazo de 15 dias habiles, contados a partir
del dia siguiente al que fue notificada la respuesta, sefialando: su nombre, el medio
para oir y recibir notificaciones, el actor o institucion publica al que le solicito la
informacion, la respuesta recibida, asi como los hechos y los motivos por los
cuales no estuvo de acuerdo con la misma.
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Ademas, es adecuado analizar la queja, pues este Instituto, de oficio!, NO identificd
obstaculos juridicos o de hecho que impidan tomar una decision sobre el fondo de la
controversia, es decir, no resultan aplicables algunas de las CAUSALES DE
IMPROCEDENCIA O SOBRESEIMIENTO previstas en los articulos 248 y 249 de la Ley
de Transparencia Local.

Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y
resolver la presente queja?, y una vez analizada la informacién que exhibieron tanto la
persona inconforme, como la institucién publica3, se determina dar la razén a la
persona, pues su reclamo esta justificado conforme a las disposiciones de las normas
vigentes en materia de acceso a la informacion publica. En consecuencia, con
fundamento en el articulo 244 fraccién V de la Ley de Transparencia Local, RESUELVE
el REVOCAR larespuesta emitida por la Caja de Previsiéon para Trabajadores a Lista
de Raya de la Ciudad de México y se ORDENA:

e La Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya de la Ciudad de
México deberd entregar al particular una nuevarespuesta fundaday motivada
sobre la solicitud de informacion para lo cual deberé realizar la busqueda
exhaustiva de las propuestas realizadas a la Subdireccion de Prestaciones
durante el afio 2022; los programas de trabajo de la Subdireccion de
Prestaciones durante el afio 2022; y, los avances del plan de trabajo
presentados periédicamente por la Jefatura de Unidad Departamental de

! Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS
DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena
Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)

2 Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion XXI, 233, 234,
236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, XIl y XVIIl, 12, fracciones | y IV, 13, fraccién IX y X y 14, fracciones lIl, IV y
VIl, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

3A las cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los articulos 373, 374, 402 y 403 del Cédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como con apoyo en
el criterio orientador de la tesis P. XLVI1I/96 de rubro PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y
DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL). Consultable en Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta,
Novena Epoca, Tomo llI, Abril de 1996, pag. 125.
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Prestaciones EconOmicas durante el afio 2022; para lo cual la unidad de
transparencia debera remitir la solicitud a sus unidades administrativas
competentes entre las que no deberda omitir la Subdireccion de
Prestaciones, la Jefatura de Unidad Departamental de Prestaciones
Econdmicas y el Archivo de Concentracion.

e En su caso, declarar la inexistencia de la informacién conforme a la
normatividad, de forma individual sobre cada uno de los requerimientos en
donde la informacion no se localice, para ello entregara respuesta fundada
y motivada a la persona recurrente por el medio solicitado, adjuntando el
Acta de Inexistencia de lainformacidon y su respectivo acuerdo.

Il.- : CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS y ACTUACIONES:

1.- ¢ QUE SOLICITO LA PERSONA?

El 30 de enero de 2025 a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), la
persona presentd la siguiente solicitud:
“...Solicit@ las propuestas realizadas a la Subdireccion de Prestaciones, los programas de trabajo

del area y presentar periédicamente sus avances que debio realizar la judiones de prestaciones
econdmicas durante el afio 2022 firmadas por el titular de ese entonces?...” (cita textual)

2.- ¢QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

El 12 de febrero de 2025, a través del oficio CAPTRALIR/DG/UT/283/2025 de fecha 11
de febrero de 2025 firmado por el Lider Coordinador de Proyectos de la Unidad de
Transparencia, mediante el cual proporciond la respuesta a la solicitud de informacién
sefialando de forma particular lo siguiente:
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“@

De conformidad en lo dispuesto en los articulos 24 fraccion 11, 192, 193, 196, 208, 211,212 y 219 de
la “Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México", y atendiendo el contenido del oficio CAPTRALIR/DG/DPBS/SP/210/2025, signado por la
Lic, Martha Gabriela Hernandez Sanchez, Subdirectora de Prestaciones de este Sujeto Obligado, se da
respuesta oportuna, como a continuacion se desglosa:

“.Al respecto se hace de su conocimiento que mediante el Programa de trabajo def arie 2022" se realizan las propuestas,
misme que se presenta ante el K Consefe Directivo de esta Entiddad y con ef objeta de operar un Sistema de Prestaciones
Erondmicas acorde con una polftica de seguridad social, la CAPTRALIR otorga diversas modalidades de préstamos gue
permitan hacer frente a situactones de emergencia de los derechohabientes, asi como el pago de fa indemnizacian Global y
el 5% del Fonda de la Vivienda...” (Sic).

...” (Cita textual)

3.- ¢ POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

El 24 de febrero de 2025 la persona recurrente se inconformé porque la entrega de
informacion que no corresponda con lo solicitado, exponiendo lo siguiente:

“.SE ME ESTA NEGANDO LA INFORMACION RESPONDIENDO DE FORMA
ERRONEA...” (Cita textual)

4.- ;QUE ACCIONES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA
QUEJA?

A) El 27 de febrero de 2025, se ADMITIO a tramite el recurso de revision, con base en
los articulos 51, 52, 53, fraccion Il, 233, 234, 236 fraccion |, 237 y 243 de la Ley de
Transparencia Local. Asimismo, dio un plazo maximo de siete dias habiles para que las
partes involucradas en la queja realizaran sus manifestaciones, alegatos* y exhibieran
las pruebas que consideraran necesarias en el caso. Esto, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 230, 23, fraccion Il y 243 fracciones Il y lll de esa misma Ley.
Dicha admision les fue notificada a las partes en fecha 27 de febrero de 2025.

4 Son aquellos comentarios, observaciones u argumentos que la persona recurrente o el actor tienen derecho de
presentar con la finalidad de explicar su deseo o pretension y con ellas buscan les sea dada la razon a su peticion o
buscan reforzar lo que hayan dicho antes.
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Ademas, se inform0 a las partes, la posibilidad de manifestar su voluntad de llevar a cabo
una audiencia de conciliacion, donde pudieran acordar una soluciébn a la queja
interpuesta por la persona; lo anterior con fundamento en el articulo 250 de la Ley de
Transparencia Local.

B) El plazo para presentar dichos alegatos y manifestaciones transcurrio del 28 de
febrero al 10 de marzo de 2025; siendo el caso que la persona recurrente y la
autoridad responsable no presentaron manifestaciones ni alegatos.

C) El 24 de marzo de 2025, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada Ciudadana
Ponente, concluyé la investigacion del caso, es decir, CERRO EL PERIODO DE
INSTRUCCIONS, y ordeno elaborar el proyecto de resolucion de este asunto. En el
acuerdo correspondiente, se hizo constar que la persona inconforme y la autoridad
responsable no presentaron escritos de manifestaciones o alegatos en esta etapa. Esto,
con fundamento en lo dispuesto por la Ley de Transparencia Local, en sus articulos 239
y 243 fraccion VII.

lll.- ¢ POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

La solicitud de Informacién esencialmente se solicitan tres requerimientos relativos a
las actividades de la Subdireccion de Prestaciones durante el afio 2022; especificamente
las propuestas realizadas a dicha Subdireccion; los programas de trabajo de la
Subdireccion; y, los avances presentados periodicamente por la Jefatura de Unidad
Departamental de Prestaciones Econdmicas.

En respuesta, la Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya de la Ciudad
de México dio respuesta, sin embargo, no atendié lo solicitado por la persona pues le
sefald generalidades sobre el Programa de trabajo del afio 2022; especificamente,
mencionod que se realizan las propuestas, mismas que se presentan ante el H. Consejo
Directivo de la propia autoridad y con el objeto de operar un Sistema de Prestaciones

5 INSTRUCCION: Fase del procedimiento que realiza el Instituto en la que se investiga, se determinan los hechos y se identifican,
de manera preliminar, los eventuales responsables. Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico. Consultada el 24 de junio de
2024, en el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lemalinstrucci%C3%B3n



https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n
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Econdmicas acorde con una politica de seguridad social, la autoridad otorga diversas
modalidades de préstamo que permitan hacer frente a situaciones de emergencia de los
derechohabientes, si como el pago de la indemnizacién global y el 5% del Fondo de la
Vivienda.

Consecuentemente, la persona se inconformd esencialmente porque la Caja de
Prevision para Trabajadores a Lista de Raya de la Ciudad de México entregé de
informacion que no corresponda con lo solicitado.

Por lo que hace a las manifestaciones de las partes, ninguna de ellas present6 escrito
de manifestaciones y alegatos.

Debido a lo anterior, la Ponencia Instructora soélo pudo analizar las constancias que se
encontraban en la PNT al momento de la solicitud de informacion y la respuesta emitida.

No pasa desapercibido para este Instituto que la Caja de Prevision para Trabajadores
a Lista de Raya de la Ciudad de México al dar su respuesta primigenia lo hizo en
tiempo, sin embargo, no atendié lo peticionado en la solicitud de informacién puablica y
tampoco presento6 alguna respuesta complementaria 0 manifestacion con la cual pudiera
haber hecho llegar a la persona solicitante la informacién requerida.

Por lo cual, a consideracion de quienes resuelven el presente medio de impugnacion, la
respuesta emitida por la Caja de Previsidn para Trabajadores a Lista de Raya de la
Ciudad de México no proporciono6 lainformacion solicitada.

Es menester precisar que, la Constitucion Federal establece en su articulo 1, en sus
parrafos segundo y tercero, indica que las normas relativas a los derechos humanos se
interpretaran de conformidad con la Constitucion y con los tratados
internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la
proteccion mas amplia, ademas, que todas las autoridades, incluidos la Caja de
Prevision para Trabajadores a Lista de Raya de la Ciudad de Meéxico y este
Instituto, en el ambito de nuestras competencias, tenemos la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

Derivado de lo anterior es que, de una interpretacion garantista al principio constitucional
de maxima publicidad, la respuesta emitida por la Caja de Prevision para Trabajadores
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a Lista de Raya de la Ciudad de México _presenta una serie de premisas contrarias a
la normatividad en la materia; ante tal panorama, quienes resuelven el presente asunto
concluyen lo siguiente:

La Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya de la Ciudad de México
proporcioné una respuesta en donde no se proporciona lo solicitado, ello ya que la
interpretacion a la solicitud radicaba en 3 requerimientos, a saber:

a) Las propuestas realizadas a la Subdireccién de Prestaciones durante el afio 2022.

b) Los programas de trabajo de la Subdireccion de Prestaciones durante el afio 2022.

c) Los avances presentados periodicamente por la Jefatura de Unidad
Departamental de Prestaciones Econdmicas durante el afio 2022.

En la respuesta por medio de la unidad administrativa que fue sefalada en la solicitud
por la persona solicitante, se sefalé de forma genérica que las propuestas eran
presentadas ante el Consejo Directivo de la Caja, mencionando los ajustes a los
programas y algunos de sus fines.

Esa respuesta de ninguna forma corresponde a lo solicitada, pues la unidad de
transparencia del sujeto debié de haber remitido la solicitud para su pronunciamiento
tanto a la Subdireccion sefialada, como a la Jefatura de Unidad Departamental, y el
archivo de concentracion, para en dentro de sus archivos busquen lo solicitado.

Y es que, sobre las propuestas realizadas a la Subdireccion de Prestaciones
durante el afio 2022, la Subdireccion de Prestaciones debié de haber realizado una
basqueda en sus archivos sobre alguna propuesta realizada por alguna otra unidad
administrativa que hubiera realizado a la Subdireccién, en caso de encontrarse entregar
dicha informacion, o en su caso haber declarado la inexistencia de la informacion y de
forma fundada y motivada proporcionar la respuesta adjuntando el Acta de Inexistencia
de informacién, con su respectivo acuerdo.

Sobre los programas de trabajo de la Subdireccion de Prestaciones durante el afio
2022, la Subdireccion de Prestaciones debio de haber realizado la busqueda exhaustiva
de los programas de trabajo en el 2022 y entregarlos, inclusive si estos fueron
presentados ante el Consejo Directivo (tal cual lo sefiala la respuesta) se debi6é de haber
entregado los programas presentados ante el Consejo Directivo y los programas que
fueron aprobados por el colegiado, e inclusive los programas que fueron implementados
durante el afio 2022; y en caso de no encontrarse informacion alguna dentro de todo el
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archivo de la Subdireccion debio de haber declarado la inexistencia de la informacion y
de forma fundada y motivada proporcionar la respuesta adjuntando el Acta de
Inexistencia de informacién con su respectivo acuerdo.

Sobre los avances presentados periodicamente por la Jefatura de Unidad
Departamental de Prestaciones Econdmicas durante el afio 2022, tanto la
Subdireccion de Prestaciones como la Jefatura de Unidad Departamental de
Prestaciones Econémicas debieron emitir un pronunciamiento tras haber realizado una
busqueda exhaustiva de la informacion, pues en realidad los avances de la ejecucion de
los Programas de trabajos son periodicos y debieron de haberse presentado de forma
trimestral; y en caso de no encontrarse informacion alguna dentro de todo el archivo de
la Subdireccion debié de haber declarado la inexistencia de la informacion y de forma
fundada y motivada proporcionar la respuesta adjuntando el Acta de Inexistencia de
informacioén con su respectivo acuerdo

Por lo cual, evidentemente se comprueba que la Caja de Prevision para Trabajadores
a Lista de Raya de la Ciudad de México de ninguna forma emitié un pronunciamiento
sobre cada uno de los requerimientos; ni mucho menos, realizé la busqueda exhaustiva
de la informacion en la totalidad de las unidades administrativas competentes, por ende
la Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya de la Ciudad de México no
emitié una respuesta conforme ala normatividad en la materia.

Por lo anterior es que, la Subdireccion de Prestaciones parte de la premisa erronea de
que la sefialar pronunciamientos generales sin dar respuesta a cada uno de los
requerimientos, se cumple de forma completa la entrega de la informacién solicitada.

Es asi que este 6rgano garante no puede confirmar la legalidad de la respuesta a la
solicitud de informacion pues no realiz6 la entrega completa de la informacién requerida
y, por lo tanto, la respuesta emitida por la Caja de Prevision para Trabajadores a Lista
de Raya de la Ciudad de México no se encuentra ajustada a la normatividad que rige
el Derecho de Acceso a la Informacion; pues la Caja de Previsién para Trabajadores
a Lista de Raya de la Ciudad de México incumplié con la entrega de una respuesta en
donde debié de haber atendido la totalidad de los requerimientos sefialados en la
solicitud de informacion pues conforme a la fraccion X, del articulo 60, de la LPACDMX,
de aplicacion supletoria a la ley de la materia que refiere a que las consideraciones de la
respuesta sean armonicas entre si, no se contradigan, y guarden concordancia entre
lo pedido y la respuesta; y que se pronuncie expresamente sobre cada punto. En
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el mismo sentido, se ha pronunciado el PJF en la Jurisprudencia: “CONGRUENCIA Y
EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES.
ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS”. ¢

Por lo anterior, la respuesta de la Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya
de la Ciudad de México se encuentra contraria a lo establecido en los articulos 3, 6,
fraccion XIlI, 8, 28, 207, 208, 211y 219 la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Lo anterior porque toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada
0 en posesion de la Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya de la
Ciudad de México es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establece en la ley de la materia, en los tratados internacionales
de los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable
en sus respectivas competencias; solo podra ser clasificada excepcionalmente como
reservada temporalmente por razones de interés publico.

En esa tesitura el Derecho de Acceso a la Informacion Publica es la prerrogativa
gue tiene toda persona para acceder a lainformacién generada, administrada o en
poder de la Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya de la Ciudad de
México.

Por lo anterior, la Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya de |la Ciudad
de México debe garantizar de manera efectiva y oportuna, el cumplimiento de la
ley en la materia, situacion _que en el caso _en concreto no sucedié_de forma
completa; ya que quienes produzcan, administren, manejen, archiven o conserven
informacion publica serdn responsables de la misma y en caso de pérdida,
destruccion, alteracion u ocultamiento de la informacion puablica y de los
documentos en que se contenga, deben ser sancionados en los términos de la ley
de la materia.

6Novena Epoca. Registro: 178783. Instancia: Primera Sala. Jurisprudencia. Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta.
XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis: 1a./J. 33/2005. Pagina: 108.“CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS
DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS. Los principios de congruencia y exhaustividad que
rigen las sentencias en amparo contra leyes y que se desprenden de los articulos 77 y 78 de la Ley de Amparo, estan referidos a
gue éstas no s6lo sean congruentes consigo mismas, sino también con la litis y con la demanda de amparo, apreciando las pruebas
conducentes y resolviendo sin omitir nada, ni afiadir cuestiones no hechas valer, ni expresar consideraciones contrarias entre si o
con los puntos resolutivos, lo que obliga al juzgador, a pronunciarse sobre todas y cada una de las pretensiones de los quejosos,
analizando, en su caso, la constitucionalidad o inconstitucionalidad de los preceptos legales reclamados”.
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Es asi que la Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya de la Ciudad de
México deberia tener los documentos y expedientes en archivos organizados y
actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas disposiciones aplicables,
asegurando su adecuado funcionamiento y proteccion, con la finalidad de que la
informacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su
conservacion.

Por tal motivo la Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya de la Ciudad
de México debid otorgar acceso a los Documentos gue se encuentren _en sus
archivos o gue estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones en latotalidad de sus unidades administrativas, de entre
aguellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o
del lugar donde se encuentre asi lo permita. En el caso de que la informacién solicitada
consista en bases de datos se debera privilegiar la entrega de la misma en Formatos
Abiertos; eso incluye las propuestas realizadas a la Subdireccion de Prestaciones;
los programas de trabajo de la Subdireccién de Prestaciones; y, los avances del
programa_de trabajo presentados periédicamente por la Jefatura de Unidad
Departamental de Prestaciones Econdmicas.

Por lo cual, la Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya de la Ciudad de
México debié de haber entregado los documentos que se encuentren en sus
archivos de la totalidad de sus unidades administrativas. Si bien la obligacion de
proporcionar informaciéon no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla
conforme al interés particular del solicitante en el caso en concreto no se requeria
ningun procesamiento de la informacién y aun asi no fue entregada.

Lo anterior, se robustece porque todas las Unidades de Transparencia deben garantizar
que las solicitudes se turnen a todas las areas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con
el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion
solicitada, dicha obligacion legal no fue observada de forma completa por la unidad
de transparencia de la Caja de Previsiéon para Trabajadores a Lista de Raya de la
Ciudad de México pues no se realizo la busgueda exhaustiva en los archivos de la
unidad administrativa competente, como lo_es el archivo de concentracién vy la
Jefatura de Unidad Departamental de Prestaciones Econdmicas, cuando las
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unidades administrativas tienen la obligacion de cooperar en la entrega de la
informacion con sus unidades de transparencia.

En consecuencia, este Instituto determina que el agravio del particular es FUNDADO.

V.- ¢ EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas de
la Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya de la Ciudad de México,
hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

V.- ; COMO SE DEBE CUMPLIR ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. La Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya de la Ciudad de
México deberd entregar al particular una nueva respuestafundaday motivada sobre
la solicitud de informacion para lo cual debera realizar la busqueda exhaustiva de
las propuestas realizadas a la Subdireccion de Prestaciones durante el afio 2022;
los programas de trabajo de la Subdireccién de Prestaciones durante el afio 2022;
y, los avances del plan de trabajo presentados periodicamente por la Jefatura de
Unidad Departamental de Prestaciones Econdémicas durante el afio 2022; para lo
cual la unidad de transparencia debera remitir la solicitud a sus unidades
administrativas competentes entre las que no debera omitir la Subdireccién de
Prestaciones, la Jefatura de Unidad Departamental de Prestaciones EconOmicas y
el Archivo de Concentracion.

En su caso, declarar la inexistencia de la informacion conforme a la normatividad,
de formaindividual sobre cada uno de los requerimientos en donde la informacion
no se localice, para ello entregara respuesta fundada y motivada a la persona
recurrente por el medio solicitado, adjuntando el Acta de Inexistencia de la
informacion y su respectivo acuerdo.
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SEGUNDO. La respuesta que la Caja de Previsiéon para Trabajadores a Lista de Raya
de la Ciudad de México emita en cumplimiento a la presente resolucion, debera
realizarla en el plazo de 10 dias habiles contados a partir del dia siguiente en que sea
notificado de la misma.

La Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya de la Ciudad de México
debera informar por escrito a este Instituto sobre el cumplimiento dado a la presente
resolucién, anexando copia de las constancias que lo acrediten, a mas tardar el dia
siguiente de concluido el plazo concedido para ello; apercibido que, en caso de no
hacerlo, se procedera en términos de la fraccion Il del articulo 259 de la Ley de la
materia.

VI.- ; OUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE EMITIO LA RESOLUCION?

PRIMERO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente y a la Caja de
Prevision para Trabajadores a Lista de Raya de la Ciudad de México, a través de la
Secretaria Técnica de este Instituto.

SEGUNDO. La Direccién de Asuntos Juridicos de este Instituto dara seguimiento a la
presente resolucion, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su
cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.

TERCERO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el
teléfono 55 56 36 21 20y el correo electréonico cumplimientos.juridico@infocdmx.gob.mx,
para comunicar a este Instituto cualquier duda o irregularidad en el cumplimiento de la
presente resolucion.

CUARTO. Con la intencion de conocer la opinidén de la persona recurrente respecto a la
atencion brindada en la tramitacion de su expediente por las personas integrantes de la
Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, se pone a su
disposicion el siguiente cuestionario de retroalimentacion:

14


mailto:cumplimientos.jurídico@infocdmx.gob.mx

15

-
In'n Recurso de revision en materia de Acceso a la
Informacién Publica

Comisionada ponente: Maria del Carmen Nava Polina

Actor o Institucion Puablica: Caja de Prevision para
Trabajadores a Lista de Raya de la Ciudad de México

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.0654/2025

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdgEOB3ReV kgSF-
AD4nBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpO/viewform

QUINTO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México, se
informa a la parte recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolucion,
podra impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pulblica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder
agotar simultaneamente ambas vias.

SZOH/CGCM/MLR
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