
 

 
 

 

Recurso de Revisión en materia de Acceso a la 

Información Pública. 

 

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.0949/2025 

 

Sujeto Obligado: Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V. 

 

Comisionado Ponente: Julio César Bonilla Gutierréz. 

 

Resolución acordada, en Sesión Ordinaria celebrada el veintiséis de marzo de dos mil 

veinticinco, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y el Comisionado Ciudadano, que firman al 

calce, ante Miriam Soto Domínguez, Secretaria Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el 

artículo 15, fracción IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que 

haya lugar. 

 



 

 
 

¿Qué solicitó 

la parte 

recurrente? 

 

Copia simple de los oficios realizados por la 

coordinación de Asuntos Jurídicos, del 16 al 30 

de noviembre de 2021. 

 

Ciudad de México a veintiséis de marzo de dos mil veinticinco. 

Porque no le entregaron lo que solicitó. 

 

 
¿Por qué se 

inconformó? 

 

 

 

 

¿Qué resolvió el Pleno? 

 

 

 

DESECHAR el recurso de revisión al no desahogarse la 

prevención. 
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RECURSO DE REVISIÓN EN MATERIA DE 
ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 
 
EXPEDIENTE:  
INFOCDMX/RR.IP.0949/2025 
 
SUJETO OBLIGADO:  
SERVICIOS METROPOLITANOS, S.A. DE C.V. 
 
COMISIONADO PONENTE: 
JULIO CÉSAR BONILLA GUTIÉRREZ1 

 

Ciudad de México, a veintiséis de marzo de dos mil veinticinco.2 

 

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.0949/2025, interpuesto en 

contra de Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V., se formula resolución en el sentido de 

DESECHAR el recurso de revisión por no haber desahogado la prevención, conforme a lo 

siguiente: 

 

I.   A N T E C E D E N T E S 

 

1. El catorce de febrero, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte 

recurrente presentó una solicitud de acceso a la información a la que correspondió el 

número de folio 090173425000121, a través de la cual solicitó lo siguiente: 

 

“Solicito copia simple de los oficios realizados por la coordinación de Asuntos Jurídicos, del 16 

al 30 de noviembre de 2021. (Sic) 

 

 
1 Con la colaboración de Isis Giovana Cabrera Rodríguez.  
2 En adelante se entenderá que todas las fechas serán de 2025, salvo precisión en contrario. 
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2. El cinco de marzo, previa ampliación de plazo de veintiséis de febrero, el Sujeto Obligado 

a través de la Plataforma Nacional de Transparencia notificó la siguiente respuesta: 

 

• La Coordinación de Asuntos Jurídicos hizo del conocimiento lo siguiente: 

 

“… 
Que toda vez que la información requerida por usted se encuentra contenida dentro de 
diversas carpetas turnadas para seguimiento, y que en razón de dicho volumen su 
procesamiento y entrega implicaría sobrepasar {as capacidades técnicas, humanas y 
materiales de esta Coordinación de Asuntos Jurídicos, asimismo, con fundamento en lo 
dispuesto por el Articulo 207 de la citada Ley de Transparencia, Acceso a la Información 
Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, que a su letra dice: 
 
Artículo 207: 
 
De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada, así Io determine el sujeto 
obligado, en aquellos casos en que la información solicitada que ya se encuentre en su 
posesión implique análisis, estudio o procesamiento de documentos cuya entrega o 
reproducción sobrepase las capacidades técnicas del sujeto obligado para cumplir con la 
solicitud, en  los plazos establecidos para dichos efectos, se podrán poner a disposición del 
solicitante la información en consulta directa, salvo aquella clasificada. En todo caso se 
facilitará copia simple o certificada de la información, así como su reproducción por cualquier 
medio disponible en las instalaciones  del sujeto obligado o que, en su caso, aporte el 
solicitante. 
 
De igual forma, para robustecer lo previamente plasmado en la misma ley se establece que: 
 
Artículo 219: 
 
Los sujetos obligados entregarán documentos que se encuentren en sus archivos. La 
obligación de proporcionar información no comprende el procesamiento de la misma, ni el 
presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los 
sujetos obligados procurarán sistematizar la información. 
 
En consonancia de lo anterior, el criterio 03/17 emitido por el Pleno del Instituto Nacional de 
Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI) expresa 
que: 
 
criterio 03/17: 
"No existe obligación de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso 
a la información. Los artículos 729 de la Ley Geqeral de Transparencia y Acceso a la 
información Pública y 130, párrafo cuarto, de la Ley  Federal de Transparencia y Acceso a la 
información Pública, señalan que los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los 
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documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de 
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las características físicas 
de la información a del lugar donde se encuentre. 
 
En este orden de ideas, los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la 
información del particular, proporcionando la información con la que cuentan en el formato 
en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para 
atenderlas solicitudes de información." 
 
Por su parte el criterio 78 emitido por el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad 
de México consistente en: 
 
"Volumen de la Información, justifica ponerla a disposición en consulta directa": 
 
De conformidad con el artículo 54 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública del Distrito Federal, la obligación de dar acceso a la información pública se tendrá 
por cumplida cuando se entregue en medios electrónicos, cuando se ponga en consulta 
directa o bien mediante la entrega de copias simples o certificadas. No obstante, lo anterior, 
cuando el volumen de la información solicitada sea de gran cantidad y no se tenga en medio 
electrónico gratuito, se deberá proporcionar el acceso a dicha información primeramente a 
través de la consulta directa y si derivado de ella, el particular desea obtener copia simple de 
la información de su interés, se efectuaré su entrega previo pago de derechos conforme a la 
normatividad vigente." (sic) 
 
A la presente se anexa listado de los oficios generados por la Coordinación de Asuntos 
Jurídicos en el periodo requerido, con la finalidad de que al momento de su consulta se 
determine la información que sea de interés y utilidad; para ser entregada previa elaboración 
de versiones públicas y una vez acreditado el pago respectivo por concepto de reproducción 
de la información. Lo anterior, de conformidad con lo citado en el Artículo 214 de la ley en 
cita. 
 
Por último, la documental requerida por usted, se pone a su disposición en la modalidad de 
consulta directa, señalándose como fecha de consulta el próximo 11 de marzo del año en 
curso, a las 12:00 horas, en las oficinas de la Coordinación de Asuntos Jurídicos, mismas 
que se ubican en Av. Fray Servando Teresa de Mier 77, Col. Centro (área 8), Alcaldía 
Cuauhtémoc, C.P. 06080, Ciudad de México. 
 
En el periodo establecido del 16 al 30 de noviembre de 2021 se generaron 39 oficios con los 
siguientes números de oficio: 
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Si tiene alguna duda respecto a la información proporcionada o necesita detalles adicionales, 
le invito a comunicarse con nosotros; estamos comprometidos en promover la transparencia 
y mantener una apertura institucional total. Para su comodidad, ponemos a su disposición 
los siguientes medios de contacto: puede llamarnos al número telefónico 55 5661-6244 0 
enviarnos un correo electrónico a nuestra dirección oficial: ut.servimet@gmail.com Con gusto 
le ofrecemos la asistencia y orientación que requiera…” (Sic) 

 

3. El diez de marzo la parte recurrente presentó recurso de revisión inconformándose 

esencialmente por lo siguiente: 

 

“No me entregaron lo que solicite.” (Sic) 

 

4. Por acuerdo del trece de marzo, el Comisionado Ponente, con fundamento en lo dispuesto 

por los artículos 237, fracción VI y 238, párrafo primero de la Ley de Transparencia, previno 

a la parte recurrente para que, en un plazo de cinco días hábiles, contados a partir del día 

siguiente en que se notificara dicho acuerdo, cumpliera con lo siguiente:  
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• Aclarara y precisara las razones y motivos de inconformidad, indicando en qué forma 

o parte la respuesta no satisface sus requerimientos, lo cual debería estar acorde con 

lo previsto en el artículo 234, de la Ley de Transparencia, sin ampliar su solicitud 

primigenia o impugnar la veracidad de la respuesta. 

 

Debido a que fue debidamente substanciado el presente recurso de revisión y de que las 

pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que se desahogan por su 

propia y especial naturaleza, y  

 

II. C O N S I D E R A N D O 

 

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, 

Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México es 

competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de revisión con 

fundamento en lo establecido en los artículos 6, párrafos primero, segundo y apartado A de 

la Constitución Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXII, 214 párrafo tercero, 220, 

233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; así 

como los artículos 2, 3, 4 fracciones I y XVIII, 12 fracciones I y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 

fracciones III, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad 

de México. 

 

SEGUNDO. Improcedencia. Este Instituto considera que, en el caso en estudio, el medio 

de impugnación es improcedente, toda vez que se actualiza la causal prevista por el artículo 

248, fracción IV, de la Ley de Transparencia, en términos de los siguientes razonamientos 

lógico-jurídicos: 
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El artículo 248, fracción IV, de la Ley de Transparencia, dispone que el recurso de revisión 

será desechado por improcedente cuando no se haya desahogado la prevención formulada 

en los términos establecidos. Para mayor referencia se cita a continuación el contenido del 

precepto normativo: 

 

“Artículo 248. El recurso será desechado por improcedente cuando: 
 
… 
IV. No se haya desahogado la prevención en los términos establecidos en la presente ley; 
…” 

 

En tal virtud, la parte recurrente al interponer el medio de impugnación señaló “No me 

entregaron lo que solicite.” (Sic). 

 

Sobre lo manifestado por la parte recurrente, este Instituto advierte que no queda clara su 

causa de pedir, toda vez que, el Sujeto Obligado notificó el oficio número 

SAF/SM/DG/SUT/836/2025 signado por la Subdirección de la Unidad de Transparencia, de 

veintiocho de febrero, por medio del cual se emitió pronunciamiento a los requerimientos 

planteados en la solicitud. 

 

Por lo anterior, con el objeto de contar con mayores elementos para dilucidar la 

inconformidad de la parte recurrente y no dejarle en estado de indefensión, mediante 

acuerdo del doce de marzo, se le previno para que en el plazo de cinco días hábiles, 

aclarara y precisara las razones y motivos de inconformidad, indicando en qué forma o parte, 

la respuesta no satisface sus requerimientos, lo cual debería estar acorde con lo previsto en 

el artículo 234, de la Ley de Transparencia en relación con el diverso 238 de la misma Ley; 

apercibida de que, en caso de no hacerlo dentro del plazo que le fue señalado, el recurso 

de revisión sería desechado. 
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Ahora bien, el acuerdo de prevención fue notificado el catorce de marzo, por lo que, el plazo 

de cinco días hábiles con el cual contaba la parte recurrente para pronunciarse transcurrió 

del dieciocho al veinticuatro de marzo de dos mil veinticinco. 

 

Transcurrido el término señalado, y toda vez que, en la Plataforma Nacional de 

Transparencia, medio señalado para oír y recibir notificaciones, así como en la Unidad de 

Correspondencia de este Instituto y en el correo electrónico de la Ponencia, no se reportó 

la recepción de promoción alguna de la parte recurrente tendiente a desahogar la 

prevención realizada, se hace efectivo el apercibimiento formulado y en términos del artículo 

248 fracción IV de la Ley de Transparencia, se desecha el recurso de revisión citado al 

rubro. 

 

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad 

de México: 

 

R E S U E L V E 

 

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Segundo de esta resolución, y 

con fundamento en el artículo 248, fracción IV, de la Ley de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad 

de México, se DESECHA el recurso de revisión. 

 

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 254 de la Ley de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, se informa 

a la parte recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolución, podrá 

impugnarla ante el Poder Judicial de la Federación. 
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Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública, según sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder agotar 

simultáneamente ambas vías. 

 

TERCERO. Notifíquese la presente resolución a la parte recurrente en el medio señalado 

para tal efecto. 

 


