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Ciudad de México a veintidés de enero de dos mil veinticinco.

¢ Qué solicitd la
parte recurrente?

Informacién relacionada con documentacion,
oficios, evidencia documental de la supervision del
expediente solicitado por la Subdireccién de
ventanilla Unica como método de control de la
manifestacion con folio 04/24, asi como de la
contestacién de la revisibn emitida por la Direccién
de Desarrollo Urbano.

De la respuesta que me da no fundamenta nada.

¢Por qué se
inconformé6?

¢Qué resolvio el Pleno?

MODIFICAR la respuesta emitida.

Palabras clave: Documentacién, Oficios, Evidencia,
Supervision, Ventanilla Unica, Control, Manifestacion.
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.5087/2024

SUJETO OBLIGADO: ALCALDIA
IZTACALCO

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ

Ciudad de México, a veintidds de enero de dos mil veinticinco?.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.5087/2024,
interpuesto en contra del Alcaldia Iztacalco se formula resolucion en el sentido
MODIFICAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, con base en lo

siguiente:

. ANTECEDENTES

I. El siete de noviembre de dos mil veinticuatro, se tuvo por recibida la solicitud
de acceso a la informacién, presentada por la parte recurrente, a la que
correspondié el niamero de folio 092074524009361, en la que se realizaron

diversos requerimientos.

II. El doce de noviembre de dos mil veinticuatro, el Sujeto Obligado, a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia, adjunt6 los oficios
AIZT/SEYGE/241/2024, AIZT/DACyT/295/2024, y uno mas sin namero, a través
de los cuales se manifesto sobre el primer punto que el nombre de la operadora

de ventanilla Unica de tramites es la Lic. Gabriela Lépez Gomora, y sobre los

1 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precisién en contrario.
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requerimientos segundo y tercero respondié que, respecto de los registros de

manifestacion de tipo B mayores a cuatrocientos metros cuadrados de
construccion y tipo C, se solicita comunicarse a la Direccion de Desarrollo Urbano
y Licencias asi como la documentacion requerida se debera solicitar al Area de

Desarrollo Urbano y Licencias.

lll. El diecinueve de noviembre de dos mil veinticuatro, la parte solicitante
interpuso recurso de revision, mediante el cual hizo valer sus motivos de

inconformidad.

IV. Por acuerdo del veintidés de noviembre de dos mil veinticuatro, el
Comisionado Ponente, con fundamento en los articulos 51, fracciones | y I, 52,
53 fraccion Il, 233, 234, 236, 237 y 243 de la Ley de Transparencia, admitié a

tramite el recurso de revision interpuesto.

V. El doce de diciembre de dos mil veinticuatro, a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, el Sujeto Obligado remiti6 el oficio
AIZT/SEyGE/446/2024, firmado por la Direccion Ejecutiva de Planeacion
Desarrollo y Sustentabilidad, a través del cual emiti6 sus manifestaciones a
manera de alegatos, presento las pruebas que consideré pertinentes y manifesté

lo que a su derecho convino.
VI. Por acuerdo de fecha veinte de enero, con fundamento en el articulo 243, 243,
fraccion VII, de la Ley de Transparencia, el Comisionado Ponente ordend el cierre

del periodo de instruccion y elaborar el proyecto de resolucion correspondiente.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de
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revision y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en

documentales que se desahogan por su propia y especial naturaleza, con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 243, fraccién VII, de la Ley de

Transparencia, y

IL.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso
de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones
XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245,
246, 247, 249 fraccion lll, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los
articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X,y
14 fracciones lll, IV, Vy VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto
resulté admisible porque cumplio con los requisitos previstos en los articulos 234,

236 y 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. Del recurso de revision presentado por la parte recurrente, se
desprende que quien es recurrente hizo constar: nombre; Sujeto Obligado ante
el cual interpone el recurso; medio para oir y recibir notificaciones; de las

documentales que integran el expediente en que se actla se desprende que

6

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.5087/2024

¢hinfo

impugno el oficio a través del cual el Sujeto Obligado dio respuesta a la solicitud

de informacion. De igual forma, mencion6 los hechos en que se fundo la

impugnacion y los agravios que le causo el acto impugnado.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374, 402 y 403 del Codigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como,
con apoyo en la Jurisprudencia 1.50.C.134 C cuyo rubro es PRUEBAS. SU

VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.?

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna, dado que
la respuesta impugnada fue notificada el doce de noviembre por lo que, al haber
sido interpuesto el recurso de revision que nos ocupa el diecinueve de noviembre
de dos mil veinticuatro, es claro que el mismo fue presentado en tiempo, toda

vez que fue interpuesto al quinto dia habil de notificada la respuesta.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los
argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta
autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso
de revision, por tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente,
atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro
IMPROCEDENCIASZ,

2 Publicada en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta. XXXII, Agosto de 2010, Pagina: 2332.
Tesis: 1.50.C.134 C. Tesis Aislada. Materia(s): Civil.

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion
1917-1988
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Analizadas las constancias que integran el expediente citado al rubro, se advirtio

gue el Sujeto Obligado en sus manifestaciones rendidas, a manera de alegatos,

se pronuncié en los siguientes términos:

DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA
Y TRANSPARENCIA

GOBIERNG DE LA
CIUDAD DE MEXICO

IZTACALCO

SILALDEA DLy FUEZLE

( Felipe Carvillo
PU ERT?

DEL PUNTO 3 DE M CUESTIONAMIENTO: NO ME PROPORCIONA LOS DOCLAENT OS. M MENCIONA
DE SER EL CASO, PORQUE NO LOS PRESENTA, ESTO DEBE SER DE FORMA FUNDADA Y MOTIVA, LA,
CUANDO ES ATRIBUCION DE LA VENTANILLA UNICA DE TRAMITES

AL YO REVISAR EL MANUAL ADMINISTRATIVO PARA LA ALCALDEA IZTACALCO ME FERCATE OUE SE
ENUNMERAN LAS ATRIBUCIONES DE LA DIRECCION DE ATENCION CILUDADAMA Y TRANSPARENCLA
EN DONDE DICE QUE ESTA DIRECCION DEBERA ESTABLECER MECANISMOS DE CONTROL INTERNG
FPARA A RECEPCION Y ENTREGA DE LOS TRAMITES, AVISOS ¥ MANIFESTACIONES. FOR 1O QUE
JERAROUICAMENTE LA VENTANILLA UNICA DE TRAMITES PERTENECE A £5SA DIRECCION.

YA QUE E£5 LA VENTANILLA UNICA DE TRAMITES 1A QUE INGRFSA, RECEPCIONA ¥ REGISTRA, ES
DECIR ES EL AREA OUE OPERA.

POR LO QUE DIGAME CUALES FUERON LOS MECANISMOS QUE LLEVIO A CABG. LA DIRECCION DE
ATENCION CIUDADANA ¥ TRANSPARENCIA MISMO QUE DEBIC DE HABER EJECUTADO fCON
DOCUMENTACION FUNDAMENTADA] LA VENTANILIA UNICA ¥ NO ME OIGA OUE FUE
DESARROLLO URBANGC POROQUE A FSA AREA VENTANILLA UNICA YA LO ENVIO REGISTRADO £L
EXPEDIENTE. ... fsic) .

En respuesta a la inconformidad que recurre resuita improcedente; toda vez que esta Unidad
Administrativa dio puntual respuesta a cada uno de sus planteamientos, informandole el nombre de la
operadora que ingreso el tramite , en cuanto a la documentacion se le informo el medio de control; por
o que en ningun momento ha transgredido el derecho del solicitante para conocer la informacion
publica que solicito; toda vez que la respuesta emitida fue con apego a lo'establecido en el Mérodo de
Contral lo Publicado en la Gaceta Oficial de Ia Ciudad de México, No..446 de fecha 7 de octubre de
2020, en el cual emite el JAVISO POR EL CUAL SE SOLICITA OLIE PREVIO AL INGRESO A LA
VENTAMILA UMICA DEL TRAMITE REFERENTE AL INGRESCO DE MAMIFESTACION DE
CONSTRUCCION TIPO B Y €, REGISTRO DF OFRA E/ECL/TADA SE COMUNIQUE VIA TELEFONICA A
LA DIRECCION DE DESARROLLO URBANG Y LICENTIAS, de /os cuales se Je proporciorio Jos rumeros
telefBnicos a los cuales se podls dirigir.

Aunado a lc anterior se le dio certeza juridica a la ahora recurrente al establecer que no se encuentra
dentro de las funciones el tener la documentacion toda vez que esta drea solo es de tramite de acuerdo

al Manual Administrativo Alcaldia Iztacalco de Octubre de 2019, la Ventanilla Unica de Tramites no
cuenta con dichos documentos porgue quien cuenta con ellos es el area de la Direccién de Obras ¥
Desarrolio Urbano proporcionandole el link del Manual completo para mayor y oportuna referencia. <
hitp://www.iztacalco.cdmx.gob.mx/portal/images/sipot/sp/art 121 /xix/MANUAL-ADMINISTRATI

OCTUBRE-2019.pdf

En ese sentido esta Subdireccién de Ventanilla Unica atendic puntualmente los planteamientos y
realizando un pronunciamiento basado en los principios de certeza, legalidad y maxima publicidad, en
forma clara y precisa respecto de lo planteado por la ciudadana recurrente. por lo que entonces fue
legal. oportuna y precisa, sabre todo porque la respuesta es conforme a derecho Yy de acuerdo con lo
que Ia ley establece.

Rio Churubusca Esq Av. T4, S/N. col. Gabriet Rarmos Milldn. C.P. 08000 Edificio "B" Plania Baja.
Directo. 3550385389 . ’
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a— DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA )
Y TRANSPARENCIA GOBIERNG DE LA
@ CIUDAD DE MEXICO 2 "324
IZTACALCO TR 3t 20

Felipe Carvillo
\‘ PUERTO

Por lo anterior y conforme al texto de lo antes referido se ratifica |a respuesta emitida por esta
Subdireccion de Ventanilla Unica y se solicita que se sobresea el presente recurso de revision; toda vez
que la respuesta es conforme a derecho y de acuerdo con lo que la ley establece y al haber satisfecho
el requerimiento del recurrente a su vez ha quedado sin materia el recurso, por lo que ahora el recurso
resulta improcedente. Lo anterior con fundamento en el articulo 249 fracciones |l y lll de la ley de la
materia.

PRUEBAS
LA INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES. - En todo aquello que favorezca los intereses de la emitente, y
que derive del presente Recurso de Revision INFOCDMX.RR.IP. 5087/2024; prueba que relaciono con
todos y cada uno de los hechos del mencionado medio de impugnacion.

LA PRESUNCIONAL. - En su doble aspecto, Legal y Humana, en todo aquello que beneficie a las
pretensiones de la promovente; prueba que relaciono con todos Yy cada uno de los hechos del presente
Recurso de Revision

Por lo expuesto y fundado:

A usted, LIC. ERICK ALEJANDRO TREJO ALVAREZ EN REPRESENTACION DEL LIC. JULIO CESAR
BONILLA GUTIERREZ, COMISIONADO PONENTE DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA
CIUDAD DE MEXICO; atentamente pido se sirva:

PRIMERO. - Tenerme por presentada en |os términos del presente escrito, manifestando lo que al
derecho conviene de la Direccion de Recursos Humanos respecto del Recurso de’ Revisidn
INFOCDMX.RR.IP. 5087/2024.

SEGUNDO. - Tener por ofrecidas y desahogadas las pruebas que se describen en el apartado
correspondiente.

TERCERO: En cuanto a la conciliacién que refiere en el acuerdo Cuarto: es de indicar que si es voluntad
de este Sujeto Obligado llevar a cabo audiencia de conciliacion en el presente Recurso de Revision.

CUARTO. - En su oportunidad y previos los tramites de ley, sobreseer el presente medio de impugnacion,
toda vez que se ha acreditado plenamente la atencidn a la solicitud de informacion publica
092074524009361, de conformidad con la fraccion Il del Articulo 244 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Lo anterior, para los efectos legales a que haya lugar.

Por tanto, al no actualizarse causal de improcedencia alguna prevista en la Ley
de Transparencia ni en la normatividad supletoria, lo procedente es entrar al

fondo del estudio de los agravios, al tenor de lo siguiente:

CUARTO. Cuestién Previa:
a) Solicitud de Informacidn: La parte solicitante requirio lo siguiente:
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BUENAS TARDES DIRECTOR DE TRANSPARENCIA Y DIRECTOR
EJECUTIVO DE PLANEACION DEL DESARROLLO Y
SUSTENTABILIDAD, NECESITO ME PROPORCIONEN:

1. NOMBRE DE LA OPERADORA DE VENTANILLA UNICA DE
TRAMITES EN LA ALCALDIA IZTACALCO QUIEN INGRESO LA
MANIFESTACION DE CONSTRUCCION TIPO C DEL ANO 2024 FOLIO
04/24, PARA EL INMUEBLE UBICADO EN AVENIDA RIO
CHURUBUSCO NUMERO 2013 COLONIA GRANJAS MEXICO

2. REQUIERO LA DOCUMENTACION, OFICIOS, EVIDENCIA
DOCUMENTAL DE LA SUPERVISION, REVISION DEL EXPEDIENTE
SOLICITADO POR LA SUBDIRECCION DE VENTANILLA UNICA DE
TRAMITES A LA DIRECCION DE DESARROLLO URBANO DE LA
ALCALDIA, COMO MEDIO O METODO DE CONTROL PREVIO DEL
INGRESO DE LA MANIFESTACION DE CONSTRUCCION TIPO C DE
FOLIO 04/24 PARA EL INMUEBLE UBICADO EN AVENIDA RIO
CHURUBUSCO NUMERO 213 COLONIA GRANJAS MEXICO
3.REQUIERO LA DOCUMENTACION, OFICIOS, EVIDENCIA
DOCUMENTAL DE LA CONTESTACION DE LA REVISION EMITIDA
POR LA DIRECCION DE DESARROLLO URBANO PARA DAR VISTO
BUENO DEL INGRESO DE LA MANIFESTACION DE CONSTRUCCION
TIPO C DE FOLIO 04/24 PARA EL INMUEBLE UBICADO EN AVENIDA
RIO CHURUBUSCO NUMERO 213 COLONIA GRANJAS MEXICO.
TODO POR LA MAGNITUD DE LA OBRA A REALIZAR.

b) Respuesta: El Sujeto Obligado notificoO la respuesta, en los siguientes

términos:

» Sefal6 que el area competente para atender la solicitud es perteneciente
a la Direccion de Atencion Ciudadana y Transparencia, la cual informo lo

siguiente:

» Informo que, con respecto al numeral uno de la solicitud de informacion el
nombre de la persona servidora publica operadora de la ventanilla Unica
de tramites de la Alcaldia Iztacalco quien ingresé manifestacion de tipo C

del afo 2024 con folio 04/24, para el inmueble ubicado en Av. Rio
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Churubusco numero 213 Colonia Granjas de México es la Lic. Gabriela

Lépez Gomora:

» A su vez sobre los numerales segundo y tercero de la solicitud de
informacion manifiesta que, los tramites relativos a los registros de
manifestacion tipo B mayores a cuatrocientos metros cuadrados de
Construccién y tipo C, a partir del dia posterior a la publicacion, se solicita
a los peticionarios comunicarse a la Direccion de Desarrollo Urbano y
Licencias, a su vez manifiesta que la documentacion requerida se debe
solicitar al area de Desarrollo Urbano y Licencias, ya que la Subdireccion
de Ventanilla Unica de Tramites tiene como funciones la de orientar,
recepcionar, registrar, dar seguimiento y entrega de documentos en apego
a la legalidad, garantizando la observancia de los principios de

simplificacion y transparencia.

QUINTO. Sintesis de agravios de la parte recurrente. Al tenor del recurso de
revision interpuesto por la parte recurrente, tenemos que se inconformé por lo

siguiente:

DE LA RESPUESTA QUE ME DAN NO FUNDAMENTAN NADA, TODO ES UN
DICHO POR EL QUE CONTESTO. DEL PUNTO 2 DE MI CUESTIONAMIENTO:
NO ME PROPORCIONA LOS DOCUMENTOS, NI MENCIONA DE SER EL CASO,
PORQUE NO LOS PRESENTA, ESTO DEBE SER DE FORMA FUNDADA Y
MOTIVADA, CUANDO ES ATRIBUCION DE LA VENTANILLA UNICA DE
TRAMITES DEL PUNTO 3 DE MI CUESTIONAMIENTO: NO ME PROPORCIONA
LOS DOCUMENTOS, NI MENCIONA DE SER EL CASO, PORQUE NO LOS
PRESENTA, ESTO DEBE SER DE FORMA FUNDADA Y MOTIVADA, CUANDO
ES ATRIBUCION DE LA VENTANILLA UNICA DE TRAMITES AL YO REVISAR
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EL MANUAL ADMINISTRATIVO PARA LA ALCALDIA IZTACALCO ME PERCATE
QUE SE ENUMERAN LAS ATRIBUCIONES DE LA DIRECCION DE ATENCION
CIUDADANA Y TRANSPARENCIA EN DONDE DICE QUE ESTA DIRECCION
DEBERA ESTABLECER MECANISMOS DE CONTROL INTERNO PARA LA
RECEPCION Y ENTREGA DE LOS TRAMITES, AVISOS Y MANIFESTACIONES.
POR LO QUE JERARQUICAMENTE LA VENTANILLA UNICA DE TRAMITES
PERTENECE A ESA DIRECCION. YA QUE ES LA VENTANILLA UNICA DE
TRAMITES LA QUE INGRESA, RECEPCIONA Y REGISTRA, ES DECIR, ES EL
AREA QUE OPERA. POR LO QUE DIGAME CUALES FUERON LOS
MECANISMOS QUE LLEVO A CABO, LA DIRECCION DE ATENCION
CIUDADANA Y TRANSPARENCIA MISMOS QUE DEBIO DE HABER
EJECUTADO (CON DOCUMENTACION FUNDAMENTADA) LA VENTANILLA
UNICA Y NO ME DIGA QUE FUE DESARROLLO URBANO PORQUE A ESA
AREA VENTANILLA UNICA YA LO ENVIO REGISTRADO EL EXPEDIENTE. (Sic)

Asimismo, antes de entrar al estudio de los agravios esgrimidos por la persona
recurrente, este Organo Colegiado advierte que al momento de interponer el
presente recurso de revision, no expresé inconformidad alguna en contra de la
respuesta proporcionada al cuestionamiento 1, por lo tanto, se determina que se
encuentra satisfecho con la respuesta brindada a estos, razén por la cual los
mismos quedaran fuera del presente estudio, el cual se enfocara Unicamente en
verificar si se dio atencion a los puntos 2 y 3 de la solicitud. Sirven de apoyo al
anterior razonamiento el criterio del PJF en la tesis de rubro: ACTOS
CONSENTIDOS TACITAMENTE#,

4 Registro: 204,707. Jurisprudencia. Materia(s): Comun. Novena Epoca. Instancia: Tribunales Colegiados
de Circuito. Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. I, Agosto de 1995 Tesis: VI.20.
JI21. Pégina: 291. ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE. Se presumen asi, para los efectos del
amparo, los actos del orden civil y administrativo, que no hubieren sido reclamados en esa via dentro de
los plazos que la ley sefala.
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Asi, de lo anterior, del analisis que se haga a las manifestaciones de la parte

recurrente se observé que se inconformé respecto de los requerimientos sobre
ladocumentacion, oficios, evidencia documental de la supervision, revision
del expediente solicitado por la subdireccion de ventanilla Gnica de tramites
a la direccion de desarrollo Urbano de la alcaldia de la manifestacion de
construccion tipo C, del folio 04/24, asi como la documentacién, oficios,
evidencia documental de la contestacion de la revision emitida por la
Direcciéon de Desarrollo Urbano para dar el visto bueno del ingreso de la
manifestacion antes referida, sin haber interpuesto agravio tendiente a

impugnar los demas requerimientos.

En razon de lo anterior, la controversia del presente recurso de revision se centra
en la atencién dada a los requerimientos sobre la documentacién, oficios,
evidencia documental de la supervision, revision del expediente solicitado
por la subdireccion de ventanilla Unica de tramites a la direccion de
desarrollo Urbano de la alcaldia de la manifestacion de construccion tipo C,
del folio 04/24, asi como la documentacién, oficios, evidencia documental
de la contestacién de la revision emitida por la Direccién de Desarrollo
Urbano para dar el visto bueno del ingreso de la manifestacion antes

referida. -Agravio unico.-

b) Manifestaciones del Sujeto Obligado. En la etapa procesal aludida, el Sujeto
Obligado defendié la legalidad de su respuesta sin que realizara alguna

respuesta complementaria.

SEXTO. Estudio de los agravios. Al tenor de lo expuesto y delimitado en el

Apartado Tercero de la presente resolucidén, tenemos que la controversia del
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presente recurso de revision se centra en la atencién dada a los requerimientos

sobre la documentacion, oficios, evidencia documental de la supervision,
revision del expediente solicitado por la subdireccién de ventanilla Unica
de tramites a la direccion de desarrollo Urbano de la alcaldia de la
manifestacion de construccion tipo C, del folio 04/24, asi como la
documentacion, oficios, evidencia documental de la contestacion de la
revision emitida por la Direccion de Desarrollo Urbano para dar el visto
bueno del ingreso de la manifestacion antes referida de la solicitud. -Agravio

Unico.-

Ahora bien, es necesario sefalar que, en el Apartado Tercero de la presente
resolucién, se analizé la actuacion del Sujeto Obligado de la cual se desprende

lo siguiente:

» Sefalod que el area competente para atender la solicitud es perteneciente
a la Direccién de Atencion Ciudadana y Transparencia, la cual informo lo

siguiente:

» Informd que, con respecto al numeral uno de la solicitud de informacion el
nombre de la persona servidora publica operadora de la ventanilla Gnica
de tramites de la Alcaldia Iztacalco quien ingreso manifestacion de tipo C
del afo 2024 con folio 04/24, para el inmueble ubicado en Av. Rio
Churubusco numero 213 Colonia Granjas de México es la Lic. Gabriela

Lépez Gomora :

» A su vez sobre los numerales segundo y tercero de la solicitud de
informacion manifiesta que, lo tramites relativos a los registros de

manifestacion tipo B mayores a cuatrocientos metros cuadrados de
14
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Construccién y tipo C, a partir del dia posterior a la publicacion, se solicita

a los peticionarios comunicarse a la Direccion de Desarrollo Urbano y
Licencias, a su vez manifiesta que la documentacion requerida se debe
solicitar al area de Desarrollo Urbano y Licencias, ya que la Subdireccion
de Ventanilla Unica de Tramites tiene como funciones la de orientar,
recepcionar, registrar, dar seguimiento y entrega de documentos en apego

a la legalidad, garantizando

En cuanto a la manifestacion vertida sobre los puntos segundo y tercero del cual
se desprende que la persona recurrente requiere informacion referente a la
documentacion, oficios, evidencia documental de la supervision, revision del
expediente solicitado por la subdireccion de ventanilla Unica de tramites a la
direccion de desarrollo Urbano de la alcaldia de la manifestacion de construccion
tipo C, del folio 04/24, asi como la documentacion, oficios, evidencia documental
de la contestacion de la revisién emitida por la Direccién de Desarrollo Urbano
para dar el visto bueno del ingreso de la manifestacién antes referida de la

solicitud.

De lo anterior, resulta a bien traer a colacion que forma de la Ley del
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, en cuyo articulo 50
manifiesta que las dependencias o entidades ante las cuales se substancien
procedimientos administrativos, estableceran un sistema de identificacion de los
expedientes, que comprenda, entre otros datos, los relativos al numero
progresivo, al afio y la clave de la materia que corresponda, mismos que deberan
ser registrados en un Libro de Gobierno que resguardara la autoridad para el

adecuado control de los asuntos.
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Derivado de lo anterior, se dota de certeza que se cuenta con un namero de

expediente del cual se relaciona el domicilio sefialado por la persona recurrente
por lo que en ningin momento dentro del actuar del Sujeto Obligado se estan
agotando todos los preceptos de busqueda exhaustiva, asi como de turno hacia
todas las areas competentes para poder entregar la version publica de lo

solicitado.

Por lo que dentro del Manual Administrativo de la Alcaldia Iztacalco se desprende
que es deber de la Direccion Ejecutiva de Planeacion y Desarrollo y
Sustentabilidad el de Coordinar y supervisar la operacion del Centro de Servicios
y Atencion Ciudadana y de la Ventanilla Unica de acuerdo con la normatividad
vigente, asegurando la correcta recepcion, canalizacion y seguimiento hasta la
conclusiéon de las solicitudes de servicios que se reciban en forma telefénica,

personal, documental o por medios electrénicos.

Por lo que hace a la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano dentro de
la coordinacion con Ventanilla Unica dentro del Manual Administrativo del Sujeto
Obligado hace relacién de los avances en la atencion de tramites y servicios
generados por la Subdireccion de Ventanilla Unica y el Centro de Servicios y

Atencion Ciudadana.

De manera que, expuesto lo anterior, retomando los argumentos vertidos
previamente tenemos que la actuacion del Sujeto Obligado violent6 parcialmente
el derecho de acceso a la informacion de la parte recurrente; debido a lo cual el
agravio interpuesto es parcialmente fundado, toda vez que el Sujeto Obligado
no emitié una actuacion exhaustiva, fundada y motivada, trasgrediendo asi lo

establecido en el articulo 6, fracciones VIl y X, de la Ley de Procedimiento
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Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la Ley de

Transparencia que a la letra establece:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO
Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los
siguientes elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisién el o los preceptos
legales aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o
causas inmediatas que se hayan tenido en consideracién para la emisién del acto,
debiendo existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas
al caso y constar en el propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas

De acuerdo con la fraccion VIII del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando
con precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se
hayan tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo existir
congruencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo
a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de
la Federacion de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.®

De conformidad con la fraccidon X, todo acto administrativo debe apegarse a los
principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la

concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por

° Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta lll, Marzo de 1996. Pagina: 769.
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lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos

pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacién publica se
traduce en que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar
una relacion légica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y
categorica cada uno de los contenidos de informacién requeridos por la particular,
a fin de satisfacer la solicitud correspondiente. En el mismo sentido, se ha
pronunciado el Poder Judicial de la Federacion en la Jurisprudencia
1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS
DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS®

De manera que, con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de

Transparencia, se MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

SEPTIMO. Vista. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones
a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién y Rendicion de Cuentas de

la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista.

lIl. EFECTOS DE LA RESOLUCION

El Sujeto Obligado debera turnar la solicitud a la Direccion Ejecutiva de
Planeacion y Desarrollo y Sustentabilidad, a la Direccion General de Obras y
Desarrollo Urbano, a la Subdireccion de Ventanilla Unica y el Centro de Servicios

y Atencién Ciudadana a efecto de proporcionar lo referente a los requerimientos

6 Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis: 1a./J. 33/2005.
Pagina: 108.
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segundo y tercero, y en caso de no contar con la misma someter a consideracion

del Comité de Transparencia la inexistencia de los documentos sefalados.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo deber& notificarse a la
parte recurrente a través del medio sefialado para tal efecto en un plazo de diez
dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la
notificacién de esta resolucion, atento a lo dispuesto por el articulo 246, dltimo
parrafo, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién
de Cuentas de la Ciudad de México.

Asimismo, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el articulo 258
de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado debera remitir a la Direccién de
Asuntos Juridicos de este Instituto copia de la respuesta integra otorgada a la
parte recurrente, asi como la constancia de notificacion de la mismay, en su caso

los anexos que contenga.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Puablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México:

IV. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en el Considerando Tercero de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 249, fraccion 1l en relacién con el
diverso 248, fraccion VI, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion

Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.
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SEGUNDO. Por las razones sefaladas en el Considerando Sexto de esta

resolucién, con fundamento en el articulo 244, fraccién IV de la Ley de
Transparencia, se MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los Lineamientos

establecidos en el Considerando inicialmente referido.

TERCERO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto
por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero,
al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la
presente resoluciéon, anexando copia de las constancias que lo acrediten, a través
del medio sefialado para tales efectos asi como en la Plataforma Nacional de
Transparencia. Con el apercibimiento de que, en caso de no dar cumplimiento
dentro del plazo referido, se procedera en términos de la fraccién lll, del articulo

259 de la Ley de la materia.

CUARTO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la parte recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

QUINTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y

el correo electrénico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que
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comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la

presente resolucion.

SEXTO. La Direccion de Asuntos Juridicos dard seguimiento a la presente
resolucién, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su
cumplimiento ello de conformidad a la reforma aprobada por el Pleno de este
Instituto, el dia dos de octubre de dos mil veinte, mediante el Acuerdo 1288/SE/02-
10/2020, al articulo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del Reglamento de
Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion

de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEPTIMO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente y al sujeto
obligado en el medio sefialado para tal efecto, en términos de Ley.
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