|
In'“ Recurso de Revision en materia de Acceso a la

Informacién Publica

Comisionada Ponente: Maria del Carmen Nava Polina
Actor o Institucion Publica: Alcaldia Gustavo A. Madero

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.5228/2024

Resolucion acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el veintidés de enero de dos mil veinticinco, por
unanimidad de votos, de las y los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Puablica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México,
conformado por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam Soto
Dominguez, Secretaria Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fracciéon IX del

Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.

LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADA PRESIDENTA

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MIRIAM SOTO DO[VIiNGUEZ
SECRETARIA TECNICA

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”,
Col. Narvarte Poniente, C.P. 03020, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



Recurso de revisibn en materia de Acceso a la
- Informacién PuUblica
Inin Comisionada ponente: Maria del Carmen Nava Polina
Actor o Institucion Publica: Alcaldia Gustavo A. Madero

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.5228/2024

CARATULA
COMISIONADA CIUDADANA PONENTE PROYECTISTA
Maria del Carmen Nava Polina Thalia Joselin Villagbmez Moreno
TIPO DE ACTOR O INSTITUCION
PROCEDIMIENTO EXPEDIENTE PUBLICA (SUJETO FOLIO DE SOLICITUD
OBLIGADO)
Recurso de revision de
acceso a informacion INFOCDMX/RR.IP.5228/2024 Alcaldia Gustavo A. Madero 092074424002100
publica
¢QUE SOLICITO LA ¢QUE RESPONDIO O,ENTREGC') EL ACTOR O ¢POR QUE NO ESTA DE
PERSONA? INSTITUCION PUBLICA? ACUERDO LA PERSONA?

El SISCOVIP actualizado o
padron de comercio en via
publica de la Ciudad de México
de puestos fijos, semifijos,
ambulantes, tricicletas,
foodtrucks.que contenga
ciertos datos especificos.

Que ponia a disposicion el padron de comerciantes en via
publica de esa demarcacién previo pago de derechos, el cual
consta de 810 fojas.

Por la negativa de acceder a la
informaciéon requerida y la
modalidad de entrega.

FECHA DE SESION PLENARIA 22 de enero de 2025

REVOCAR la respuesta de Alcaldia Gustavo A. Madero, para que

GORIEREEELE S NS proporcione la informacion solicita.

. Debera proporcionar el padron de comerciantes en via
publica de su demarcacién de manera digital a través de
correo electrénico a través de la modalidad elegida por la
personarecurrente.

. Asimismo, de manera fundada y motivada, ofrecer varias
modalidades para su consultadel padron de comerciantes en
via publica de su demarcacion en caso de justificar la
imposibilidad para proporcionarlo en el medio elegido.

. En caso de que ponga a disposicién del recurrente la
informaciéon en consulta directa, debera de precisar el
volumen que comprende la informacién solicitada, asi como
designar dias suficientes para la realizacién de esta,
precisando el horario, ubicacion de la unidad administrativa,
asi como el nombre y puesto de la persona servidora publica
gue atendera dicha consulta, y asegurar que esta se lleve a
cabo remitiendo el soporte documental que sustente su
realizacion, asimismo deber& de resguardar la informacién
confidencial que contenga dicho expediente en larealizacion
de la consulta.

EN CUMPLIMIENTO, ¢ QUE DEBERA REALIZAR
EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

¢CUANTO TIEMPO TIENE EL ACTOR O
INSTITUCION PUBLICA PARA DAR 10 dias hébiles
CUMPLIMIENTO?

PALABRAS CLAVE

Comerciantes, padrén, via publica, SISCOVIP, informacién publica.
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l.- - QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto es competente para investigar LA INCONFORMIDAD de la persona y decide que es
VALIDA.

Por lo tanto, la respuesta de la Alcaldia Gustavo A. Madero se REVOCA para que: proporcione el
padrén de comerciantes en via publica de su demarcaciéon de manera digital a través de correo
electrénico a través de la modalidad elegida por la persona recurrente.

Asimismo, de manera fundada y motivada, ofrecer varias modalidades para su consulta del
padron de comerciantes en via publica de su demarcacién en caso de justificar la imposibilidad
para proporcionarlo en el medio elegido.

En caso de que ponga a disposicién del recurrente lainformacion en consulta directa, debera de
precisar el volumen que comprende lainformacién solicitada, asi como designar dias suficientes
paralarealizaciéon de esta, precisando el horario, ubicacién de la unidad administrativa, asi como
el nombre y puesto de la persona servidora publica que atendera dicha consulta, y asegurar que
esta se lleve a cabo remitiendo el soporte documental que sustente su realizacién, asimismo
debera de resguardar la informacion confidencial que contenga dicho expediente en la
realizacion de la consulta.

La nueva respuesta se debera dar en un plazo no mayor a 10 dias habiles, e informar a este Instituto
el cumplimiento.

Del analisis inicial de esta queja, este Instituto determiné que el recurso de revision
resulté PROCEDENTE, al reunir los requisitos exigidos por Ley de Transparencia Local
(articulos 233, 234, 236 y 237), pues la persona lo present6 a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT) dentro del plazo de 15 dias habiles, contados a partir
del dia siguiente al que fue notificada la respuesta, sefialando: su nombre, el medio
para oir y recibir notificaciones, el actor o institucion publica al que le solicito la
informacion, la respuesta recibida, asi como los hechos y los motivos por los
cuales no estuvo de acuerdo con la misma.

Ademas, es adecuado analizar la queja, pues este Instituto, de oficio!, NO identificd
obstaculos juridicos o de hecho que impidan tomar una decision sobre el fondo de la
controversia, es decir, no resultan aplicables algunas de las CAUSALES DE

! Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS
DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena
Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)
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IMPROCEDENCIA O SOBRESEIMIENTO previstas en los articulos 248 y 249 de la Ley
de Transparencia Local.

Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y
resolver la presente queja?, y una vez analizada la informacién que exhibieron tanto la
persona inconforme, como la instituciéon publica3, se determina dar la razén a la
persona, pues su reclamo esta justificado conforme a las disposiciones de las normas
vigentes en materia de acceso a la informacion publica. En consecuencia, con
fundamento en el articulo 244 fraccién V de la Ley de Transparencia Local, RESUELVE
el REVOCAR la respuesta emitida por la Alcaldia Gustavo A. Madero y se le
ORDENA:

e Deberé proporcionar el padron de comerciantes en via publica de su
demarcacion de manera digital a través de correo electrénico a través de la
modalidad elegida por la persona recurrente.

e Asimismo, de manera fundada y motivada, ofrecer varias modalidades para
su consulta del padron de comerciantes en via publica de su demarcacion
en caso de justificar la imposibilidad para proporcionarlo en el medio
elegido.

e En caso de que ponga a disposicién del recurrente la informacién en
consulta directa, debera de precisar el volumen que comprende la
informacion solicitada, asi como designar dias suficientes para la
realizacion de esta, precisando el horario, ubicacion de la unidad
administrativa, asi como el nombre y puesto de la persona servidora publica
gue atendera dicha consulta, y asegurar que esta se lleve a cabo remitiendo
el soporte documental que sustente su realizacion, asimismo debera de

2 Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion XXI, 233, 234,
236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, XIl y XVIIl, 12, fracciones | y IV, 13, fraccién IX y X y 14, fracciones lIl, IV y
VIl, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

3A las cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los articulos 373, 374, 402 y 403 del Codigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como con apoyo en
el criterio orientador de la tesis P. XLVII/96 de rubro PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y
DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL). Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
Novena Epoca, Tomo llI, Abril de 1996, pag. 125.
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resguardar la informacion confidencial que contenga dicho expediente en la
realizacion de la consulta.

Il.- . CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES

1.- ¢ QUE SOLICITO LA PERSONA?

El 28 de octubre de 2024, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT),
la persona presenté la siguiente solicitud:

“Por favor se solicita el SISCOVIP actualizado o padrén de comercio en via publica de la Ciudad
de México de puestos fijos, semifijos, ambulantes, tricicletas, foodtrucks con los siguientes datos:
1. Fecha de ingreso o registro, clave Unica, nombre completo, ubicacién (calle, entre calles y
frente a no. de inmueble, colonia), horarios y dias que labora, giro y subgiro, En archivo excel.
2. Si pertenece a una AC o es independiente.

3. Indicar de esa base de datos quiénes no han cumplido con pagos desde la primer solicitud
desechando los que definan imposibilidad de entregarlos o reservados y quiénes se instalaron
sin carta de aceptacion de la comunidad o representante vecinal ex comités ciudadanos o
copacos.

Los nombres personales no vulnera sus datos privados ya que todo espacio publico no es
propiedad privada.

Agradeciendo su respuesta de antemano.” (Cita textual)

2.- ¢ QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

El 08 de noviembre de 2024, a través del oficio AGAM/DGAJG/DG/SMVP/0173/2024 de
fecha 07 de noviembre de 2024, emitido por el Subdirector de Mercados y Via Publica,
refiriendo lo siguiente:
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Sobre el cuestionamiento formulado por VeCuh, conforme en los articulos 7 parrafo tercero, 214y 223 de
la Ley de Trasparencia, Acceso a |la Informacion Publica y Rendicion de cuentas de la Ciudad de México, me
permito informar, que se proporcionara el padron de comerciantes en via publica de esta demarcacion,
previo pago de derechos con fundamento en el articulo 249 fraccién Ill del Cédigo Fiscal de la Ciudad de
México, consistente en 810 fojas.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

...” (Cita Textual)

3.- ¢, POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

El 29 de noviembre de 2024, la persona se inconformd, por la negativa del acceso ala
informacion.

“...Al solicitar a SEGOB el Siscovip, ellos remitieron a cada Alcaldia la peticion. La
mayoria de las alcaldias han respondido con un archivo como fue requerido con los
datos solicitados, en su respuesta nos pide el pago por la entrega de mas de 800
fojas, pedimos los datos expuestos que es suficiente para ser entregado en excel
como lo han hecho las alcaldias. Gracias...” (Cita textual)

4.- ; QUE ACCIONES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA
QUEJA?

A) El 04 de diciembre de 2024, se ADMITIO a tramite el recurso de revision, con base
en los articulos 51, 52, 53, fraccion Il, 233, 234, 236, fraccion |, 237 y 243 de la Ley de
Transparencia Local. Asimismo, dio un plazo maximo de siete dias habiles* para que las
partes involucradas en la queja realizaran sus manifestaciones, alegatos® y exhibieran
las pruebas que consideraran necesarias en el caso. Esto, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 230, 237, fraccion Il y 243, fracciones Il y 1l de esa misma
Ley.

4 El plazo para presentar dichos alegatos y manifestaciones transcurri6 del: 10 diciembre de 2024 al 08 de enero de 2025.
5 Los alegatos son los comentarios, argumentos, observaciones, discursos, etcétera, a favor o en contra de alguien o algo, con la
finalidad de obtener la razén o reforzar la queja o la defensa de la autoridad.
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Ademas, se informo a las partes, la posibilidad de manifestar su voluntad de llevar a cabo
una audiencia de conciliacion, donde pudieran acordar una soluciébn a la queja
interpuesta por la persona; lo anterior con fundamento en el articulo 250 de la Ley de
Transparencia Local.

B) Previa verificacion en la PNT, correo electronico institucional y en la Unidad de
Correspondencia de este Instituto, no se identific6 promocion alguna por parte de la
Alcaldia ni de la persona recurrente tendientes a realizar manifestaciones, alegatos o
presentar pruebas.

C) El 17 de enero de 2025, se concluyé lainvestigacion del caso, es decir, se CERRO
EL PERIODO DE INSTRUCCIONS, y se ordend elaborar el proyecto de resolucion. Esto,
con fundamento en lo dispuesto por la Ley de Transparencia Local, en sus articulos 239
y 243, fraccion VII.

lll.- ¢ POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

La solicitud de informacion consistié en que le proporcionaran el SISCOVIP actualizado
0 padron de comercio en via publica de la Ciudad de México de puestos fijos, semifijos,
ambulantes, tricicletas, foodtrucks con ciertos datos especificos.

En respuesta, la institucion publica informé que ponia a disposicion el padron de
comerciantes en via publica de esa demarcacion previo pago de derechos, el cual consta
de 810 fojas.

Consecuentemente, la persona se inconformé por la negativa de acceder a la
informacion requerida por el cambio de modalidad.

® INSTRUCCION: Fase del procedimiento que realiza el Instituto en el que se investiga, se determina los hechos y se identifican; de
manera preliminar, los eventuales responsables. Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico. Consultada el 24 de junio de 2024,
en el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n
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Una vez admitido el recurso de revision, ninguna de las partes emiti6 manifestaciones
y/o alegatos.

Ahora bien, es preciso hacer referencia alprocedimiento de busquedaque deben
seguir las instituciones publicas para la localizacidén de la informacion requerida, para la
localizacion de la informacién requerida por los particulares, de conformidad con la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, que a la letra sefalo lo siguiente:

“I.]

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio de
la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién, Gobierno Abierto
y Rendicién de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar
atoda persona el Derecho de Acceso a la Informaciéon Pablica en posesion de cualquier
autoridad, entidad, 6rgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales,
Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos,
Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica 0 moral que reciba y
ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de
México.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacion Pudblica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda lainformacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién de los
sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los
que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus
respectivas competencias; solo podra ser clasificada excepcionalmente como reservada
temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos por esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:
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Xlll. Derecho de Acceso ala Informacién Publica: A la prerrogativa que tiene toda persona
para acceder a la informacién generada, administrada o en poder de los sujetos
obligados, en los términos de la presente Ley:

XXXVIII. Rendicion de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el acceso
a la informacién, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico
informe y ponga a disposicién en medios adecuados, las acciones y decisiones
emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que
permitan el conocimiento y la forma en que las llevo a cabo, incluyendo los resultados
obtenidos; asi como la obligacion de dicho poder publico de cumplir con las obligaciones que
se le establecen en la legislacién de la materia, y garantizar mediante la implementacion de
los medios que sean necesarios y dentro del marco de la Ley, el disfrute del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica consagrado en el articulo sexto de la Constitucién General
de la Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informaciéon Pablica no es necesario
acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento,
ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el caso del Derecho
a la Proteccién de Datos Personales, donde deberd estarse a lo establecido en la ley de
proteccién de datos personales vigente y demas disposiciones aplicables.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o
conserven informacién publica seran responsables de la misma en los términos de esta Ley.

La pérdida, destruccion, alteraciébn u ocultamiento de la informacién publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados
deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segtn corresponda, de acuerdo a su

naturaleza:
I. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus

atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones
definitivas, conforme lo sefiale la ley;

Il. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacién que les sean formuladas;
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Articulo 28. Los sujetos obligados deberéan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demés
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccion, con la
finalidad de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expeditay se procure su conservacion.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia, en
oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado y se
integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los sujetos
obligados haran del conocimiento del Instituto la integracion de la Unidad de Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:

I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion presentadas ante el
sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacion asi como darles seguimiento hasta la
entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia por
parte del sujeto obligado dentro del &mbito de su aplicacién, para atender la solicitud de
acceso a la informacion, debera de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres dias
posteriores a la recepcion de la solicitud y sefialara al solicitante el o los sujetos obligados
competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso
a la informacion, debera dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la
informacion sobre la cual es incompetente procedera conforme a lo sefialado en el parrafo
anterior.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de
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entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o
del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar
la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen atodas las Areas competentes que cuenten con la informaciéon o deban tenerla
de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que realicen una
busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacién de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo
anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion.

...” [Enfasis afiadido]

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

e Elobjeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de acceso a la
informacién publica en posesiéon de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo del
poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico
Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales,
Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos,
asi como de cualquier persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice
actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

e Todalainformacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién de
los sujetos obligados es publicay accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones gque se establezcan las leyes de la materia.

e El derecho de acceso a la informacién publica es el derecho de toda persona a
acceder a la informacion generada, administrada o en poder de los sujetos
obligados, en ejercicio de sus atribuciones y que no haya sido clasificada como de
acceso restringido.
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Rendicion de cuentas consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico
informe y ponga a disposicibn en medios adecuados, las acciones y decisiones
emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que
permitan el conocimiento y la forma en que las llevé a cabo, incluyendo los resultados
obtenidos.

Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacién Publica no es necesario
acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el
requerimiento.

Los sujetos obligados deben garantizar de manera efectiva y oportuna, el cumplimiento
de la presente Ley.

Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la finalidad de
que la informacioén se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure
Su conservacion.

Los sujetos obligados deben contar con una Unidad de Transparencia que cuenta, entre
otras, con las atribuciones de captura, orden, analisis y procesamiento de las solicitudes
de informacién, asi como su seguimiento hasta la entrega de la respuesta.

Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las areas competentes que cuenten con la
informacién o normativamente deban tenerla, con el objeto de que se realice una
busqueda exhaustivay razonable de lainformacion solicitada.

Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia para atender la
solicitud de acceso a la informacion, debera comunicarlo a la persona solicitante, dentro
de los tres dias posteriores a la recepcion de la solicitud y sefialara a los sujetos obligados
competentes.

Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren
en sus archivos o que tengan que documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias y funciones.
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Ahora bien, realiza el cambio de modalidad y no ofrece mas modalidades de acceso a la
misma.

Ante este Panorama, este Instituto considera pertinente traer a la vista la Ley de
Transparencia, el cual en el apartado correspondiente a la accesibilidad de la entrega de
la informacién lo siguiente:

TITULO SEPTIMO
PROCEDIMIENTOS DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Capitulo |
Del Procedimiento de Acceso ala Informacién

Articulo 207. De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada, asi lo
determine el sujeto obligado, en aquellos casos en que la informacién solicitada que ya se
encuentre en su posesion implique andlisis, estudio o procesamiento de documentos
cuyaentrega o reproduccién sobrepase las capacidades técnicas del sujeto obligado
para cumplir con la solicitud, en los plazos establecidos para dichos efectos, se
podran poner a disposiciéon del solicitante la informacién en consulta directa, salvo
aguella de acceso restringido.

En todo caso se facilitara copia simple o certificada de la informacién, asi como su
reproduccidn por cualquier medio disponible en las instalaciones del sujeto obligado o que,
en su caso, aporte el solicitante

Articulo 213. El acceso se dara en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio
elegidos por el solicitante. Cuando la informacion no pueda entregarse o enviarse en la
modalidad elegida, el sujeto obligado deber& ofrecer otra u otras modalidades de entrega.

En cualquier caso, se deberd fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras
modalidades.

De la normatividad antes citada se desprende que el acceso a la informacion se debe
realizar en la modalidad requerida por los peticionarios. Sin embargo, la excepcion se
actualiza cuando la informacién implique analisis, estudio o0 procesamiento y cuya
entrega sobrepase las capacidades técnicas de la institucion publica, en cuyo caso se

13
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podra ofrecer otras modalidades de entrega, siempre que éste se encuentre fundado y
motivado.

En este sentido, el Criterio 08/17 emitido por el Pleno del Organo Garante Nacional,

dispone lo siguiente:

Modalidad de entrega. Procedencia de proporcionar la informacién solicitada en una
diversa a la elegida por el solicitante. De una interpretacion a los articulos 133 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 'y 136 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, cuando no sea posible atender la
modalidad elegida, la obligacion de acceso a la informacién se tendra por cumplida
cuando el sujeto obligado: a) justifique el impedimento para atender la misma y b) se
notifique al particular la disposicion de la informacion en todas las modalidades que
permita el documento de que se trate, procurando reducir, en todo momento, los costos
de entrega.

Del citado criterio, y de la normatividad antes descrita, se desprende que, cuando no sea
posible atender la solicitud de informacion ya sea en el medio solicitado o en los términos
y especificaciones requeridas por los solicitantes, la obligacion de acceso a la
informacion Unicamente se tendra por cumplida cuando la institucion justifique de manera
fundada y motivada el impedimento para atender la misma y se notifique al particular la
puesta a disposicion de la informacion en el grado de detalle y/o desglose en que la
detenta y en todas las modalidades que lo permitan, procurando reducir los costos de
entrega.

Bajo el contexto apuntado, y derivado del analisis realizado a la respuesta se observo
gue la institucién publica no expresdé en modo alguno las razones que motivaran y
justificaran su imposibilidad para entregar la informacion en los términos solicitados,
debido a que no explicé de manera detallada la imposibilidad para enviarla de manera
electronica o a través de un sistema alternativo la informacion solicitada derivado del
volumen que comprende la informacién. Aunado a que no ofrecio otras modalidades de
entrega de la informacion.

14
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Abonan a esta linea discursiva, el Criterio 8/13, del Organo Garante Nacional,
respectivamente, de rubro y texto siguientes:

Cuando existaimpedimento justificado de atender la modalidad de entrega elegida
por el solicitante, procede ofrecer todas las demas opciones previstas en la Ley.
De conformidad con lo dispuesto en los articulos 42 y 44 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, y 54 de su Reglamento,
la entrega de la informacién debe hacerse, en la medida de lo posible, en la forma
solicitada por el interesado, salvo que exista un impedimento justificado para atenderla,
en cuyo caso, deberan exponerse las razones por las cuales no es posible utilizar el medio
de reproduccion solicitado. En este sentido, la entrega de la informacién en una modalidad
distinta a la elegida por el particular s6lo procede, en caso de que se acredite la
imposibilidad de atenderla. Lo anterior, ya que si bien, los sujetos obligados deben
privilegiar, en todo momento, el derecho de acceso a la informacion, ello no implica que
desvien su objeto sustancial en la atencion y tramite de las solicitudes efectuadas bajo la
tutela de dicho derecho. Asi, cuando se justifique el impedimento, los sujetos
obligados deberén notificar al particular la disposicion de la informacion en todas
las modalidades de entrega que permita el documento, tales como consulta directa,
copias simples y certificadas, asi como la reproduccién en cualquier otro medio e
indicarle, en su caso, los costos de reproduccién y envio, para gue pueda estar en
aptitud de eleqgir la gue sea de su interés o la que mas le convenga. En estos casos,
los sujetos obligados deberéan intentar reducir, en todo momento, los costos de entrega
de la informacioén y garantizar el debido equilibrio entre el legitimo derecho de acceso a
la informacion y las posibilidades materiales de otorgar acceso a los documentos. (Enfasis
afiadido)

Del criterio antes citado, se desprende que, cuando no sea posible atender la modalidad
elegida por los solicitantes, el sujeto obligado debera de justificar de manera fundada y
motivada el impedimento para atender la misma y debera de notificar al particular la
puesta a disposicion de la informacion en el grado de desglose en que la detenta y en
todas las modalidades que lo permitan, procurando reducir los costos de entrega.

Aunado a lo anterior, cabe sefialar que lo solicitado por la persona recurrente, es un
padron de establecimientos mercantiles el cual es a través del SISCOVIP el cual es el
Sistema de Comercio en la Via Publica, el cual es alimentado por las Alcaldias, en ese
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sentido la informacién que pretende poner a disposicion previo pago de derechos la
Alcaldia, es informacion que obra de manera digital, por lo que no existe justificacion
alguna para entregar la informacion previo pago de derechos.

En este sentido, como se ha expresado en el cuerpo de esta resolucion, un factor
determinante para el ejercicio pleno y eficaz del derecho fundamental a la informacién
es que la puesta a disposicion de esta sea salvaguardada por la institucién en las
modalidades especificas que asi determinen los solicitantes.

En consecuencia, este érgano colegiado concluye que, la respuesta no reunio los
requisitos establecidos en la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México
(articulo 6, fracciones VIII, IX y X); cuyas disposiciones se siguen en los aspectos
especificos de procedimiento no previstos de manera explicita en la Ley de
Transparencia Local. Dicha norma dispone lo siguiente:

Articulo 6.- Se consideraran validos los actos administrativos que relnan los siguientes
elementos: ...

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas
que se hayan tenido en consideracién para la emision del acto, debiendo existir una
adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio
acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las nhormas.

Por lo examinado, se concluye que la institucion publica no atendi6 los principios de
congruencia y exhaustividad previstos en el Criterio 2/17 del INAI, el cual resulta
orientador a este Instituto, mismo que sefala:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso ala
informacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con
los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso
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a la informacién, la congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento
formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que
la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los
puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumpliran con los principios de
congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacion
l6gica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos
de informacion.

Es decir, las respuestas que otorguen los sujetos obligados a las personas deben atender
a los principios de congruencia y exhaustividad, consistentes en que toda respuesta
otorgada sea armonica entre si, sin omitir nada, sin contradecirse, y guardar
concordancia entre lo pedido y la respuesta.

V.- ¢ EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte en el presente caso, que las personas servidoras publicas del
actor o institucién publica, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

V.- ; COMO SE DEBE CUMPLIR ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. La Alcaldia Gustavo A. Madero debera, proporcionar el padron de
comerciantes en via publica de su demarcacion de manera digital a través de correo
electrénico a través de la modalidad elegida por la persona recurrente.

Asimismo, de manera fundada y motivada, ofrecer varias modalidades para su consulta,
privilegiando siempre el principio de gratuidad de la informacion.

En caso de que ponga a disposicion del recurrente la informacion en consulta directa,
deberad de precisar el volumen que comprende la informacion solicitada, asi como
designar dias suficientes para la realizacion de esta, precisando el horario, ubicacién de
la unidad administrativa, asi como el nombre y puesto de la persona servidora publica
gue atenderda dicha consulta, y asegurar que esta se lleve a cabo remitiendo el soporte
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documental que sustente su realizacion, asimismo debera de resguardar la informacién
confidencial que contenga dicho expediente en la realizacion de la consulta.

Debiendo informar por escrito a este Instituto sobre el cumplimiento dado a la presente
resolucién, anexando copia de las constancias que lo acrediten, a mas tardar el dia
siguiente de concluido el plazo concedido para ello; apercibido que, en caso de no
hacerlo, se procedera en términos de la fraccion Il del articulo 259 de la Ley de la
materia.

SEGUNDO. La respuesta que el actor o institucion publica emita en cumplimiento a la
presente resolucion, deberd realizarla en el plazo de 10 dias habiles contados a partir
del dia siguiente en que sea notificado de la misma.

Ademas, debera informar a_la Direccién de Asuntos Juridicos de este Instituto, por
escrito y/o al correo electronico cumplmientos.juridico@infocdmx.org.mx sobre el
cumplimiento dado a la presente resolucién, anexando copia de las constancias que lo
acreditan, a mas tardar el dia siguiente de concluido el plazo concedido para ello;
apercibido que, en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la frccion Il del
articulo 259 de la Ley en la materia.

VI.- ; OUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE EMITIO LA RESOLUCION?

PRIMERO. Notifiquese la presente resolucién a la persona recurrente 'y al actor o
institucion publica, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.

SEGUNDO. La Direccién de Asuntos Juridicos de este Instituto dara seguimiento a la
presente resolucion, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su
cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.

TERCERO. Se pone a disposicién de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el
correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que comunigue a este
Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.
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CUARTO. Con la intencién de conocer la opinién de la persona recurrente respecto a la
atencion brindada en la tramitacion de su expediente por las personas integrantes de la
Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, se pone a su
disposicion el siguiente cuestionario de retroalimentacion:
https://docs.qoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSAgqEQB3ReV kgSF-
ADA4AnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

QUINTO. Finalmente, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, podrd impugnarla a través de un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales (INAI); o ante Juzgado de Distrito del Poder Judicial de
la Federacion via amparo indirecto, sin poder interponer simultineamente ambas vias.

TIVM/CGCM/SZOH
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