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Recurso de Revisión en materia de Acceso a la 
Información Pública. 
 
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.5276/2024. 
 
Sujeto Obligado: Alcaldía Azcapotzalco. 
 
Comisionado Ponente: Laura Lizette Enríquez 
Rodríguez. 
 

 

Resolución acordada, en Sesión Ordinaria celebrada el veintidós de enero de dos mil 

veinticinco, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y los 

Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam Soto Domínguez, Secretaria 

Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 15, fracción IX del Reglamento 

Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.



 

 

 

 

  

Alcaldía Azcapotzalco 

La persona solicitante pidió información referente a los convenios 
realizados con la arena ciudad de México a fin de cumplir con las obras 
de mitigación en las colonias cercanas al inmueble 

INFOCDMX/RR.IP.5276/2024 

Por no turnar a las áreas competentes.     

Se resolvió Modificar la respuesta emitida por el Sujeto 

Obligado.  

 

Palabras Clave: Modifica, Convenios, Arena Ciudad de México, 

Inmueble, Unidad Departamental.   
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GLOSARIO 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Constitución de la 
Ciudad 

Constitución Política de la Ciudad de 
México 
 

Constitución Federal 
Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos 
 

Instituto de 
Transparencia u 
Órgano Garante  
  

Instituto de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública, Protección de Datos 
Personales y Rendición de Cuentas de la 
Ciudad de México 

Ley de Transparencia 

 
Ley de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Rendición de 
Cuentas de la Ciudad de México. 

Recurso de Revisión 
 
Recurso de Revisión en Materia de 
Acceso a la Información Pública 

Sujeto Obligado 
 

Alcaldía Azcapotzalco  
 

PNT Plataforma Nacional de Transparencia 
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RECURSO DE REVISIÓN EN MATERIA DE 
ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 
 
EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.5276/2024 
 
SUJETO OBLIGADO:   
Alcaldía Azcapotzalco 

                                                       COMISIONADA PONENTE:  
Laura Lizette Enríquez Rodríguez1 

 

Ciudad de México, a veintidós de enero de dos mil veinticinco 2 

 

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.5276/2024, relativo 

al recurso de revisión interpuesto en contra de la Alcaldía Azcapotzalco, este 

Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos 

Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, en sesión pública 

resuelve MODIFICAR, conforme a lo siguiente: 

 

ANTECEDENTES 

 

I. Solicitud. El veintiuno de noviembre, mediante la Plataforma Nacional de 

Transparencia, la parte recurrente presentó una solicitud de acceso a la información, 

a la que le correspondió el número de folio 092073924002540, a través de la cual 

solicitó lo siguiente: 

 

Descripción de la solicitud: 
 
SE SOLICITA TODA LA INFORMACIÓN REFERENTE A LOS CONVENIOS 
REALIZADOS CON LA ARENA CIUDAD DE MEXICO A FIN DE CUMPLIR CON LAS 
OBRAS DE MITIGACION EN LAS COLONIAS CERCANAS AL INMUEBLE.  

 
1 Con la colaboración de Karla Romina Ceballos Alvarez. 
2 En adelante se entenderá que todas las fechas serán de 2024, salvo precisión en contrario. 
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LAS FUNCIONES QUE REALIZA EL COMITE DE REPRESENTANTES DE LOS 
VECINOS DE LA UH FERRERIA QUE SE ENCUENTRA SOBRE CALLE 
MATLACOATL Y QUIENES SON SUS INTEGRANTES ACTAULMENTE AL 2024  
[…][Sic.] 
 
Medio para recibir notificaciones: 
Sistema de Solicitudes de Información de la Plataforma Nacional de Transparencia 
 
Formato para recibir la información: 
Electrónico a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Información de la PNT 

 

II. Respuesta. El tres de diciembre, el Sujeto Obligado, a través del Sistema de 

Solicitudes de Acceso a la Información de la PNT, notificó al particular el Oficio 

ALCALDIA-AZCA/DGAJ/DJ-2024-035, de fecha veintisiete de noviembre, suscrito 

por el Director Jurídico, el cual señala en su parte fundamental, lo siguiente 

 

[…] 

 
[…][Sic.] 
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Asimismo, anexó el Oficio ALCALDIA-AZCA/DGODUyS/DDU/2024-204, de 

fecha veintisiete de noviembre, signado por la Directora de Desarrollo Urbano, 

el cual muestra en su parte fundamental lo siguiente:  

[…] 

 
[…][Sic.] 

 

 

III. Recurso. El tres de diciembre, la parte recurrente interpuso el presente medio 

de impugnación, inconformándose esencialmente, por lo siguiente:   

 
No se turno a todas las áreas involucradas, ya que participación ciudadana contiene 
información sobre este tema, se adjuntan minutas firmadas por funcionarios tanto de 
gobierno central como de la antes delegación 
se adjuntan minutas 
[…][Sic.] 

Así mismo anexó minuta de acuerdo: 
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IV. Turno. El tres de diciembre, la Comisionada Presidenta de este Instituto asignó 

el número de expediente INFOCDMX/RR.IP.5276/2024, al recurso de revisión y, 

con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turnó a la 

Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el artículo 243 de la Ley 
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de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México. 

 

V. Admisión. El nueve de diciembre, con fundamento en lo establecido en los 

artículos 51, fracciones l y ll, 52, 53, fracción ll, 233, 236, y 237, 234 fracción IV y 

243, fracción l, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, se admitió a trámite el presente 

recurso de revisión.  

 

Asimismo, con fundamento en los artículos 230 y 243, fracciones II y III de la Ley de 

Transparencia, se pone a disposición de las partes el expediente en que se actúa, 

para que, dentro del plazo de siete días hábiles contados a partir del día siguiente 

a aquel en que se practicara la notificación del acuerdo, realizaran manifestaciones, 

ofrecieran pruebas y formularan alegatos.  

 

VI. Manifestaciones, Alegatos del Sujeto Obligado. El dieciocho de diciembre, a 

través de la Plataforma Nacional de Transparencia y el correo electrónico, el Sujeto 

Obligado remitió el Oficio ALCALDIA-AZACA/SUT/2024-4182, de la misma fecha, 

signado por el Subdirector de la Unidad de Transparencia, el cual señala lo 

siguiente: 

 

[…] 
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[…][Sic] 

 

De la misma manera anexó el Oficio ALCALDIA-AZCA/DGODUyS/DDU/2024-396,  

de fecha trece de diciembre, signado por la Directora de Desarrollo Urbano el cual 

menciona en su parte fundamental lo siguiente:  

[…] 
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[…][Sic] 

 

De la misma manera el Sujeto Obligado anexó el Oficio ALCALDIA-

AZCA/DGDSPC/DPP/2024-450 de fecha once de diciembre, signado por el 

Director de Presupuesto Participativo, el cual muestra en su parte fundamental lo 

siguiente:  

 
 […] 
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[…][Sic] 

 

De la misma manera, el Sujeto Obligado anexó el Oficio ALCALDIA-

AZCA/DAGAJ/DJ-2024-073 de fecha diecisiete de diciembre, signado por el 

Director Jurídico, el cual muestra en su parte fundamental lo siguiente:  

 
 […] 

 
[…][Sic] 

 

Por último, anexó Acuse de recibo de envío de notificación del sujeto obligado al 

recurrente, el cual se muestra a continuación:  

[…] 
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[…][Sic] 

 

VII. Cierre. El diecisiete de diciembre de dos mil veinticinco, con fundamento en el 

artículo 252, en correlación con el artículo 243, fracción V, ambos de la Ley de 

Transparencia, se decretó el cierre de instrucción y se hace constar que el sujeto 

obligado remitió sus manifestaciones y alegatos en el plazo señalado para tal efecto.  

 

Asimismo, no pasa desapercibido que la parte recurrente no presentó 

manifestaciones ni alegatos en el plazo antes mencionado, por lo que con 

fundamento en lo dispuesto por el artículo 133 del Código de Procedimientos Civiles 

para el Distrito Federal de aplicación supletoria a la Ley de Transparencia, se 

declara precluido su derecho para tal efecto. 

 

En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y 

C O N S I D E R A N D O 

 

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 

México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de 

revisión con fundamento en lo establecido en los artículos 6, párrafos primero, 

segundo y apartado A de la Constitución Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, 

XXII, 214 párrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 

252 y 253 de la Ley de Transparencia; así como los artículos 2, 3, 4 fracciones I y 

XVIII, 12 fracciones I y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones III, IV, V y VII del 
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Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, 

Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 

 

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnación interpuesto resultó admisible 

porque cumplió con los requisitos previstos en los artículos 234, 236 y 237 de la Ley 

de Transparencia, como se expone a continuación: 

 

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnación”, la 

parte recurrente hizo constar: su nombre, medio para oír y recibir notificaciones, 

identificó al Sujeto Obligado ante el cual presentó las solicitudes, señaló los actos 

recurridos y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes. 

 

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo 

dispuesto por los artículos 374 y 402 del Código de Procedimientos Civiles para el 

Distrito Federal, de aplicación supletoria a la Ley de Transparencia. 

 

b) Oportunidad. La presentación del recurso de revisión fue oportuna dado que la 

respuesta impugnada fue notificada el tres de diciembre de dos mil veinticuatro, por 

lo que, al tenerse por interpuesto el recurso de revisión el tres de diciembre de dos 

mil veinticuatro, esto es, el mismo día, por lo que es claro que fue interpuesto en 

tiempo.  

 

TERCERO. Improcedencia. Previo al análisis de fondo de los argumentos 

formulados en el medio de impugnación que nos ocupa, esta autoridad realiza el 

estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revisión, por 
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tratarse de una cuestión de orden público y estudio preferente, atento a lo 

establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.3 

 

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la 
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestión de orden público en el juicio de 
garantías. 
 

 

Analizadas las constancias que integran el recurso de revisión, se advierte que el 

Sujeto Obligado no hizo valer ninguna causal de improcedencia, prevista en relación 

con el artículo 248, mientras que, este órgano colegiado tampoco advirtió causal de 

improcedencia alguna, previstas por la Ley de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México o su 

normatividad supletoria por lo que resulta conforme a derecho entrar al estudio de 

fondo y resolver el presente medio de impugnación. 

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento 

del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de información, la 

respuesta del sujeto obligado y el agravio de la parte recurrente. 

 

Solicitud 

 

Respuesta Agravio 

1 SE SOLICITA TODA LA 
INFORMACIÓN REFERENTE A 
LOS CONVENIOS 
REALIZADOS CON LA ARENA 
CIUDAD DE MEXICO A FIN DE 
CUMPLIR CON LAS OBRAS DE 
MITIGACION EN LAS 
COLONIAS CERCANAS AL 
INMUEBLE.  

 
2. LAS FUNCIONES QUE 
REALIZA EL COMITE DE 

El Sujeto Obligado le informó al 
peticionario respecto al 
pedimento 1 que realizó una 
búsqueda exhaustiva en los 
archivos físicos de la Dirección 
Geneal de Asuntos Jurídicos y 
la Dirección de Desarollo 
Urbano y no se encontró 
registro de los convenios 
realizados con la Arena Ciudad 
de México, a fin de cumplir con 

No se turnó a todas las áreas 
involucradas, ya que 
participación ciudadana 
contiene información sobre 
este tema. 
 

 

 
3 Publicada en la página 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federación 1917-1988. 
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REPRESENTANTES DE LOS 
VECINOS DE LA UH 
FERRERIA QUE SE 
ENCUENTRA SOBRE CALLE 
MATLACOATL Y QUIENES 
SON SUS INTEGRANTES 
ACTAULMENTE AL 2024  
 

las obras de mitigación en las 
colonias cercanas al inmueble. 
 
Aunado a lo anterior, respecto 
del pedimento 2, le informó que 
la información solicitada no se 
encuentra dentro de las 
facultades, competencias o 
funciones de la Unidad 
Adminsitativa para generar o 
documentar información de las 
funciones que realiza el comité 
de respresentantes de los 
vecinos de la unidad 
habitacional Ferrería y quiénes 
son sus integrantes. 
 
 
 

 

Al respecto, cabe señalar que, el Sujeto obligado a través de sus manifestaciones y 

alegatos defendió la legalidad de su repuesta y remitió respuesta complementaria 

por parte de la Dirección de Presupuesto Participativo, en la cual menciona que no 

puede entregar la información debido a que se trata de datos personales 

fundamentándose en la Ley Federal de Protección de Datos Personales, si bien los 

comités ciudadanos no ejercen funciones públicas, el sujeto obligado debió 

clasificar la información como confidencial de conformidad de la Ley de Protección 

de Datos Personales de la Ciudad de México a través de su Comité de 

Transparencia. 

 

Al respecto cabe señalar, que, el Sujeto Obligado turnó la solicitud a la Dirección 

de Presupuesto Participativo, si bien es cierto, la solicitud de información se turnó 

a una de las  áreas con competencia para atender los requerimientos informativos 

de la persona solicitante, la cual le informaron que, no le compete realizar convenios 

con instituciones privadas en la demarcación de la Alcaldía, respecto a los 
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integrantes del Comité y sus funciones no se puede dar la información por resguardo 

de datos personales de personas no servidoras púbicas,  también lo es que se 

fundamenta en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de 

Particular, y si bien los comités ciudadanos no ejercen funciones públicas, el sujeto 

obligado no efectuó la clasificación de la información de conformidad de la Ley de 

Protección de Datos Personales de la Ciudad de México a través de su Comité de 

Transparencia. 

 

Aunado a lo anterior, el Ente Público recurrido se limitó a remitir la petición a 

Dirección de Presupuesto Participativo, siendo que dentro de la Dirección 

General de Desarrollo Social y Participación Ciudadana, también se cuenta con las 

siguientes áreas con competencia para atender lo requerido. 

Por lo antes expuesto se concluye que, si bien el Sujeto Obligado otorgó una 

respuesta complementaria que fue notificada al particular en el medio que señaló 

para tales efectos, la respuesta no colma todos los extremos de la solicitud, por lo 

tanto, no se cumplen con los extremos del Criterio 07/21, emitido por el Pleno de 

este instituto, para considerar válida la respuesta complementaria, toda vez que la 

misma no colmó la inconformidad manifestada por la parte recurrente. El criterio 

antes referido a la letra dispone: 

Requisitos para que sea válida una respuesta complementaria. Las manifestaciones 
y alegatos no son el medio idóneo para mejorar o complementar la respuesta que 
originalmente un sujeto obligado otorgó a una solicitud de información. Para que los 
alegatos, manifestaciones o un escrito dirigido al particular puedan considerarse como 
una respuesta complementaria válida se requiere de lo siguiente: 

1. Que la ampliación de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad de 
entrega elegida. 

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificación a este Órgano Garante 
para que obre en el expediente del recurso. 
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3.La información proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme todos los 
extremos de la solicitud. 

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del 
Órgano Garante que emitió una respuesta complementaria la cual satisfaga la integridad 
de la solicitud de información, sino que debe acreditar que previamente la hizo del 
conocimiento del particular a través de los medios elegidos para recibir notificaciones. 

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito deberá ser desestimada. 
Previo análisis del contenido de la respuesta. 

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se pudiera 
sobreseer si del análisis al contenido de los documentos se advierte que atienden la 
totalidad de la solicitud. 

 

Adicionalmente, este Órgano Garante no advierte que el presente asunto colme 

alguna de las causales de sobreseimiento adicionales prescritas en el artículo 249, 

de la Ley de Transparencia, dado que la parte recurrente no se desistió, ni durante 

el trámite del presente recurso éste ha quedado sin materia, ni desde su admisión 

ha aparecido una causal de improcedencia. 

Por lo antes expuesto, lo procedente es entrar al fondo del estudio de los agravios. 

CUARTO. Análisis de fondo. Una vez realizado el análisis de las constancias que 

integran el expediente en que se actúa, se desprende que la resolución consiste en 

determinar si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, misma que se detalla en 

el Antecedente II de la presente resolución, transgredió el derecho de acceso de 

acceso a la información del recurrente y, en su caso, resolver si resulta procedente 

ordenar la entrega de la información solicitada, de conformidad con lo dispuesto por 

la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas 

de la Ciudad de México.  

 

Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresión del 

formato denominado “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la información 
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pública”, con número de folio 092073924002540, del recurso de revisión interpuesto 

a través del Sistema de Gestión de Medios de Impugnación; así como de la 

respuesta emitida por el Sujeto Obligado. 

 

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo 

dispuesto por los artículos 374 y 402 del Código de Procedimientos Civiles para el 

Distrito Federal, de aplicación supletoria a la Ley de la materia, así como, con apoyo 

en la Jurisprudencia que a continuación se cita:  

 
“PRUEBAS. SU VALORACIÓN EN TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 402 DEL CÓDIGO DE 

PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL4, El artículo 402 del 

Código de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los Jueces, al 
valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una 
controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoración 
jurídica realizada y de su decisión, lo que significa que la valoración de las probanzas 
debe estar delimitada por la lógica y la experiencia, así como por la conjunción de ambas, 
con las que se conforma la sana crítica, como producto dialéctico, a fin de que la 
argumentación y decisión del juzgador sean una verdadera expresión de justicia, es 
decir, lo suficientemente contundentes para justificar la determinación judicial y así 
rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que 
se deben aprovechar "las máximas de la experiencia", que constituyen las reglas de vida 
o verdades de sentido común.  
 
QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.  
 
Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter 
Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejón.  

 

Expuestas las posturas de las partes, este Órgano Colegiado procede al análisis de 

la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso de 

revisión, a fin de determinar si el sujeto obligado garantizó el derecho de acceso a 

la información pública de la persona particular, en razón al agravio expresado, el 

 
4 Registro No. 163972, Localización: Novena Época , Instancia: Tribunales Colegiados de 
Circuito,Fuente: Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, XXXII, Agosto de 2010, Página: 
2332, Tesis: I.5o.C.134 C, Tesis Aislada, Materia(s): Civil  
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cual se advierte que es, la respuesta incompleta por parte del por el Sujeto Obligado. 

 

Estudio del agravio: No turnar a las áreas competentes. 

 

Este Instituto estima que el agravio formulado por la parte recurrente resulta 

fundado. 

 

Para poder justificar la decisión anunciada, conviene precisar los hechos que dieron 

origen a este medio de impugnación. 

 

Solicitud 

 

Respuesta 

 
1. SE SOLICITA TODA LA 

INFORMACIÓN REFERENTE A 
LOS CONVENIOS REALIZADOS 
CON LA ARENA CIUDAD DE 
MEXICO A FIN DE CUMPLIR CON 
LAS OBRAS DE MITIGACION EN 
LAS COLONIAS CERCANAS AL 
INMUEBLE.  

 
2. LAS FUNCIONES QUE REALIZA EL 

COMITE DE REPRESENTANTES 
DE LOS VECINOS DE LA UH 
FERRERIA QUE SE ENCUENTRA 
SOBRE CALLE MATLACOATL Y 
QUIENES SON SUS 
INTEGRANTES ACTAULMENTE AL 
2024  

  

El Sujeto Obligado le informó al 
peticionario respecto al pedimento 1 que 
realizó una búsqueda exhaustiva en los 
archivos físicos de la Dirección Geneal de 
Asuntos Jurídicos y la Dirección de 
Desarollo Urbano y no se encontró registro 
de los convenios realizados con la Arena 
Ciudad de México, a fin de cumplir con las 
obras de mitigación en las colonias 
cercanas al inmueble. 
 
Aunado a lo anterior, respecto del 
pedimento 2, le informó que la información 
solicitada no se encuentra dentro de las 
facultades, competencias o funciones de la 
Unidad Adminsitativa para generar o 
documentar información de las funciones 
que realiza el comité de respresentantes 
de los vecinos de la unidad habitacional 
Ferrería y quiénes son sus integrantes. 
 

 

Por otro lado, debido a que la parte recurrente no expresó inconformidad 

respecto a la respuesta que el sujeto obligado otorgó por parte las áreas que 

otorgaron la respuesta originaria, debido a que el sujeto obligado indicó que 

después de una búsqueda exhaustiva en los archivos no se encontró información 
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referente, al no inconformarse de esto, no será parte del análisis del presente 

recurso de revisión al conformar esto un acto consentido. 

 

Al caso concreto, resulta aplicable el criterio sostenido por el Poder Judicial de la 

Federación de rubro “ACTOS CONSENTIDOS TÁCITAMENTE”5, del que se 

desprende que cuando no se reclaman los actos de autoridad en la vía y plazos 

establecidos en la Ley, se presume que el particular está conforme con los mismos. 

 

Expuestas las posturas de las partes, este órgano colegiado procede al análisis de 

la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso de 

revisión, a fin de determinar si el sujeto obligado garantizó el derecho de acceso a 

la información pública de la persona solicitante, con motivo de los agravios 

formulados. 

Ahora bien, una vez analizados los antecedentes del recurso de revisión que nos 

ocupa, conviene revisar si la respuesta recaída a la solicitud de mérito se encuentra 

apegada a derecho. 

En esta tesitura, toda vez que el ente recurrido manifestó no contar con lo requerido 

conviene precisar el procedimiento de búsqueda que deben seguir los sujetos 

obligados para la localización de la información, el cual se encuentra establecido en 

los artículos 192, 195, 203, 208, 211 y 231 de la Ley de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, en los 

siguientes términos:  

 

Artículo 192. Los procedimientos relativos al acceso a la información se regirán por 

los principios: de máxima publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez, 

prontitud, expedites y libertad de información. 

 

Artículo 195. Para presentar una solicitud de acceso a la información o para iniciar otro 

de los procedimientos previstos en esta ley, las personas tienen el derecho de que el 

 
5 Novena Época, Registro: 204707, Tesis VI.2o. J/21, Semanario Judicial de la Federación y su 
Gaceta, Tomo II, Agosto de 1995, p. 291. 
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sujeto obligado le preste servicios de orientación y asesoría. Las Unidades de 

Transparencia auxiliarán a los particulares en la elaboración de solicitudes, 

especialmente cuando el solicitante no sepa leer ni escribir, hable una lengua indígena, o 

se trate de una persona que pertenezca a un grupo vulnerable, o bien, cuando no sea 

precisa o los detalles proporcionados para localizar los documentos resulten 

insuficientes, sean erróneos, o no contiene todos los datos requeridos.  

 

Artículo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la 

información requerida o no cumpla con todos los requisitos señalados en la 

presente ley, el sujeto obligado mandará requerir dentro de los tres días, por escrito 

o vía electrónica, al solicitante, para que en un plazo de diez días contados a partir 

del día siguiente en que se efectuó la notificación, aclare y precise o complemente 

su solicitud de información. En caso de que el solicitante no cumpla con dicha 

prevención, la solicitud de información se tendrá como no presentada. Este requerimiento 

interrumpirá el plazo establecido en el artículo 212 de esta ley. Ninguna solicitud de 

información podrá desecharse si el sujeto obligado omite requerir al solicitante para que 

subsane su solicitud.  

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendrá por presentada la 

solicitud por lo que respecta a los contenidos de información que no formaron parte de la 

prevención. 

 

Artículo 208. Los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los Documentos que 

se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con 

sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, 

de entre aquellos formatos existentes, conforme a las características físicas de la 

información o del lugar donde se encuentre así lo permita.  

En el caso de que la información solicitada consista en bases de datos se deberá 

privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.  

 

Artículo 211. Las Unidades de Transparencia deberán garantizar que las solicitudes 

se turnen a todas las Áreas competentes que cuenten con la información o deban 

tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que 

realicen una búsqueda exhaustiva y razonable de la información solicitada.  

 

Artículo 231. La Unidad de Transparencia será el vínculo entre el sujeto obligado y el 

solicitante, ya que es la responsable de hacer las notificaciones a que se refiere esta Ley. 

Además, deberá llevar a cabo todas las gestiones necesarias con el sujeto obligado a fin 

de facilitar el ejercicio del Derecho de Acceso a la Información Pública. 

 

De la normatividad citada, se desprende lo siguiente:  
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1. Las Unidades de Transparencia deben garantizar que las solicitudes de 

información se turnen a todas las unidades administrativas que sean 

competentes, además de las que cuenten con la información o deban tenerla, 

conforme a sus facultades, competencias y funciones, el cual tiene como objeto 

que se realice una búsqueda exhaustiva y razonada de la información requerida. 

 

2. Los sujetos obligados están constreñidos a otorgar acceso a los documentos 

que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de 

acuerdo con sus facultades, funciones y competencias, en el formato que la 

parte solicitante manifieste, dentro de los formatos existentes. 

 

3. Las Unidades de Transparencia, serán el vínculo entre el sujeto obligado y la 

parte solicitante, por lo que tienen que llevar a cabo todas las gestiones 

necesarias con el sujeto obligado a fin de facilitar el acceso a la información. 

 

4. El procedimiento de acceso a la información se rige por los principios de máxima 

publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud, expedites y 

libertad de información. 

 

5. Cuando una solicitud no fuese clara en cuanto a la información requerida, el 

sujeto obligado mandará requerir dentro de los tres días, por escrito o vía 

electrónica, al solicitante, para que en un plazo de diez días contados a partir 

del día siguiente en que se efectuó la notificación, aclare y precise o 

complemente su solicitud de información. 
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Aunado a lo anterior, mediante respuesta complementaria, el Ente Público recurrido 

se limitó a remitir la petición a Dirección de Presupuesto Participativo, siendo 

que dentro de la Dirección General de Desarrollo Social y Participación Ciudadana, 

también se cuenta con  las siguientes áreas con competencia,  de acuerdo con el 

Manual Administrativo del Sujeto Obligado:  

• Dirección de Concertación y Participación Ciudadana 

 

 

• Subdirección de Participación Ciudadana 
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• Jefatura de Unidad Departamental de Concertación Ciudadana  
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En este sentido, se advierte que, el Sujeto Obligado, incumplió con el procedimiento 

establecido en el artículo 200 de Ley de Transparencia, Acceso a la Información y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de Méxicoque determina:  

 

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y 
RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO 

 
TÍTULO SÉPTIMO 

PROCEDIMIENTOS DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 
Capítulo I 

Del Procedimiento de Acceso a la Información 
  
Artículo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia 
por parte del sujeto obligado dentro del ámbito de su aplicación, para atender la solicitud 
de acceso a la información, deberá de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres días 
posteriores a la recepción de la solicitud y señalará al solicitante el o los sujetos obligados 
competentes.   
  
Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a 
la información, deberá de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la 
información sobre la cual es incompetente se procederá conforme a lo señalado en el 
párrafo anterior.  
...” (sic)   

  

De la normativa citada se desprenden dos situaciones:  

  

1.- El sujeto obligado que reciba una solicitud en la que es competente, deberá 

proporcionar una respuesta de acuerdo con sus atribuciones.  
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2.- Si existen otro u otros sujetos obligados que también sean competentes para 

conocer de lo solicitado, deberán señalarlo y remitir la petición a la unidad de 

transparencia correspondiente.  

Por lo anterior, el ente recurrido, dada la competencia en otras áreas deberá remitir 

la solicitud a la Dirección de Concertación y Participación Ciudadana, 

Subdirección de Participación Ciudadana y la Jefatura de Unidad 

Departamental de Concertación Ciudadana, con la finalidad de que realicen la 

búsqueda exhaustiva de la información y se pronuncien respecto de los 

requerimientos informativos de la persona solicitante. 

 

Por lo antes expuesto, se determina que el agravio expuesto por la parte recurrente 

resulta fundado. 

 

CUARTO. Decisión Por lo antes expuesto, se determina con fundamento en la 

fracción IV del artículo 244 de la Ley de la materia, el Modificar la referida respuesta 

e instruir al Sujeto Obligado, a efecto de que: 

 

• Turnar la solicitud ante la Dirección de Concertación y Participación 

Ciudadana, Subdirección de Participación Ciudadana, Jefatura de 

Unidad Departamental de Concertación Ciudadana y a la Subdirección 

de Vinculación Ciudadana y Seguimiento al Presupuesto Participativo, 

así como nuevamente a la Dirección de Presupuesto Participativo, a 

efecto de que puedan darle el debido seguimiento. 

• De mismo modo deberá motivar y fundar las respuestas 

proporcionadas a la persona recurrente. 
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• Así como también la información referente a datos personales deberá 

ser clasificada por el sujeto obligado a través de su comité de 

transparencia, compartiendo el acta correspondiente al recurrente. 

• Todo lo anterior, debiéndose notificar a la persona recurrente, a través 

del medio de notificación que éste señaló para oír y recibir 

notificaciones en el presente medio de impugnación. 

 
Lo anterior en un plazo que no deberá exceder los 10 días a partir de que le sea 

notificada la presente resolución. Lo anterior, de conformidad con el artículo 244 

último párrafo de la Ley de Transparencia. 

 

QUINTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas servidoras 

públicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaría de la Contraloría 

General de la Ciudad de México. 

 

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el artículo 254 de la Ley de 

Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme 

con la presente resolución, la podrá impugnar ante el Instituto Nacional de 

Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales o ante el 

Poder Judicial de la Federación, sin poder agotar simultáneamente ambas vías. 

 

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México: 
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R E S U E L V E 

 

PRIMERO. Por las razones señaladas en la consideración cuarta de esta 

resolución, y con fundamento en el artículo 244, fracción IV, de la Ley de 

Transparencia, Acceso MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se 

le ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 días y conforme a los lineamientos 

establecidos en la consideración inicialmente referida. 

 

SEGUNDO. Con fundamento en los artículos 257 y 258, de la Ley de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, 

se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el 

cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al día siguiente de 

concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolución, 

anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, 

en caso de no hacerlo, se procederá en términos de la fracción III, del artículo 259, 

de la Ley de la materia. 

 

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 254 de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar 

inconforme con la presente resolución, podrá impugnarla ante el Instituto Nacional 

de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos 

Personales o ante el Poder Judicial de la Federación, sin poder agotar 

simultáneamente ambas vías. 

 
CUARTO. Se pone a disposición de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21 

20 y el correo electrónico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx para que 
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comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente 

resolución. 

 

QUINTO. Este Instituto dará seguimiento a la presente resolución llevando a cabo 

las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, 

informará a la Secretaría Técnica. 

 

SEXTO. Notifíquese la presente resolución a la persona recurrente en el medio 

señalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


