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l.- - QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto es competente para investigar LA QUEJA O INCONFORMIDAD de la
personay decide que es VALIDA porque la institucion publica consultada no atendio
en su totalidad la solicitud de informacion.

Por lo tanto, la respuesta de la Alcaldia Alvaro Obregon debera ser MODIFICADA
para que, entregue de manera gratuita las primeras 60 fojas a través del medio
sefalado por la persona recurrente y las 77 restantes, previa acreditacion del pago de
derechos.

Del analisis inicial de esta queja, este Instituto determiné que el recurso de revision
resulté PROCEDENTE, al reunir los requisitos exigidos por Ley de Transparencia Local
(articulos 233, 234, 236 y 237), pues la persona lo present6 a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT) dentro del plazo de 15 dias habiles, contados a partir
del dia siguiente al que fue notificada la respuesta, sefialando: su nombre, el medio
para oir y recibir notificaciones, el actor o institucion publica al que le solicité la
informacion, la respuesta recibida, asi como los hechos y los motivos por los
cuales no estuvo de acuerdo con la misma.

Ademas, procedia analizar la queja, pues al revisar de oficio® si aplicaba alguna de las
CAUSALES DE IMPROCEDENCIA O SOBRESEIMIENTO que sefalan los articulos
248 y 249 de la Ley de Transparencia Local (es decir, obstaculos juridicos o de hecho
qgue impidan tomar una decision sobre el fondo de la controversia), no se detectd
ninguna.

1 Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE
REVISION DE MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA.
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X,
noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia (Comun)
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Asimismo, este Instituto confirm6é que es COMPETENTE para investigar, conocer y

resolver la presente queja o inconformidad, porque cuenta con las atribuciones que lo
facultan para ello.2 Examinado lo anterior, se procedi6 a revisar el fondo de la queja.

Una vez analizada la informacion que exhibieron tanto la persona que presento la queja,
como la institucion publica contra la cual se present6 la misma2, determina dar la razén
a la persona que se quejo, pues su reclamo esta justificado conforme a las
disposiciones de las normas vigentes en materia de acceso a la informacion publica. En
consecuencia, con fundamento en el articulo 244 fraccién IV de la Ley de Transparencia
Local, el Instituto RESUELVE MODIFICAR la respuesta y ORDENA a la institucion
publica contra cuya respuesta se presento la queja lo siguiente:

e LaAlcaldia Alvaro Obregon debera entregar de manera gratuita las primeras 60
fojas a través del medio sefialado por la persona recurrente y las 77 restantes,
previa acreditacion del pago de derechos.

Il.- : CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES

1.- ¢ QUE SOLICITO LA PERSONA?

El 14 de noviembre de 2024, a través de la PNT, se solicito:

2 Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de
México; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pulblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, Xl y XVIII, 12, fracciones | y IV, 13, fraccién IX 'y Xy 14, fracciones I, IV
y VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica, Protecciéon
de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

8 A las cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los articulos 373, 374, 402
y 403 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion supletoria
a la Ley de la materia, asi como con apoyo en el criterio orientador de la tesis P. XLVII/96 de rubro
PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y DE LA EXPERIENCIA,
NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL). Consultable en Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo IlI, abril de 1996, pag. 125.
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“Copia simple de los oficios que a firmado la responsable de la unidad de transparencia, esto
del periodo de 01 de octubre al 14 de noviembre solo requiero 60 y que sean consecutivos.
...” (Cita textual)

2.- ¢QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

El 28 de noviembre de 2024, mediante la PNT, el Sujeto Obligado a través de la
Coordinacion de la Unidad de Transparencia y Proteccion de Datos, por medio del oficio

sin numero de misa fecha de su presentacion, sefial6 lo siguiente:

“..]

Al respecto, se informa que el consecutivo de 60 oficios girados por esta unidad administrativa arroja un
total de 137 hojas, ya que en algunos casos estan conformados por méas de dos hojas. En ese sentido,
como su pretension es obtenerlos en COPIA SIMPLE, se ponen a su disposicion, previo pago de los
costos por reproduccion de las 77 fojas que resultan al restar las 60 que, conforme al articulo 2331 de
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, deben proporcionarse de forma gratuita.

Por tanto, debera cubrir, previo a la entrega, el costo siguiente:

Paginas: Gratuidad: Total: Modalidad Co?‘:;}apor Gran Total:
COPIA
137 -60 77 SIMPLE $0.85 $65.45

El pago debera realizarlo conforma a las instrucciones siguientes:

1. Acudir a la Tesoreria de la Secretaria de Administracion y Finanzas del Gobierno de la Ciudad de
México.

2. Cubrir un pago por concepto de reproduccién de la informacion, en materia de transparencia, con
Concepto de Cobro: 2310, correspondiente a Otros Derechos, como se muestra en la imagen siguiente:

SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

RECIBO DE PAGO

CONCEPTO DE COBRO
|2310- oTROS DERECHOS.

DATOS ADMINISTRATIVOS DEL CONCEPTO QUE SE PAGA LIQUIDACION DEL PAGO

3. Cubrir la cantidad a pagar, especificando que el pago corresponde a copias simples.
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Una vez cubierto el pago, el recibo correspondiente debera exhibirlo ante esta Unidad de Transparencia,
via presencial, o bien, mediante correo electrénico a la direcciébn  siguiente:
transparencia.aao@aao.cdmx.gob.mx , para que se valide, se proceda a la reproduccién de la
informacién y se le asigne una fecha para recoger la informacion.

Finalmente, se le hace saber que, en caso de encontrarse insatisfecho con la presente respuesta, le
asiste el derecho de impugnarla ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, de conformidad con
los articulos 233, 234, 236 y 237 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

L.T

3.- ¢, POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

El 03 de diciembre de 2024, la persona ahora recurrente manifestd no estar de acuerdo
con larespuesta, lo que explico en los siguientes términos:

A.

“estoy solicitando los primeros 60 oficios firmados por la titular de UT y la unidad no los
entrega hasta g pague es ilégico no estan actuando y ejerciendo conforme a la ley” (Cita
textual)

4.- ; QUE ACCIONES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA

QUEJA?

El 06 de diciembre de 2024, la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIO a
tramite el recurso de revision, con base en las disposiciones previstas por los
articulos 51, 52, 53, fraccién Il, 233, 234, 236, fraccion |, 237, 243, de la Ley de
Transparencia Local. Asimismo, dio un plazo maximo de siete dias habiles para que
las partes involucradas en la queja realizaran y exhibieran las pruebas que
consideraran necesarias en el caso. Esto, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 230, 237, fraccion Il y 243, fracciones Il y lll de esa misma Ley.

El 09 de enero de 2025, la Alcaldia Alvaro Obregén, emitié la manifestacién de
alegatos reiterando los términos de la respuesta proporcionada.

El 10 de febrero de 2025, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada
Ciudadana Ponente CERRO EL PERIODO DE INSTRUCCION, es decir,
concluyd lainvestigacion del caso (fase del procedimiento que realiza el Instituto
en la que se investiga, se determinan los hechos y se identifican, de manera
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preliminar, los eventuales responsables?) y ordend elaborar el proyecto de
resolucion de este asunto. En el acuerdo correspondiente, se hizo constar que la
persona inconforme no presentdé manifestaciones o alegatos en esta etapa. Esto,
con fundamento en lo dispuesto por la Ley de Transparencia Local, en sus articulos
239y 243, fraccion VII.

ll.- . POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

La solicitud de informacion consistié en proporcionar los primeros 60 oficios emitidos
por la Responsable de la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, del periodo del
01 de octubre al 14 de noviembre.

En respuesta, por medio de la Coordinacion de la Unidad de Transparencia y Proteccion
de Datos, indic6é que el consecutivo de 60 oficios girados por esa unidad arroja un
resultado de 137 fojas, por lo que atendiendo al articulo 223 de la Ley de Transparencia,
se entregaran de forma gratuita las primeras 60 fojas y las 77 restantes, previo pago de
derechos, orientando a la persona solicitante en la descarga del formato de pago.

En la manifestacion de alegatos, la Alcaldia Alvaro Obregon reiteré los términos de la
respuesta proporciona.

Es menester precisar que, la Constitucion Federal establece en su articulo 1, en sus parrafos
segundo y tercero, indica que las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran
de conformidad con la Constitucién y con los tratados internacionales de la materia
favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia, ademas, que
todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios

de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

La Ley de Transparencia establece, en su articulo 6, fraccion XIV, que se entendera por
documento a los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,

correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,

4 Instruccién, entrada en el Diccionario Panhispéanico del Espafiol Juridico. Consultada el 24 de junio de
2024, en el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n
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instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que
documente el ejercicio de las facultades, funciones, competencias y decisiones de los
sujetos obligados, sus personas servidoras publicas e integrantes, sin importar su
fuente o fecha de elaboracién, mismos que podran estar en cualquier medio, sea escrito,

impreso, sonoro, visual, electrénico, informatico u hologréfico.

En sus articulos 4 y 51, fraccion |, establece que en la aplicacion de la interpretacion de esa
Ley, deberan prevalecer los principios de maxima publicidad y pro persona, conforme a lo
dispuesto en la Constitucion Federal y los tratados internacionales de los que el Estado
mexicano sea parte, la Ley General, asi como en las resoluciones y sentencias vinculantes
gue emitan los éranos nacionales e internacionales especializados, favoreciendo en todo
tiempo a las personas la proteccion mas amplia; asimismo, debera prevalecer de todas
las interpretaciones que haga el Instituto, a los preceptos aplicables de la Ley General, la
Ley de Transparencia y demas disposiciones aplicables, la que proteja con mejor eficacia

el Derecho de Acceso a la Informacién Publica.

También establece, sobre los Procedimientos de Acceso a la Informacién Publica en sus
articulos 8, 28, 29, 169 y 170, que quienes sean Sujetos Obligados deberan garantizar de
manera efectiva y oportuna el cumplimiento de dicha Ley, entendiendo por estos a quienes
produzcan, administren, manejen, archiven o conserven informacioén publica, por lo que
deberan preservar los documentos y expedientes en archivos organizados y actualizados,
asegurando su adecuado funcionamiento y proteccién, con la finalidad de que la informacion

se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.

Los articulos 4, segundo parrafo, 11y 27, sefialan que en la aplicacion e interpretacion de la
Ley deben prevalecer los principios de maxima publicidad y pro persona, conforme a lo
dispuesto en la Constitucion Federal, en los tratados internacionales de los que el Estado
mexicano sea parte, la Ley General asi como en la resoluciones y sentencias vinculantes
que emitan los 6rganos nacionales e internacionales especializados, favoreciendo en todo

tiempo a las personas la proteccion mas amplia.
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El articulo 17 indica que se presume que la informacion debe existir si se refiere a las
facultades, competencias y funciones que los ordenamientos juridicos aplicables otorgan a
los sujetos obligados. En los casos en que ciertas facultades, competencias o funciones no
se hayan ejercido, se debe motivar la respuesta en funcion de las causas que provoquen la

inexistencia.

En otro orden de ideas, el articulo 208 de la Ley de la materia, indica que quienes son sujetos

obligados deberan otorgar acceso a los documentos gue Se encuentren en sus

archivos o gque estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,

competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos

formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde

se encuentre asi lo permita.

Derivado del andlisis de las pruebas presentadas por ambas partes, podemos decir que, el
Sujeto Obligado, atendio la solicitud del recurrente al realizar una busqueda exhaustiva en
sus archivos de informacién, localizando los primeros 60 oficios solicitados, los cuales
forman un total de 137 fojas, precisando que las primeras 60 fojas se entregarian de forma
gratuita y las 77 restantes se entregaria previo pago de derechos; sin embargo, no es posible
dar por valida su respuesta, toda vez que, pudo haber remitido las primeras 60 fojas a través
de la Plataforma (medio elegido por la persona recurrente para entrega de informacion) y las

restantes, una vez que la persona recurrente haya realizado su pago de derechos.

En consecuencia, este Instituto determina que el agravio del es fundado.

V.- ¢ EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas del
actor o institucién publica, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

V.- ; COMO SE DEBE CUMPLIR ESTA RESOLUCION?
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PRIMERO. La Alcaldia Alvaro Obregén, debera remitir a la persona recurrente las
primeras 60 fojas de los oficios solicitados y las 77 restantes una vez que ésta haya
acreditado el pago de derechos, todo esto a través del medio de entrega elegido.

SEGUNDO. La respuesta que el actor o institucion publica emita en cumplimiento a la
presente resolucion, deberd realizarla en el plazo de 10 dias habiles contados a partir
del dia siguiente en que sea notificado de la misma.

Ademas, debera informa a la Direccion de Asuntos Juridicos de este Instituto, por
escrito y/o al correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx, sobre el
cumplimiento dado a la presente resolucion, anexando copia de la constancia que lo
acreditan, a mas tardar el dia siguiente de concluido el plazo concedido para ello;
apercibido que, en caso de no hacerlo se procedera en términos de la fraccion Il del
articulo 259 de la Ley en la materia.

VI.- ; OUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE EMITIO LA RESOLUCION?

PRIMERO. Notifiquese la presente resoluciébn a la persona recurrente y al actor o
institucion publica, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.

SEGUNDO. La Direccién de Asuntos Juridicos de este Instituto dara seguimiento a la
presente resolucion, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su
cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.

TERCERO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el
teléfono 55 56 36 21 20 y el correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx
para comunicar a este Instituto cualquier duda o irregularidad en el cumplimiento de la
presente resolucion.

CUARTO. Con la intencion de conocer la opinidén de la persona recurrente respecto a la
atencion brindada en la tramitacion de su expediente por las personas integrantes de la
Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, se pone a su
disposicion el siguiente cuestionario de retroalimentacion:
https://docs.qoogle.com/forms/d/e/1IFAIpQLSdgEQB3ReV _kgSF-
AD4AnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

10
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QUINTO. Finalmente, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, podra impugnarla a través de un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales (INAI); o ante Juzgado de Distrito del Poder Judicial de
la Federacion via amparo indirecto, sin poder interponer simultdneamente ambas vias.

AAMC/CGCM/SZOH
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