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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.5321/2024

Sujeto Obligado:
Alcaldia Gustavo A. Madero

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

La persona solicitante requirié informacién referente a las
facultades de la oficina de via publica para llevar su labor de
campoy la normatividad que la faculta. También, solicité saber
los procedimientos para el retiro de objetos e informacion
relativa a los aparatos telefénicos, de filmacién y/o fotografia
con los que cuenta la oficina de via publica.

(POR QUE SE
INCONFORMO?

Por la falta de respuesta a la solicitud de acceso a la informacion
dentro de los plazos establecidos en la Ley de Transparencia,
asi como, la entrega de informacion que no corresponde con lo
solicitado.

;QUE RESOLVIMOS?

Se resolvio Modificar la respuesta emitida por el sujeto
obligado y SE DA VISTA al Organo Interno de Control en la
Alcaldia de Gustavo A. Madero.

—~ CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras Clave: Facultades, Normatividad, Via Publica,
Procedimientos  Administrativos, Manual Administrativo,
Modifica.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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GLOSARIO

i L Constitucion Politica de la Ciudad de
Constituciéon de la .
Mexico

Ciudad

Constitucion Politica de los Estados
Constitucién Federal Unidos Mexicanos

Instituto de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Informacion Publica, Proteccion de Datos
Organo Garante Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México.

Ley de Transparencia

Recurso de Revision Recurso de Revisibn en Materia de
Acceso a la Informacion Publica

Sujeto Obligado Alcaldia Gustavo A. Madero
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.5321/2024

SUJETO OBLIGADO:
Alcaldia Gustavo A. Madero

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriqguez Rodriguez?!

Ciudad de México, a veintinueve de enero de dos mil veinticinco?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.5321/2024, relativo
al recurso de revision interpuesto en contra de la Alcaldia Gustavo A. Madero se
formula resolucion en el sentido de MODIFICAR la respuesta emitida por el Sujeto
Obligado, y SE DA VISTA al Organo Interno de Control en la Alcaldia de Gustavo

A. Madero con base en lo siguiente:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El doce de noviembre, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, la parte recurrente presento6 una solicitud de acceso a la informacion,
a la que le correspondi6 el numero de folio 092074424002364, a través de la cual

solicité lo siguiente:

Descripcioén de la solicitud:

“Solicito me proporcione informacioén referente a las facultades con la que cuenta la
oficina de via publica para llevar a cabo su labor en campo, asi como toda la
normatividad que le permite desempefiar su labor, incluyendo reglamentos, manuales
administrativos, circulares y/o cualquier otra normatividad vigente.

1 Con la colaboraciéon de José Luis Mufioz Andrade.
2 En adelante se entendera gue todas las fechas seran de 2024, salvo precision en contrario.
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Ademas, en caso de que los servidores de via publica cuenten con facultades para
llevarse objetos (como mercancias o cualquier otro objeto) proporcione informacion
respecto del procedimiento que deben seguir como autoridad administrativa
mencionando la normatividad que los faculta, y en su caso el procedimiento que
debemos seguir los particulares para recuperar dichos objetos.

Por otro lado, solicito informacion relativa a los aparatos telefénicos, de filmacién y/o
fotografia con los que cuenta la oficina de via publica proporcionados por la
dependencia a la que estan adscritos, asi como las facultades con las que cuentan para
realizar cualquier tipo de grabacién de personas particulares.

Finalmente, derivado de hechos que se suscitaron con personal de via publica de la
Alcaldia Gustavo A. Madero, el dia nueve de noviembre de 2024, en la calle 313 frente
al mercado Vicente Guerrero (nimero 123), aproximadamente a las 16:30, una persona
del sexo femenino y de edad avanzada (de la tercera edad), de cabello cano, tez morena
clara, comenzé a tomar foto y video, de igual forma, a la orden de quienes dijeron ser
subdirector y jefe de unidad departamental de via publica el personal a su cargo tomo
fotografias y videos, por lo que solicitamos proporcione copia del materia fotogréfico y
video grafico que fue tomado por dicho personal”. [Sic.]

Medio para recibir notificaciones:
Correo electronico.

Formato para recibir la informacién:
Electrénico a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién de la PNT.

Il. Respuesta. El cuatro de diciembre, el Sujeto Obligado, a través del Sistema de
Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT, notifico al particular el oficio
AGAM/DGAJG/DG/SMVP/0310/2024, de fecha veintiséis de noviembre, suscrito
por el Subdirector de Mercados y Via Publica, el cual sefiala en su parte

fundamental lo siguiente:

Hago'referencia a su oficio AGAM/DEUTAIPPD /STA1/0842 /2024, de fecha 13 de Noviembre de 2024 y
recibido en esta Subdireccién de Mercados y Via Publica el dia 20 de Noviembre del presente afo, en el
que remite la solicitud de acceso a informacién publica ingresada a través de la Plataforma Nacional de

Transparencia con niimero de folio 092074424002364 realizada por el solicitante s
que se transcribe textual a continuacion:

TIPO DE DEMANDA
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Sobre el particular, me permito informar a usted que el tema que nos ocupa, dentro de las facultades y
atribuciones conferidas a esta Subdireccién de Mercados y Via Pablica en el Manual Administrativo de
la Alcaldia Gustavo A. Madero, con niimero de registro MA-GAM-23-3B302357, publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, vigésima Primera Epoca, No. 1060 en fecha 08 de marzo de 2023, asi
como lo estipulado en el acuerdo 11/98 mediante el cual se emite el programa de reordenamiento del
comercio en via publica y los criterios para la aplicacién de las cuotas por concepto de
aprovechamientos por el uso o explotacién de vias y dareas publicas para realizar actividades
mercantiles, la ley de procedimientos administrativos de la Ciudad de México, el reglamento de
mercados para el distrito federal.

Respecto a los aparatos de filmacién, me permito informarle que se realizé una busqueda en los
archivos que guarda esta subdireccién y no se encontré algiin documento fotografico o de video en
mencioén.

[...][Sic.]

g

lll. Recurso. El cinco de diciembre, la parte recurrente interpuso el presente medio
de impugnacion, inconformandose esencialmente, por lo siguiente:

“No se entreg0 la informacion dentro del término legal. Su respuesta extemporanea es
incongruente con lo solicitado, es decir, no es la informacién que se peticiond”. [Sic.]

IV. Admision. El diez de diciembre, con fundamento en lo establecido en los
articulos 51, fracciones | y Il, 52, 53, fraccion Il, 233, 236, y 237, 234, fraccion V' y
243, fraccion | de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se admitié a tramite el presente

recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y Il de la Ley de
Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se actua,
para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir del dia siguiente
a aquel en que se practicara la notificacién del acuerdo, realizaran manifestaciones,

ofrecieran pruebas y formularan alegatos.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion y resolucion
de este medio de impugnacion, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 250
de la Ley de Transparencia se requiri6 a las partes para que dentro del plazo

otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de Conciliacién.
6
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V. Manifestaciones, alegatos y respuesta complementaria del sujeto obligado.
Este Organo Garante hace constar que, de la busqueda exhaustiva en los archivos
de la Plataforma Nacional de Transparencia, asi como del correo electrénico de esta
Ponencia no se presentaron alegatos o manifestaciones de las partes, por lo cual

se tiene por precluido su derecho para hacerlo.

VI. Cierre. El veinticuatro de enero de dos mil veinticinco, esta Ponencia, acordo
tener por precluido el derecho de las Partes para realizar alegatos y
manifestaciones, dado que no presentaron éstos en el plazo legal para ello, ni hasta
el momento de la emisiébn de acuerdo de cierre. La preclusion tiene como
fundamento lo dispuesto por el articulo 133 del Codigo de Procedimientos Civiles

para el Distrito Federal de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.

En ese tenor, en atencion al estado procesal del expediente en que se actla, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 243, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se declar6 el cierre de instruccion del presente medio de
impugnacién y se ordend elaborar el proyecto de resolucion que en derecho

corresponda.
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Puablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de

revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,

7
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segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI,
XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247,
252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y
XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones lll, IV, V y VIl del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacioén interpuesto resulté admisible
porque cumplio con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la Ley

de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacion”, la
parte recurrente hizo constar: su hombre, medio para oir y recibir notificaciones,
identifico al Sujeto Obligado ante el cual presentd las solicitudes, sefald los actos

recurridos y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el

Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revisiéon fue oportuna dado que el
acto impugnado fue notificado el cuatro de diciembre, por lo que, al tenerse por
interpuesto el recurso de revision el cinco de diciembre ambas fechas de dos mil
veinticuatro, esto es, al primer dia habil siguiente, por lo que es claro que fue

interpuesto en tiempo.
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TERCERO. Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacién que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.3

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias.

Ahora bien, de las constancias que obran en el presente recurso no se advierte que
el presente asunto colme alguna de las causales de improcedencia o de
sobreseimiento prescritas en los articulos 248 y 249, de la Ley de Transparencia,

por lo que debe entrarse al fondo de la litis del presente recurso de revision.

CUARTO. Analisis de fondo. Una vez realizado el andlisis de las constancias que
integran el expediente en que se actla, se desprende que la resolucién consiste en
determinar si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, misma que se detalla en
el Antecedente Il de la presente resolucién, transgredié el derecho de acceso de
acceso a la informacién de la parte recurrente y, en su caso, resolver si dicha
respuesta es acorde y cumple con la informacion solicitada, de conformidad con lo

dispuesto por la Ley de Transparencia.

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento
del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacion, la

respuesta del sujeto obligado y el agravio de la parte recurrente.

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988.
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Inicialmente, la persona solicitante requirio:

“Solicito me proporcione informacion referente a las facultades con la que cuenta la
oficina de via publica para llevar a cabo su labor en campo, asi como toda la
normatividad que le permite desempefiar su labor, incluyendo reglamentos, manuales
administrativos, circulares y/o cualquier otra normatividad vigente.

Ademas, en caso de que los servidores de via publica cuenten con facultades para
llevarse objetos (como mercancias o cualquier otro objeto) proporcione informacién
respecto del procedimiento que deben seguir como autoridad administrativa
mencionando la normatividad que los faculta, y en su caso el procedimiento que
debemos seguir los particulares para recuperar dichos objetos.

Por otro lado, solicito informacion relativa a los aparatos telefénicos, de filmacién y/o
fotografia con los que cuenta la oficina de via publica proporcionados por la
dependencia a la que estan adscritos, asi como las facultades con las que cuentan para
realizar cualquier tipo de grabacién de personas particulares.

Finalmente, derivado de hechos que se suscitaron con personal de via publica de la
Alcaldia Gustavo A. Madero, el dia nueve de noviembre de 2024, en la calle 313 frente
al mercado Vicente Guerrero (nimero 123), aproximadamente a las 16:30, una persona
del sexo femenino y de edad avanzada (de la tercera edad), de cabello cano, tez morena
clara, comenzé a tomar foto y video, de igual forma, a la orden de quienes dijeron ser
subdirector y jefe de unidad departamental de via publica el personal a su cargo tomo
fotografias y videos, por lo que solicitamos proporcione copia del materia fotogréfico y
video grafico que fue tomado por dicho personal”. [Sic.]

En respuesta, el sujeto obligado hizo del conocimiento de la persona solicitante
que, dentro de las facultades y atribuciones conferidas a la Subdireccion de
Mercados y Via Publica en el Manual Administrativo de la Alcaldia Gustavo A.
Madero, con numero de registro MA-GAM-23-3B302357, publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, vigésima Primera Epoca, No. 1060 en fecha 08 de
marzo de 2023, asi como lo estipulado en el acuerdo 11/98 mediante el cual se
emite el programa de reordenamiento del comercio en via publica y los criterios para
la aplicacion de las cuotas por concepto de aprovechamientos por el uso o
explotacion de vias y areas publicas para realizar actividades mercantiles, la ley de
procedimientos administrativos de la Ciudad de México, el reglamento de mercados

para el distrito federal.

10
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Asimismo, indico que, respecto a los aparatos de filmacion, informaba que realizo
una busqueda en los archivos que guarda esa subdireccion y no se encontrd algun

documento fotografico o de video en mencion.

Inconforme, la persona solicitante sefial6 como agravio lo siguiente: “No se
entregd la informacion dentro del término legal. Su respuesta extemporanea es

incongruente con lo solicitado, es decir, no es la informacion que se peticiono”. [Sic.]

Por otro lado, se constatd que, de la busqueda exhaustiva en los archivos de la
Plataforma Nacional de Transparencia, asi como del correo electrénico de esta
Ponencia no se presentaron alegatos o manifestaciones de las partes.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede al analisis de
la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso de
revision, a fin de determinar si el sujeto obligado garantizé el derecho de acceso a

la informacién publica de la persona particular, en razén a los agravios expresados,

siendo estos: la falta de respuesta a una solicitud de acceso a la informaciéon dentro

de los plazos establecidos en la Ley de Transparencia, asi como, la entrega de

informacién que no corresponde con lo solicitado.

Estudio de los agravios

Para comenzar el estudio de los agravios, es pertinente traer a colacion lo
establecido en las fracciones V y VI del articulo 234 de la Ley de Transparencia,

siendo esto:

11
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“Articulo 234. El recurso de revision procedera en contra de:

V. La entrega de informacién que no corresponda con lo solicitado;
VI. La falta de respuesta a una solicitud de acceso a la informacion dentro de los plazos
establecidos en la ley;” [Sic]

En ese sentido, el primer agravio que sera analizado es el siguiente:

1) Laentrega de informacion que no corresponda con lo solicitado.

Respecto al presente agravio, la ahora parte recurrente manifesté que: “Su
respuesta extemporanea es incongruente con lo solicitado, es decir, no es la

informacion que se peticiond”.

En ese contexto, resulta conveniente hacer referencia a la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, la

cual establece lo siguiente:

“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio
de la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion, Gobierno
Abierto y Rendicion de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para
garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacién Publica en
posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo del poder Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias
y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas,
Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad
o de interés publico en la Ciudad de México.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacién Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los
términos y condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la
normatividad aplicable en sus respectivas competencias; sélo podra ser clasificada

12
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excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de interés publico, en
los términos dispuestos por esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

XIll. Derecho de Acceso a la Informacién Publica: A la prerrogativa que tiene toda
persona para acceder a la informacién generada, administrada o en poder de los
sujetos obligados, en los términos de la presente Ley:

XXXVIII. Rendicion de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el
acceso a la informacion, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder
publico informe y ponga a disposicién en medios adecuados, las acciones y
decisiones emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los
indicadores que permitan el conocimiento y la forma en que las llevé a cabo,
incluyendo los resultados obtenidos; asi como la obligacién de dicho poder puablico
de cumplir con las obligaciones que se le establecen en la legislaciéon de la materia, y
garantizar mediante la implementacion de los medios que sean necesarios y dentro del
marco de la Ley, el disfrute del Derecho de Acceso a la Informacién Publica consagrado
en el articulo sexto de la Constitucion General de la Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacion Publica no es
necesario acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven
el requerimiento, ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo
en el caso del Derecho a la Proteccion de Datos Personales, donde debera estarse a lo
establecido en la ley de proteccién de datos personales vigente y demés disposiciones
aplicables.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizardn de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen,
archiven o conserven informacion publica seran responsables de la misma en los
términos de esta Ley.

La pérdida, destruccion, alteracion u ocultamiento de la informacién publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en
la materia y demas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento
y proteccion, con la finalidad de que la informacion se encuentre disponible,
localizable, integra, sea expeditay se procure su conservacion.
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Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de
Transparencia, en oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del
sujeto obligado y se integrara por un responsable y por el personal que para el efecto
se designe. Los sujetos obligados haran del conocimiento del Instituto la integracién de
la Unidad de Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:

I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacién presentadas ante
el sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacién asi como darles seguimiento hasta
la entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 112. Es obligacién de los sujetos obligados:

V. Poner a disposicién las obligaciones de transparencia en formatos abiertos, Utiles y
reutilizables, para fomentar la transparencia, la colaboracion y la participacién
ciudadana;

Articulo 113. La informacidn publica de oficio sefialada en esta Ley, se considera como
obligaciones de transparencia de los sujetos obligados.

Articulo 114. Los sujetos obligados deberan poner a disposicion, la informacion publica
de oficio a que se refiere este Titulo, en formatos abiertos en sus respectivos sitios de
Internet y a través de la plataforma electronica establecidas para ello.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos
que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el
solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera
privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes
seturnen atodas las Areas competentes que cuenten con lainformacion o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.
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Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en
sus archivos. La obligacién de proporcionar informacion no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del
solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la
informacion.

[...]" [Sic] Enfasis afiadido

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de
acceso a la informacion publica en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones
Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de

autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los

términos y condiciones que se establezcan las leyes de la materia.

Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento,
con la finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable,

integra, sea expedita y se procure su conservacion.

Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar que
las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacion o normativamente deban tenerla, con el objeto de que se realice una

busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.
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e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con

sus facultades, competencias y funciones.

Ahora bien, es preciso recordar que la persona solicitante requirio:

“Solicito me proporcione informacién referente a las facultades con la que cuentala
oficina de via publica para llevar a cabo su labor en campo, asi como toda la
normatividad que le permite desempefiar su labor, incluyendo reglamentos,
manuales administrativos, circulares y/o cualquier otra normatividad vigente.

Ademas, en caso de que los servidores de via publica cuenten con facultades para
llevarse objetos (como mercancias o cualquier otro objeto) proporcione informacién
respecto del procedimiento que deben seguir como autoridad administrativa
mencionando la normatividad que los faculta, y en su caso el procedimiento que
debemos seguir los particulares para recuperar dichos objetos.

Por otro lado, solicito informacién relativa a los aparatos telefonicos, de filmacion
y/o fotografia con los que cuenta la oficina de via publica proporcionados por la
dependencia alaque estan adscritos, asi como las facultades con las que cuentan
para realizar cualquier tipo de grabacién de personas particulares.

Finalmente, derivado de hechos que se suscitaron con personal de via publica de la
Alcaldia Gustavo A. Madero, el dia nueve de noviembre de 2024, en la calle 313 frente
al mercado Vicente Guerrero (nimero 123), aproximadamente a las 16:30, una persona
del sexo femenino y de edad avanzada (de la tercera edad), de cabello cano, tez morena
clara, comenzé a tomar foto y video, de igual forma, a la orden de quienes dijeron ser
subdirector y jefe de unidad departamental de via publica el personal a su cargo tomo
fotografias y videos, por lo que solicitamos proporcione copia del materia
fotografico y video grafico que fue tomado por dicho personal”. [Sic.]

En respuesta, el sujeto obligado hizo del conocimiento de la persona solicitante que,
dentro de las facultades y atribuciones conferidas a la Subdireccion de Mercados y
Via Publica en el Manual Administrativo de la Alcaldia Gustavo A. Madero, con
namero de registro MA-GAM-23-3B302357, publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, vigésima Primera Epoca, No. 1060 en fecha 08 de marzo de

2023, asi como lo estipulado en el acuerdo 11/98 mediante el cual se emite el
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programa de reordenamiento del comercio en via publica y los criterios para la
aplicacion de las cuotas por concepto de aprovechamientos por el uso o explotacion
de vias y areas publicas para realizar actividades mercantiles, la ley de
procedimientos administrativos de la Ciudad de México, el reglamento de mercados

para el distrito federal.

Asimismo, indicé que, respecto a los aparatos de filmacion, informaba que realiz
una busqueda en los archivos que guarda esa subdireccion y no se encontrd algun

documento fotografico o de video en mencion.

En ese orden de ideas, esta Ponencia realizé una busqueda de las facultades de la
Subdireccion de Mercados y Via Publica establecidas en el Manual Administrativo
de la Alcaldia Gustavo A. Madero, con nimero de registro MA-GAM-23-3B3023574,

a fin de realizar la busqueda de la informacion, localizando lo siguiente:

“L.]
PUESTO: Subdireccion de Mercados y Via Publica

e Definir objetivos para el ordenamiento del comercio en via plblica, con acciones
que incluyan el retiro, reubicacion y ordenamiento de los comerciantes, para
recuperar el uso original de la via publica, asi como el retiro de enseres u
obstaculos en las vias y areas publicas.

e Elaborar los oficios de comision para el retiro de comercio en via publica de
objetos y enseres que obstaculicen la via publica, los pasillos y areas comunes de
mercados publicos, explanadas de los edificios publicos, hospitales, escuelas y
accesos a las instalaciones del Sistema de Transporte Colectivo (Metro), asi como

verificar su cumplimiento.
e Efectuar procedimientos administrativos para el retiro de mobiliario urbano que
incumpla con la normatividad.

L.T

4 Manual Administrativo consultado en: http://www.gamadero.cdmx.gob.mx/Areas/Normatividad/Docs/993.-
%20MA-GAM-23-3B302357.pdf

17
Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20


http://www.gamadero.cdmx.gob.mx/Areas/Normatividad/Docs/993.-%20MA-GAM-23-3B302357.pdf
http://www.gamadero.cdmx.gob.mx/Areas/Normatividad/Docs/993.-%20MA-GAM-23-3B302357.pdf

||
ﬁ Inln EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.5321/2024

De lo anterior, se advierte que la Subdireccion de Mercados y Via Publica tiene
entre sus facultades definir objetivos para el ordenamiento del comercio en
via publica, con acciones que incluyan, reubicacién y ordenamiento de los
comerciantes, para recuperar el uso de la via publica, asi como el retiro de enseres

u obstaculos en las vias y areas publicas.

Adicionalmente, se observa que dicha Subdireccién tiene entre sus facultades
elaborar los oficios de comision para el retiro de comercio en via publica de
objetos y enseres que obstaculicen la via publica; asi como, efectuar
procedimientos administrativos para el retiro de mobiliario urbano que

incumpla con la normatividad.

En ese orden de ideas, si bien el sujeto obligado en su respuesta hizo referencia al
Manual Administrativo de la Alcaldia Gustavo A. Madero, con namero de registro
MA-GAM-23-3B302357, lo cierto es que, de la revision a dicho manual se observo
que la Subdireccion de Mercados y Via Publica tiene entre sus facultades el retiro
de enseres u obstaculos en las vias y areas publicas, asi como elaborar los oficios
de comisién para el retiro de comercio en via publica de objetos y enseres que
obstaculicen la via publica, y efectuar procedimientos administrativos para el retiro

de mobiliario urbano.

Lo anterior cobra relevancia ya que en la solicitud de informacién se requirié que,
en caso de que los servidores de via publica cuenten con facultades para llevarse
objetos (como mercancias o cualquier otro objeto) se proporcione informacion
respecto del procedimiento que deben seguir como autoridad administrativa

mencionando la normatividad que los faculta.
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En consecuencia, se advierte que el sujeto obligado se limitd a hacer referencia al
Manual Administrativo de la Alcaldia Gustavo A. Madero, con namero de registro
MA-GAM-23-3B302357 y no se pronuncié respecto a los procedimientos que lleva
a cabo para el retiro de enseres u obstaculos en las vias y areas publicas ni los

procedimientos administrativos para el retiro de mobiliario urbano.

De manera que, de todo lo expuesto, se determina que la actuacion del sujeto
obligado, en su respuesta no fue exhaustiva y ni garantiz6 el derecho de
acceso a la informacion de la parte recurrente, asi como de lo establecido en
el articulo 6, fracciones VIl y X, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia que a la letra
establece:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que retnan los siguientes
elementos:

[..]

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo
existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y
constar en el propio acto administrativo;

[..]

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

[..]

De acuerdo con la fraccion VIII del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando con

precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las
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circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan
tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo existir congruencia entre
los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo a lo anterior, la Tesis
Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de la Federacion de rubro
FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.®

Por otro lado, es menester precisar que esta Ponencia no localizé facultad o
atribucién alguna de la Subdireccion de Mercados y Via Publica en el Manual
Administrativo de la Alcaldia Gustavo A. Madero respecto a los aparatos telefonicos,
de filmacion y/o fotografia con los que cuenta ni las facultades para realizar

cualquier tipo de grabacién de personas particulares.

En este sentido, de la normatividad anteriormente sefialada en el apartado anterior,

el primer agravio de la parte recurrente resulta parcialmente fundado.

Por otro lado, respecto al segundo agravio que sera analizado es el siguiente:
2) Lafalta de respuesta a una solicitud de acceso a la informacién dentro

de los plazos establecidos en la Ley de Transparencia.

En el presente agravio, la ahora parte recurrente manifesté que: “No se entregé la
informacion dentro del término legal”; en consecuencia, es pertinente recordar que,
la solicitud de acceso a la informacion se presentd el doce de noviembre, y la
respuesta del sujeto obligado se proporciond el cuatro de diciembre, ambas fechas

de dos mil veinticuatro.

°> Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta lll, Marzo de 1996. Pagina: 769.
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Ahora bien, posterior a realizar un conteo de los dias habiles que
transcurrieron desde la fecha de la solicitud, hasta la fecha en que se
proporciond la respuesta, se advirtié que transcurrieron quince dias habiles.
Asimismo, de una revision a la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), se

observo que el sujeto obligado no amplio el plazo para emitir su respuesta.

Por lo anterior, es pertinente traer en cita lo establecido en el articulo 212 de la Ley
de Transparencia, el cual establece lo siguiente:

“Articulo 212. Larespuesta a la solicitud deberé ser notificada al interesado en el
menor tiempo posible, que no podra exceder de nueve dias, contados a partir del
dia siguiente a la presentacion de aquélla.

Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podra ampliarse hasta
por siete dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas.

En su caso, el sujeto obligado debera comunicar, antes del vencimiento del plazo, las
razones por las cuales hard uso de la ampliacién excepcional.

No podran invocarse como causales de ampliacién del plazo aquellos motivos que
supongan negligencia o descuido del sujeto obligado en el desahogo de la solicitud.”
[Sic]

De lo anterior, se advierte que, la respuesta a la solicitud debera ser notificada al
interesado en el menor tiempo posible, que no podra exceder de nueve dias;
adicionalmente, se observa que, excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo
anterior podra ampliarse hasta por siete dias mas, siempre y cuando existan

razones fundadas y motivadas.

En consecuencia, este Instituto estima que el presente agravio formulado por la

parte recurrente resulta fundado.
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QUINTO. Decision. Por lo antes expuesto y con fundamento en el articulo 244,
fraccion 1V, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de Meéxico, este Instituto considera procedente
MODIFICAR la respuesta del sujeto obligado e instruirle:

- Realice la busqueda de los procedimientos que lleva a cabo para el
retiro de enseres u obstaculos en las vias y areas publicas, asi como

los procedimientos administrativos para el retiro de mobiliario urbano.

- Realice la debida fundamentacion y motivacién de las facultades que
tiene la Subdireccion de Mercados y Via Publica para el retiro de
enseres u obstaculos en las vias y éareas publicas, asi como los
procedimientos administrativos para el retiro de mobiliario urbano
establecidos en su manual administrativo y, en caso de no tener alguna
documental deberd explicar de forma precisa y puntual por qué no

cuenta con dicha informacion.

- Todo lo anterior debera ser notificado a la persona recurrente en el
medio que éste haya elegido.

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 244, ultimo péarrafo, 257y 258, se
instruye al Sujeto Obligado para que notifique el cumplimiento de la presente
resolucion a este Instituto de Transparencia asi como a la parte recurrente, a
través del medio sefialado para oir y recibir notificaciones, en un plazo de diez
dias héabiles, contados a partir de la notificacion de la presente resolucion,
apercibido que de no cumplir con la instrucciéon sefalada se dara vista a la autoridad
competente, para que, en su caso, dé inicio al procedimiento de responsabilidad

administrativa que corresponda, por incurrir en la infraccion prevista en el articulo
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264, fraccion XV, en relacion con los numerales 265, 266 y 270 de la Ley de

Transparencia.

SEXTO. En virtud de que el sujeto obligado, no notific6 su respuesta dentro de los
plazos establecidos en el articulo 212 de la Ley de Trasparencia, con fundamento
en los articulos 247, 264 fraccion |, 265 y 268 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, resulta
procedente DAR VISTA al Organo Interno de Control en la Alcaldia de Gustavo

A. Madero, para que determine lo que en derecho corresponda.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México:
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en la consideracién cuarta de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fraccién IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias y conforme a los lineamientos

establecidos en la consideracion quinta de la presente resolucion.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el

cumplimiento a lo ordenado en la presente resolucion, al dia siguiente de concluido
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el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion, anexando copia
de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no
hacerlo, se procedera en términos de la fraccion lll, del articulo 259, de la Ley de la

materia.

TERCERO. En los términos del considerando tercero de esta resolucion, y con
fundamento en los articulos 247, 264 fracciébn |, 265 y 268 de la Ley de
Transparencia, con copia certificada del expediente en el que se actla y de esta
resolucion, SE DA VISTA al Organo Interno de Control en la Alcaldia de Gustavo

A. Madero a efecto de que determine lo que en derecho corresponda.

CUARTO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.

QUINTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21 20
y el correo electronico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx para que comunigue

a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

SEXTO. Este Instituto darad seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informaré a la Secretaria Técnica.
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SEPTIMO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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