L Recurso de Revisiobn en materia de Acceso a la
III 0 Informacion Publica.

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.5381/2024.
Sujeto Obligado: Alcaldia Gustavo A. Madero.

Comisionada Ponente: Laura Lizette Enriquez

Rodriguez.
Resolucion acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el veintinueve de enero de dos mil
veinticinco, por unanimidad de votos, de las y los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas
Ciudadanas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam Soto
Dominguez, Secretaria Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion

IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.

LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADA PRESIDENTA

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MIRIAM SOTO DOI}*‘IiNGUEZ
SECRETARIA TECNICA

1
Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”,
Col. Narvarte Poniente, C.P. 03020, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.5381/2024
Sujeto Obligado:

Alcaldia Gustavo A. Madero

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

Solicito informacion sobre la tarjeta de asistencia de un
trabajador.

(POR QUE SE
INCONFORMO?

La Alcaldia Gustavo A. Madreo no atendido la solicitud.

;QUE RESOLVIMOS?

! Se determin6 REVOCAR la respuesta del sujeto obligado.

- CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras Clave: tarjeta de asistencia, alcaldia, trabajador

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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GLOSARIO

L, Constitucion Politica de la Ciudad de
Constitucion de la o
Meéxico

Ciudad

Constitucion Politica de los Estados
Constitucion Federal Unidos Mexicanos

Instituto de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Informacién Publica, Proteccidén de Datos
Organo Garante Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México.

Ley de Transparencia

Recurso de Revision Recurso de Revision en Materia de
Acceso a la Informacién Publica

Sujeto Obligado Alcaldia Gustavo A. Madero

PNT Plataforma Nacional de Transparencia
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.5381/2024

SUJETO OBLIGADO:
Alcaldia Gustavo A. Madero

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?!

Ciudad de México, a veintinueve de enero de dos mil veinticinco?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.5381/2024, relativo
al recurso de revision interpuesto en contra de la Alcaldia Gustavo A. Madero, este
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en sesion publica

resuelve REVOCAR la respuesta del sujeto obligado, conforme a lo siguiente:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El veintisiete de noviembre, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, la parte recurrente presento6 una solicitud de acceso a la informacion,
teniéndose por presentada oficialmente el veintiocho de noviembre, a la que le
correspondio el numero de folio 092074424002585, a través de la cual solicito lo

siguiente:

1 Con la colaboracion de Roberto Murguia Morales.
2 En adelante se entendera gue todas las fechas seran de 2024, salvo precision en contrario.
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Descripcién de la solicitud:

El servidor publico alan calderon jimenez cuenta con lista de asistencia ?? o tiene
tarjeta de asistencia en la alcaldia gustavo a madero.

[Sic.]

Medio para recibir notificaciones:
Sistema de Solicitudes de Informacion de la Plataforma Nacional de Transparencia

Formato para recibir la informacién:
Electronico a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT

Il. Respuesta. El diez de diciembre, el Sujeto Obligado previa ampliacion de plazo,
a traves del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT, notifico
al particular el Oficio AGAM/DGA/DACH/SAP/UDNP/0346/2024, de nueve de
diciembre, suscrito por la Jefa de Unidad Departamental, el cual sefala en su parte

fundamental, lo siguiente:
[..]

En relacidn al oficio No: AGAM/DEUTAIPPD/STAI/1169]2¢24, de fecha 28 de noviembre de 2024, mismo que fue
turnado y recibido para su atencién en esta Jefatura de Unidad Departamental de Némina y Pagos, y mediante el
cual, solicita que se dé contestacion a la Solicitud de Acceso a la Informacién Piblica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México, con nimero de folio No. 092074424002584, realizada por anénimo, a través de la
PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA, en el que solicito lo siguiente (se transcribe textualmente):

soLICITUD

“El servidor publico alan calderon jimenez que funcién realiza en la alcaldia gustavo a madero y en que drea esta adscrito.”. (Sic.).

Por lo anterior y con apoyo en los articulos 6, apartado A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 212 Y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México (LTAIPRCCDMX), me permito informar a Usted; que le C. Alan Calderén Jiménez realiza
funciones administrativas en el drea de la Direccion Administracion de Capital Humano, misma en la que se
encuentra adscrito actualmente.

[...][Sic.]

lll. Recurso. El dieciséis de diciembre, la parte recurrente interpuso el presente

medio de impugnacién, inconformandose esencialmente, por lo siguiente:
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La alcaldia gustavo a madero no atendié a mi solicitud del C. Alan Calderon Jimenez
[...][Sic.]

IV. Turno. El dieciséis de diciembre, la Comisionada Presidenta de este Instituto
asigno el numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.5381/2024, al recurso de
revision y, con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turné
a la Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de

la Ciudad de México.

V. Admision. El diecisiete de diciembre, con fundamento en lo establecido en los
articulos 51, fracciones |y Il, 52, 53, fraccion Il, 233, 236, y 237, por lo que se admitié
a tramite con fundamento en lo dispuesto en los humerales 234 fraccion V, y 243,

fraccion | de la norma en cita.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y Il de la Ley de
Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se actua,
para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir del dia siguiente
a aquel en que se practicara la notificacion del acuerdo, realizaran manifestaciones,

ofrecieran pruebas y formularan alegatos.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion y resolucién
de este medio de impugnacién, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 250
de la Ley de Transparencia se requiri6 a las partes para que dentro del plazo

otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de Conciliacién.

VI. Manifestaciones, Alegatos y respuesta complementaria del Sujeto

Obligado. Este Organo Garante hace constar, que, de la bausqueda exhaustiva en
6
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los archivos de la Plataforma Nacional de Transparencia, asi como del correo
electronico de esta Ponencia no se presentaron alegatos o manifestaciones de las

partes, por lo cual se tiene por precluido su derecho para hacerlo.

VII. Cierre. El veinticuatro de enero de dos mil veinticinco, con fundamento en
el articulo 252, en correlacién con el articulo 243, fraccion V, ambos de la Ley de
Transparencia, se decreto el cierre de instruccion y se hace constar que el sujeto
obligado remitié sus manifestaciones y alegatos en el plazo sefialado para tal efecto.

Asimismo, no pasa desapercibido que la parte recurrente no presento
manifestaciones ni alegatos en el plazo antes mencionado, por lo que con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 133 del Codigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia, se

declara precluido su derecho para tal efecto.
En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pulblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI,
XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247,

252y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y
7
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XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones lll, IV, V y VIl del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resulté admisible
porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la Ley

de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacion”, la
parte recurrente hizo constar: su nhombre, medio para oir y recibir notificaciones,
identifico al Sujeto Obligado ante el cual presenté las solicitudes, sefald los actos

recurridos y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el

Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna dado que la
respuesta impugnada fue notificada el veintiocho de noviembre de dos mil
veinticuatro, por lo que, al tenerse por interpuesto el recurso de revision el
dieciséis de diciembre, esto es, a los quince dias habiles siguientes, por lo que es

claro que fue interpuesto en tiempo.

TERCERO. Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacién que nos ocupa, esta autoridad realiza el

estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
8
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tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.3

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias.

Ahora bien, si bien es cierto que el sujeto obligado emitié una respuesta, también lo
es que dentro del expediente no obra constancia que el sujeto obligado haya
otorgado acceso a la totalidad de la informacién peticionada, colmando con ello el
interés del particular, dado que en la respuesta complementaria si bien pretendi6
responder a todos los contenidos informativos no da respuesta a lo peticionado por
la parte recurrente al no haber turnado la solicitud a la totalidad de unidades

administrativas que podrian dar un respuesta a los contenidos informativos.

Adicionalmente, este Organo Garante no advierte que el presente asunto colme
alguna de las causales de sobreseimiento adicionales prescritas en el articulo 249,
de la Ley de Transparencia, dado que la parte recurrente no se desistid, ni durante
el tramite del presente recurso éste ha quedado sin materia, ni desde su admision

ha aparecido una causal de improcedencia.

CUARTO. Estudio de fondo. Una vez realizado el estudio de las constancias que
integran el expediente en que se actla, se desprende que la presente resolucion

consiste en determinar la legalidad de la respuesta emitida por el sujeto obligado,

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacién 1917-1988.
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en atencion a la solicitud de acceso al rubro citada, de conformidad con lo dispuesto
por la Ley de Transparencia.

En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el
sujeto obligado se ajustd a los principios que rigen la materia, de conformidad con
las disposiciones normativas aplicables.

- Tesis de la decisiéon

El agravio planteado por la parte recurrente resulta fundado y por tanto procede

revocar la respuesta brindada por la Alcaldia Gustavo A. Madero.

- Razones de la decision

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento
del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacion, la
respuesta del sujeto obligado, el agravio de la parte recurrente, asi como los

alegatos formulados por el ente recurrido.

En primer lugar, por lo que concierne a la solicitud de informacion y la respuesta

otorgada por el Sujeto Obligado, en sus partes medulares, sefialan lo siguiente:

Lo Solicitado Respuesta del Sujeto obligado ‘

. L, L El Sujeto obligado dio la respuesta,
El Particular solicito lo siguiente: siguiente:

10
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El sujeto obligado fue omiso al no
contestar este contenido informativo.

De igual forma no pasa inadvertido que
incluso el sujeto obligado cambia el
sentido de la solicitud la cual manifesta en
su respuesta refiriendo lo siguiente:

“SOLICITUD

“El  servidor publico alan
calderon jimenez cuenta con
lista de asistencia ?? o tiene
tarjeta de asistencia en la
alcaldia gustavo a madero.”

...[sic]. ...[Sic]

El servidor publico alan calderon jimenez
gue funcién realiza en la alacaldia gustavo
a madero y en que area esta adscrito.”
(Sic.).”

En consecuencia, el sujeto obligo contesto
lo siguiente:

“...C. Alan Calderon Jiménez realiza
funciones administrativas en el area de la
Direccibn  Administrativa de Capital
Humano, misma en la que se encuentra
adscrito actualmente.” [sic]...

Para mayor referencia se anexa la captura de pantalla de la respuesta enviada por
el sujeto obligado al recurrente mediante oficio Oficio
AGAM/DGA/DACH/SAP/UDNP/0346/2024 a través del Sistema de Solicitudes de

Acceso a la Informacion de la PNT.

11
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En relacidn al oficio No: AGAM/DEUTAIPPD/STAIII169/2()24, de fecha 28 de noviembre de 2024, mismo que fue
turnado y recibido para su atencién en esta Jefatura de Unidad Departamental de Némina y Pagos, y mediante el
cual, solicita que se dé contestacion a la Solicitud de Acceso a la Informacidon Piblica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México, con nimero de folio No. 092074424002584, realizada por anénimo, a través de la
PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA, en el que solicito lo siguiente (se transcribe textualmente):

SOLICITUD

“El servidor publico alan calderon jimenez que funcién realiza en la alcaldia gustavo a madero y en que drea esta adscrito.”. (Sic.).

Por lo anterior y con apoyo en los articulos 6, apartado A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 212 Y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México (LTAIPRCCDMX), me permito informar a Usted; que le C. Alan Calderdn Jiménez realiza
funciones administrativas en el drea de |a Direccion Administracion de Capital Humano, misma en la que se
encuentra adscrito actualmente.

Antes de entrar al analisis de la respuesta del sujeto obligado y los agravios de la

parte recurrente, es menester, citar la siguiente normatividad:

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el
territorio de la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la

Informacién, Gobierno Abierto y Rendicién de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para
garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacion Publica en
posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo del poder Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos,
Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales,

Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos

12
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Publicos, asi como de cualquier persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos

publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacién Publica comprende

solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesiéon de
los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales
de los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad
aplicable en sus respectivas competencias; sOlo podra ser clasificada
excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de interés publico,

en los términos dispuestos por esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

XIll. Derecho de Acceso a la Informacion Publica: A la prerrogativa que tiene toda
persona para acceder a la informacion generada, administrada o en poder de los

sujetos obligados, en los términos de la presente Ley:

XXXVIII. Rendicion de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el
acceso a la informacién, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder

publico informe y ponga a disposicion en medios adecuados, las acciones y
13
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decisiones emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los
indicadores que permitan el conocimiento y la forma en que las llevo a cabo,
incluyendo los resultados obtenidos; asi como la obligacion de dicho poder publico
de cumplir con las obligaciones que se le establecen en la legislacion de la materia,
y garantizar mediante la implementacion de los medios que sean necesarios y
dentro del marco de la Ley, el disfrute del Derecho de Acceso a la Informacion

Publica consagrado en el articulo sexto de la Constitucion General de la Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacion Pudblica no es
necesario acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el
requerimiento, ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo
en el caso del Derecho a la Proteccion de Datos Personales, donde debera estarse
a lo establecido en la ley de proteccion de datos personales vigente y demas

disposiciones aplicables.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen,
archiven o conserven informacion publica seran responsables de la misma en los

términos de esta Ley.

La pérdida, destruccion, alteracion u ocultamiento de la informacion publica y de los

documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

14
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Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes
en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y
demas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y
proteccion, con la finalidad de que la informacion se encuentre disponible,

localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de
Transparencia, en oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular
del sujeto obligado y se integrara por un responsable y por el personal que para el
efecto se designe. Los sujetos obligados haran del conocimiento del Instituto la

integracion de la Unidad de Transparencia.
Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:
I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion presentadas

ante el sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacién asi como darles seguimiento

hasta la entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 112. Es obligacién de los sujetos obligados:

15
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V. Poner a disposicion las obligaciones de transparencia en formatos abiertos, utiles
y reutilizables, para fomentar la transparencia, la colaboracion y la participacion

ciudadana;

Articulo 113. La informacion publica de oficio sefialada en esta Ley, se considera
como obligaciones de transparencia de los sujetos obligados.

Articulo 114. Los sujetos obligados deberan poner a disposicion, la informacion
publica de oficio a que se refiere este Titulo, en formatos abiertos en sus respectivos
sitios de Internet y a través de la plataforma electronica establecidas para ello.

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria
incompetencia por parte del sujeto obligado dentro del &mbito de su aplicacion, para
atender la solicitud de acceso a la informacién, debera de comunicarlo al solicitante,
dentro de los tres dias posteriores a la recepcion de la solicitud y sefalara al

solicitante el o los sujetos obligados competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso
a la informacién, debera de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la
informacion sobre la cual es incompetente se procedera conforme a lo sefialado en

el parrafo anterior.

Articulo 201. Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las

medidas y condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de Acceso a la
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Informacién Puablica, a entregar informacion sencilla y comprensible a la persona o
a su representante sobre los trdmites y procedimientos que deben efectuarse, las
autoridades o instancias competentes, la forma de realizarlos, la manera de llenar
los formularios que se requieran, asi como de las entidades ante las que se puede
acudir para solicitar orientacion o formular quejas, consultas o reclamos sobre la
prestacion del servicio o sobre el ejercicio de las funciones o competencias a cargo

de la autoridad de que se trate.

Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la
informacion requerida o no cumpla con todos los requisitos sefalados en la presente
ley, el sujeto obligado mandara requerir dentro de los tres dias, por escrito o via
electronica, al solicitante, para que en un plazo de diez dias contados a partir del
dia siguiente en que se efectud la notificacion, aclare y precise o complemente su
solicitud de informacién. En caso de que el solicitante no cumpla con dicha
prevencion, la solicitud de informacién se tendra como no presentada. Este
requerimiento interrumpira el plazo establecido en el articulo 212 de esta ley.
Ninguna solicitud de informacién podra desecharse si el sujeto obligado omite

requerir al solicitante para que subsane su solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendra por presentada
la solicitud por lo que respecta a los contenidos de informacién que no formaron

parte de la prevencion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que

se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con
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sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas

fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera
privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes
se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que

realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Articulo 212. La respuesta a la solicitud debera ser notificada al interesado en el
menor tiempo posible, que no podra exceder de nueve dias, contados a partir del

dia siguiente a la presentacién de aquélla.

Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podra ampliarse hasta por

siete dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas.

En su caso, el sujeto obligado deberad comunicar, antes del vencimiento del plazo,

las razones por las cuales hara uso de la ampliacion excepcional.

No podran invocarse como causales de ampliacion del plazo aguellos motivos que

supongan negligencia o descuido del sujeto obligado en el desahogo de la solicitud.
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Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en
sus archivos. La obligacion de proporcionar informacion no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del
solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar

la informacion
...” (Sic)
De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

La omisidn de las entidades obligadas en proporcionar la informacion solicitada,
conforme a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién
de Cuentas de la Ciudad de México, tiene varias implicaciones significativas, una de
las principales es que la falta de respuesta a las solicitudes de informacién vulnera
el derecho humano al acceso a la informacién publica, lo que puede socavar la
confianza de la ciudadania en las instituciones y su capacidad para ejercer su

derecho a la rendicién de cuentas.

Por lo anterior, la Parte Recurrente interpuso su recurso de revision, mismo que se
ilustra a continuacion:

Alegatos y manifestaciones del

Recurso de revision Sujeto obligado
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El sujeto obligado no entrego la

informacién solicitada en el escrito  El sujeto Obligado no manifestd, ofrecio
inicial, por lo que el recurrente pruebas o alegatos. respecto del acto
manifesté que el sujeto obligado no impugnado.

atendio la solicitud.

“La alcaldia gustavo a madero no atendio
a mi solicitud del C. Alan Calderon
Jimenez” [Sic].

Lo anterior debe entenderse en
aplicacion de la suplencia de la queja,
prescrita en el articulo 239, segundo
parrafo, de la Ley de Transparencia, ya
gue la parte recurrente se quejé indicando
gue el sujeto obligado no turné la solicitud
a todas las unidades administrativas con
competencia.

Lo anterior, se desprende de las documentales que obran en el expediente materia
de la presente resolucién, a las cuales se les concede valor probatorio en términos
de lo dispuesto en los articulos 56, segundo parrafo de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, 374, 402 y 403, del Cdbdigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la materia,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 10 de la Ley de Transparencia y
4, parrafo segundo de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México.

Asimismo, tomando en consideracién el criterio emitido por el Poder Judicial de la

Federacion de rubro “SISTEMA DE LIBRE VALORACION DE LA PRUEBA. DEBE
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ATENDER A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y A LAS MAXIMAS DE LA
EXPERIENCIA.™, que establece que “Conforme al sistema previsto en el articulo
197 del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, el Juez tiene cierto arbitrio para
asignar valor a las pruebas, salvo el caso en que la ley sefiale a cualquiera de éstas
uno determinado, pero ello debe sujetarse a ciertas reglas, esto es, aquél debe
decidir con arreglo a la sana critica, sin concluir arbitrariamente, por lo que debe
atender a las reglas de la logica y de la experiencia, entendiéndose a la logica,
como una disciplina del saber o ciencia que tiene reglas y principios que son parte
de la cultura general de la humanidad, y a la experiencia, como un conocimiento
minimo que atafie tanto al individuo como al grupo social, que acumula
conocimientos ordinarios del quehacer cotidiano en las actividades genéricas del
ser humano, mediante la observacion de los fendmenos sociales, culturales,

politicos y de la naturaleza]...]”.

Expuestas las posturas de las partes, este érgano colegiado procede al analisis de
la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso de
revision, a fin de determinar si el sujeto obligado garantizé el derecho de acceso a

la informacién publica de la persona solicitante, en razon al agravio formulado.

Agravio: omisién de entrega de informacion solicitada

El solicitante en su escrito inicial, solicito si un servidor publico cuenta 0 no con lista

de asistencia o si cuenta con tarjeta de asistencia en la alcaldia Gustavo A. Madero,

4 Tesis 1.40.A.40 K (10a.), emitida en la décima época, por el Cuarto Tribunal Colegiado en Materia
Administrativa del Primer Circuito, publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion
en octubre de 2018, libro 59, tomo Ill, pagina 2496, y nimero de registro 2018214.
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sin embargo, en su respuesta el sujeto obligado, manifiesta que el solicitante, le
requirio lo siguiente: “El servidor publico alan calderon jimenez que funcion realiza
en la alacaldia gustavo a madero y en que area esta adscrito”, como se puede
observar de la simpe lectura que entre la solicitud original y la supuesta solicitud
manifestada por el sujeto impugnado no guardan relacién alguna, por lo que, en
consecuencia la respuesta emitida no cumple con lo solicitado en el escrito

primigenio, por lo que el agravio es fundado.

En este contexto es importen mencionar que los sujetos obligados deben responder
a las solicitudes de informacion y deben garantizar que las solicitudes se turnen a
todas las areas competentes para una busqueda exhaustiva y razonable de la
informacion solicitada, es decir que deben tomar las siguientes medidas para

garantizar la accesibilidad de la informacion:

1. Medidas y condiciones de accesibilidad: Asegurar que las solicitudes de
informacion se turnen a todas las areas competentes y que la informacion se

entregue de manera sencilla y comprensible.

2. Orientacion y asesoria: Proporcionar orientacién y asesoria a los solicitantes
sobre los tramites y procedimientos necesarios, asi como sobre las instancias a las

gue pueden acudir para consultas o quejas.

3. Formatos accesibles: Entregar la informacién en formatos accesibles, como
consulta directa, copias simples, certificadas, digitalizadas u otros medios

electronicos.
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4. Sistemas digitales: Operar sistemas digitales que garanticen el derecho de

acceso a la informacion.

5. Busqueda exhaustiva: Realizar una busqueda exhaustiva y razonable de la

informacioén solicitada.

6. Notificaciones: Notificar al solicitante la respuesta en el menor tiempo posible y

en la modalidad de entrega elegida.

7. Consulta directa: Facilitar la consulta directa de documentos que no sean

normalmente sustituibles, cuidando que no se dafien los objetos que los contengan.

En el caso en concreto, el sujeto obligado cambié totalmente la solicitud de
informacion solicitada con lo que vulnera diversos principios que se establecen para
garantizar el acceso a la informacion publica, esto una violacién sistematica al
principalmente al principio de Maxima Publicada siendo este el que guia la Ley de
Transparencia, en el cual se establece que la informacion publica debe ser accesible
y que la presuncion es a favor de la apertura; es decir, que como es el caso, el
sujeto obligado decide cambiar el sentido de una solicitud, actuando en contra de
este principio, limitando el acceso a informacién que debié ser proporcionada
conforme a la solicitud original, en relacion con este tema la jurisprudencia establece

lo siguiente:

ACCESO A LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL.
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El acceso a la informacién se distingue de otros derechos intangibles por su
doble caracter: como un derecho en si mismo y como un medio o instrumento
para el ejercicio de otros derechos. En efecto, ademas de un valor propio, la
informacion tiene uno instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio
de otros derechos y como base para que los gobernados ejerzan un control
respecto del funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que
se perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacion y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho. Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el ejercicio
de la libertad de expresion en un contexto de mayor diversidad de datos, voces
y opiniones; incluso algunos instrumentos internacionales lo asocian a la
libertad de pensamiento y expresion, a las cuales describen como el derecho
que comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas
de toda indole. Por otro lado, el acceso a la informacion como derecho
colectivo o garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la informacion no
s6lo como factor de autorrealizaciébn personal, sino como mecanismo de
control institucional, pues se trata de un derecho fundado en una de las
caracteristicas principales del gobierno republicano, que es el de la publicidad
de los actos de gobierno y la transparencia de la administracion. Por tanto,
este derecho resulta ser una consecuencia directa del principio administrativo
de transparencia de la informacioén publica gubernamental y, a la vez, se
vincula con el derecho de participacion de los ciudadanos en la vida publica,

protegido por la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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Controversia constitucional 61/2005. Municipio de Torreén, Estado de
Coahuila. 24 de enero de 2008. Unanimidad de diez votos. Ausente: José
Ramén Cossio Diaz. Ponente: José de Jesus Gudifio Pelayo. Secretaria:

Carmina Cortés Rodriguez.

El Tribunal Pleno, el doce de mayo en curso, aprobd, con el nimero 54/2008,
la tesis jurisprudencial que antecede. México, Distrito Federal, a doce de mayo

de dos mil ocho.

En otras palabras, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
establece que toda persona tiene derecho a solicitar y recibir informacién de
cualquier sujeto obligado. Este derecho es fundamental para la rendicion de cuentas
y la participacién ciudadana en los asuntos publicos. Cambiar el sentido de una
solicitud puede interpretarse como una restriccion de este derecho, afectando la
capacidad del ciudadano para acceder a la informacion que tiene relevancia para

su interés o necesidad.

Los sujetos obligados tienen el deber de atender las solicitudes de informacién de
manera clara y precisa. Cambiar el sentido de una solicitud refleja una falta de

atencion a esta obligacion y puede ser considerado un acto de mala fe o negligencia.

En razon de lo anterior el agravio del particular deviene fundado, ya que como ha
quedado de manifiesto el sujeto obligado incumpli6 con el procedimiento de
atencion de solicitudes de informacién, previsto en la Ley de Transparencia, toda

vez que el Sujeto obligado primero cambio la solicitud de informacion y en
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consecuencia la respuesta enviada fue dentro de ese contexto, causando un agravio

a los derechos de informacién del recurrente.

En consecuencia, por todo lo aqui expuesto, este Organo Colegiado determina que
la respuesta emitida no brinda certeza al particular, ni es exhaustiva ni est4 fundada
ni motivada, por lo que fue violatoria del derecho de acceso a sus datos personales
gue detenta el recurrente, asi como de lo establecido en el articulo 6, fracciones
VIII, IX 'y X, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de

aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia que a la letra establece:

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que reunan los

siguientes elementos:

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se hayan tenido en consideracién para la emision del acto, debiendo
existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y

constar en el propio acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los

ordenamientos aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos

los puntos propuestos por los interesados o previstos por las hormas.
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Como puede observarse en los fundamentos legales citados, todo acto
administrativo debe ser expedido de conformidad con el procedimiento que
establece el ordenamiento aplicable, que en este caso es la Ley de Transparencia,
pues esta regula la atencion y tramite a las solicitud de informacién publica; y que
dicho acto debe contar con la debida y suficiente fundamentacion y motivacion;
entendiéndose por FUNDAMENTACION el sefialamiento de manera precisa de los
articulos o preceptos juridicos en los que descansa su determinacion y que sirvan
de base legal para sustentar la misma; y por MOTIVACION, el sefialamiento y
acreditacion de los motivos, razones o circunstancias en las cuales el sujeto

obligado apoya su determinacion; situacion que no acontecio en el presente caso.

Sirviendo de sustento a lo anteriormente determinado, las jurisprudencias emitidas

por el Poder Judicial de la Federacion, cuyos rubros sefialan:

FUNDAMENTACION Y MOTIVACION. EL CUMPLIMIENTO DE TALES
REQUISITOS NO SE LIMITA A LAS RESOLUCIONES DEFINITIVAS O QUE
PONGAN FIN AL PROCEDIMIENTO ; COMPETENCIA DE LAS
AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS. EN EL MANDAMIENTO ESCRITO
QUE CONTIENE EL ACTO DE MOLESTIA, DEBE SENALARSE CON
PRECISION EL PRECEPTO LEGAL QUE LES OTORGUE LA ATRIBUCION
EJERCIDA Y, EN SU CASO, LA RESPECTIVA FRACCION, INCISO Y
SUBINCISO ; y COMPETENCIA. SU FUNDAMENTACION ES REQUISITO
ESENCIAL DEL ACTO DE AUTORIDAD.

Por otra parte, todo acto administrativo también debe emitirse en plena
observancia de los principios de congruencia y exhaustividad; entendiendo por
lo primero la concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la

respuesta, y por lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno

de los puntos pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la
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informacion publica se traduce en que las respuestas que emitan los sujetos
obligados deben guardar una relacion légica con lo solicitado y atender de
manera precisa, expresa y categoérica, cada uno de los contenidos de
informacion requeridos por el recurrente, a fin de satisfacer la solicitud
correspondiente; circunstancia que en el presente recurso no acontecid, en
virtud de que el sujeto obligado no dio el tratamiento que por ley estaba obligado
a dar a la solicitud de acceso a la informacibn que nos atiende, no

proporcionando la informacioén solicitada por la persona hoy recurrente.

Sirviendo de apoyo alo anterior, las jurisprudencias emitidas por el Poder
Judicial de la Federacion, cuyo rubro seinalan “CONGRUENCIA Y
EXHAUSTIVIDAD, PRINCIPIOS DE. SUS DIFERENCIAS Y CASO EN QUE
EL LAUDO INCUMPLE EL SEGUNDO DE ELLOS” y “GARANTIA DE
DEFENSA Y PRINCIPIO DE EXHAUSTIVIDAD Y CONGRUENCIA.
ALCANCES”.

QUINTO. Decision. Por lo antes expuesto y con fundamento en el articulo 244,
fraccion V, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México, este Instituto considera procedente REVOCAR
la respuesta del Sujeto obligado e instruirle:

UNICO. - Remita la solicitud de informacién a todas las Unidades administrativas
competentes pertenecientes a la Direccién General de Administracion, debiéndose
notificar a la persona recurrente, a través del medio de notificacion que este haya
sefalado para oir y recibir notificaciones en el presente medio de impugnacion.

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 244, parrafo in fine, 257 y 258, se
instruye al Sujeto Obligado para que notifique el cumplimiento de la presente
resolucioén a este Instituto de Transparencia asi como a la parte recurrente, a través
del medio sefialado para oir y recibir notificaciones, en un plazo de diez dias
habiles, contados a partir de la notificacion de la presente resolucién, apercibido
que de no cumplir con la instruccion sefialada se dara vista a la autoridad
competente, para que, en su caso, dé inicio al procedimiento de responsabilidad
administrativa que corresponda, por incurrir en la infraccion prevista en el articulo
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264, fraccion XV, en relacién con los numerales 265, 266 y 270 de la Ley de
Transparencia.

En virtud de lo expuesto, el Pleno de este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccidén de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México,

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Sexto de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se REVOCA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado,
conforme a los establecido en los Considerandos Cuarto y Quinto de la presente
resolucion.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 244, parrafo in fine, 257 y 258 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto
por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el Resolutivo inmediato anterior,
al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la
presente resolucién, anexando copia de las constancias que lo acrediten, de
conformidad con lo establecido en el Considerando Quinto de la presente
resolucion.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa al recurrente que en caso de estar inconforme con la
presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder
Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 55 56 36 21 20
y el correo electréonico, cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que
comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente
resolucion.
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ﬁ I“I“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.5381/2024

QUINTO. La Ponencia de la Comisionada Ponente dara seguimiento a la presente
resolucién, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su
cumplimiento, de conformidad a la reforma aprobada por el Pleno de este Instituto,
el dia dos de octubre de dos mil veinte, mediante el Acuerdo 1288/SE/02-10/2020,
al articulo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del Reglamento de Interior
del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de
Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

NOTIFIQUESE la presente resolucion, a la Parte Recurrente, en el medio sefialado
para tal efecto, y por oficio al Sujeto Obligado.
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