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l.- ¢QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto es competente para investigar LA QUEJA O INCONFORMIDAD de la
personay decide que es VALIDA.

Por lo tanto, la respuesta de la Alcaldia se MODIFICA para que entregue la
informacion de los puntos faltantes.

Del anadlisis inicial de esta queja, este Instituto determind que el recurso de revision
resulté PROCEDENTE, al reunir los requisitos exigidos por Ley de Transparencia Local
(articulos 233, 234, 236 y 237), pues la persona lo present6 a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT) dentro del plazo de 15 dias habiles, contados a partir
del dia siguiente al que fue notificada la respuesta, sefialando: su nombre, el medio
para oir y recibir notificaciones, el actor o institucion publica al que le solicitod la
informacion, la respuesta recibida, asi como los hechos y los motivos por los
cuales no estuvo de acuerdo con la misma.

Ademas, es adecuado analizar la queja, pues el Instituto NO identific6 alguna de las
causas previstas en las normas vigentes para desecharla o sobreseerla. Al revisar de
oficio' si alguna de las CAUSALES DE IMPROCEDENCIA O SOBRESEIMIENTO que
sefalan los articulos 248 y 249 de la Ley de Transparencia Local (es decir, obstaculos
juridicos o de hecho que impidan tomar una decisién sobre el fondo de la controversia),
no se detectd ninguna aplicable; ni la institucién publica o actor publico, de cuya
respuesta inicial se presentd la queja, manifestd alguna causa para sobreseer o
desechar este recurso de revision.

! Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE
MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario Judicial de la Federacion
y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)
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Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y
resolver la presente queja o inconformidad?, y una vez analizada la informaciéon que
exhibieron tanto la persona que presentd la queja, como el actor o institucion publica
contra la cual se present6 la misma®, determina dar la razén a la persona que se
quejo, pues su reclamo esta justificado conforme a las disposiciones de las normas
vigentes en materia de acceso a la informacion publica. En consecuencia, con
fundamento en el articulo 244 fraccion 1V de la Ley de Transparencia Local, RESUELVE
MODIFICAR la respuesta emitida por el Heroico Cuerpo de Bomberos y ordenar:

e Realice una nueva busqueda de la informacién, en la Direccion General de
Servicios Urbanos, la Subdireccién de Imagen Urbana, la Jefatura de Unidad
Departamental de Parques y Jardines y se pronuncien sobre los puntos 1, 2,
3y 4 delasolicitud, y en su caso, entreguen lo solicitado.

Il.- : CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES

1.- ¢ QUE SOLICITO LA PERSONA?

2 Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52,
53 fraccion XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones |, XI, Xl 'y XVIII, 12,
fracciones I y IV, 13, fraccion IX y Xy 14, fracciones lll, IV y VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

3A las cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los articulos 373, 374, 402 y 403 del
Cadigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de la materia,
asi como con apoyo en el criterio orientador de la tesis P. XLVII/96 de rubro PRUEBAS. SU VALORACION
CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14
CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO
FEDERAL). Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo Ill, Abril de 1996,
pag. 125.
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El 5 de noviembre de 2024, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT),
solicito:

"Quiero que se me informe: 1- ¢ Quién esta realizando cierres con diversos objetos, en las
areas verdes del parque sur 16, ubicado en la colonia agricola oriental? 2- En caso de que no
tengan informacién de la primer pregunta, Indiquen que acciones se realizan, realizaran o
realizagron, para acudir a verificar quién esta poniendo cosas, como palos, listones, mallas
narajas, etc. para cerrar un area verde del Parque Sur 16? Incluyan informacién fotografica
de dichos actos realizados. 3- En caso de que particulares tengan algun permiso, concesién
o licencia para modificar, cerrar o remodelar las areas verdes del Parque Sur 16, proporcione
la version publica de dicha documentacién. 4- Proporcione la versién publica de la
documentacién generada por la revisién que se realice para las gestiones de la presente
solicitud de informacién.” (Cita textual)

2.- ¢ QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

El 13 de noviembre de 2024, mediante la PNT, la Alcaldia respondi6 a través del oficio
DOM/189/2024 de fecha 13 de diciembre de 2024 mediante la cual se emite respuesta
por parte del Director de Obras y Mantenimiento, en los términos siguientes:

Erj apego a las disposiciones establecidas en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, en particular en la porcién normativa del Capituio I del Titulo Quinto, que tienen por abjeto
establecer las pautas para la organizacién, difusion y actualizacién de la informacion derivada de las
obligaciones de transparencia de los sujetos obligados, se informa lo siguiente: '

Derlvadho de una busqueda exhaustiva en los archivos fisicos y digitales de esta Direccién de Obras y
Mantentmiento, le informamos que no se encontré documento alguno reflacionado que indiquen que acciones
se realizan, rf:alizaran o realizaron, para acudir a verificar quién est poniendo cosas, como palos, listones
ma]!as naranjas, etc. para cerrar un drea verde del Parque Sur 16, ubicado en la colonia agr'icoie; c:rrient:alF
Derivado de lo anterior, le reiteramos que después de la bisqueda exhaustiva no se encontrd registro aiguno-
con el Parque antes merncionado.

Lo cual_tiene verificativo en los siguientes enlaces electrénicos mismos que corresponden al marco
normativo de programacién anual de esta Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano.

Pf'ogr‘a,ma, Operativo Anual POA 2024 y Programa Anual de Obras Piblicas 2024 de |a
D:rec_cjolr:.. General de Obras Publicas y Desarrollo Urbano (se anexa documento y enlace
glectrénico” L para su consulta).

Lt‘;tg:,{ftranspa_reni:ia.iiztacalco.cd,mx.qob.mx[portal.fimaqes;’simtfclqa/art 121/3601/POA%202024.p
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Fondo Adicional de Financiamiento de fas Alcaldias FAFIA 2024 (se anexa documento).y
enlace - electrénico . para su consulta
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/reglas fondo alcaldias general/documentos/
proyectos/2024/PROYECTOS_APROBADQOS 2024.pdf

Programa "“Juntos Mejorando Iztacalco” para el ejercicio fiscal 2024, mismo que tiene
verificativo en el siguiente enlace electronico:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/f9324ff790834662918134~
c937df57e7.pdf) '

Programa Mejoramiento Barrial y Comunitario Para el Bienestar 2024 Programa del
Mejoramiente Barrial 2024, el cual tiene verificativo en el siguiente enlace electrénico.
https://sibiso.cdmx.gob.mx/storage/app/media/2024/Mejoramiento%20Barrial%20y%20Comunit
ario%202024/154 MBYCB _PROYECTOS%Z20APROBADOS. pdf

Presupuesto Participative 2023,2024 del Instituto Electoral de la Ciudad de México se (anexa
documento}
https://siproe2023.jecm.mx/sistema-integral/admin_actas/uploads/06-064/CVR CPP24 m0.pdf

La presente respuesta se emite en concatenacién con lo antes mencionado por la Direccidén de
Obras y Mantenimiento considerando los principios de exhaustividad, maxima publicidad, certeza,
eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad, objetividad, profesionalismo, transparencia,
eficacia, anti formalidad, gratuidad, sencillez, prontitud, expedites y libertad de informacion,
ademds de que la informacién y documentacién proporcionada, en su caso, es accesible,
confiable, verificable, veraz, y oportuna, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 11, 14y
192 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Plblica y Rendicién de Cuentas de Iz
Ciudad De México.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

3.- ¢ POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

El 18 de diciembre de 2024, la persona ahora recurrente manifesté no estar de acuerdo
con la respuesta, ya que se manifestd una incompetencia:

“En su respuesta, el sujeto obligado se concreto a indicar que "...de una busqueda exhaustiva
en los archivos fisicos y digitales..." "..no se encontr6 documento alguno relacionado que
indiquen que acciones se realizan, realizaran o realizaron para acudir a verificar quien esta
poniendo cosas..." "... para cerrar el area verde del Parque Sur 16." (sic.). Argumento con el
que LA AUTORIDAD FUE TOTALMENTE OMISA EN ESTUDIAR, BUSCAR A FONDO
INFORMACION, HACER ACTOS INHERENTES A SUS FUNCIONES Y ATRUBUCIONES,
Y DAR RESPUESTA A CADA UNO DE LOS CUESTIONAMIENTOS. Ello es asi ya que, EL
AREA DE OBRAS Y MANTENIMIENTO NO desgloso pregunta por pregunta, omitiendo asi
dar UNA RESPUESTA REAL A LAS MISMAS, y como consecuencia, negandome mi derecho
de acceso a la informacién. Por otro lado dicho sujeto argumenta que “realizé un busqueda
exaustiva” (sic.) de lo solicitado, indicando que no’se encontré informacion “ no obstante,
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dicha situacion es omite conjuntar y buscar en los archivos de la Direccién encargada de
Parques y Jardines, de la Alcaldia Iztacalco, por lo que la respuesta se encuentra incompleta
Derivado de lo anterior, es de entenderse que al pedirse en la solicitud, que el obligado indique
que ha hecho, en su caracter de autoridad, y ejerciendo sus facultades, competencias,
atribuciones y funciones, respecto a los hechos establecidos, es claro que, debe documentar
todo lo que derive de dicho actuar. Por tanto, ES OBLIGACION DEL OBLIGADO POSEER
LA INFORMACION, Y A SU VEZ, POR ESE MISMO HECHO, PONERLA A DISPOSICION,
COMO INFORMACION PUBLICA, Y NO SOLO PRETENDER ESCUDARSE CON QUE SON
“CONFLICTOS VECINALES”, PUESTO QUE NO SE TRATA DE LA PROBLEMATICA
ENTRE PARTICULARES, SINO DE QUE EL OBLIGADO RESPONDA QUE HA HECHO,
QUE HA DOCUMENTADO, QUE ACCIONES HA EJERCIDO, COMO LA AUTORIDAD QUE
ES, O BIEN DOCUMENTAR SUS OMISIONES. Por lo anterior, solicito que la ALCALDIA
IZTACALCO, ESTUDIE A FONDO Y EJERZA ACCIONES PARA DOCUMENTAR LA
SOLICITUD QUE SE LE REQUIERE Y A LA QUE ESTA OBLIGADA A RESPONDER, SIN
ESCUDARSE EN "ORIENTACIONES" O INDICANDO QUE "NO TIENE INFORMACION AL
RESPECTO", YA QUE SE LE ESTA EXIGIENDO INFORMACION ACORDE A SUS
OBLIGACIONES, FUNCIONES Y ATRUBUCIONES, POR LO QUE SI NO CUENTA CON
ALGUNA ESTARIA INCURRIENDO EN OMISION DE DOCUMENTAR SUS FUNCIONES,
COMO LA AUTORIDAD QUE ES. Asimismo, se solicita que le obligue a la Alcaldia Iztacalco,
que conteste PREGUNTA POR PREGUNTA, ya que omitié pronunciarse respecto de lo
cuestionado en las preguntas 1, 3y 4..” (Cita Textual)

4.- ; QUE ACCIONES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA

QUEJA?

El 8 de enero de 2025, la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIO a tramite el
recurso de revision, con base en las disposiciones previstas por los articulos 51,
52, 53, fraccion Il, 233, 234, 236, fraccion |, 237, 243, de la Ley de Transparencia
Local. Asimismo, dio un plazo maximo de siete dias habiles para que las partes
involucradas en la queja realizaran las manifestaciones o alegatos y exhibieran las
pruebas que consideraran necesarias en el caso. Esto, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 230, 237 fraccion Il y 243 fracciones Il y 1l de esa misma
Ley.

Ademas, se informé a las partes, la posibilidad de manifestar su voluntad de llevar
a cabo una audiencia de conciliacion, donde pudieran acordar una solucion a la
qgueja interpuesta por la persona; lo anterior con fundamento en el articulo 250 de
la Ley de Transparencia Local.
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B. El 24 de enero de 2025, la Alcaldia remiti6 a este Instituto su pronunciamiento
respecto al presente recurso de revision, en el sentido de ratificar su respuesta
inicial.

C. EI 27 de enero de 2025, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada Ciudadana
Ponente, concluyoé la investigacion del caso, es decir, CERRO EL PERIODO
DE INSTRUCCION#, y ordend elaborar el proyecto de resolucion de este asunto.
En el acuerdo correspondiente, se hizo constar que la persona inconforme no
presentd manifestaciones o alegatos en esta etapa. Esto, con fundamento en lo
dispuesto por la Ley de Transparencia Local, en sus articulos 239 y 243, fraccion
VII.

.- ¢, POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

La solicitud de informacion consistié en acceder a la siguiente informacion:

1- ¢Quién esta realizando cierres con diversos objetos, en las areas verdes del
parque sur 16, ubicado en la colonia agricola oriental?

2- En caso de que no tengan informacion de la primer pregunta, Indiquen que
acciones se realizan, realizaran o realizaron, para acudir a verificar quién esta
poniendo cosas, como palos, listones, mallas naranjas, etc. para cerrar un area
verde del Parque Sur 167? Incluyan informacion fotografica de dichos actos
realizados.

3- En caso de que particulares tengan algun permiso, concesién o licencia para
modificar, cerrar o remodelar las areas verdes del Parque Sur 16, proporcione la
version publica de dicha documentacion.

4- Proporcione la version publica de la documentacion generada por la revision que
se realice para las gestiones de la presente solicitud de informacién

4 INSTRUCCION: Fase del procedimiento que realiza el Instituto en la que se investiga, se determinan los hechos y
se identifican, de manera preliminar, los eventuales responsables. Diccionario Panhispéanico del Espafiol Juridico.
Consultada el 24 de junio de 2024, en el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n
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En respuesta la Alcaldia, por conducto de la Direccion de Obras y Mantenimiento, indicé
que, respecto a “indiquen las acciones se realizan, realizardn o realizaron, para acudir a
verificar quién esta poniendo cosas, como palos, listones, mallas naranjas, etc. para
cerrar un area verde del Parque Sur 16” (punto 2) no se tiene registro alguno.

Consecuentemente, la persona se inconformé debido a la entrega de informacion
incompleta ya que no fue exhaustivo en su respuesta.

En el pronunciamiento que realizo la Alcaldia, respecto al presente recurso de revision,
ratificé la incompetencia y defendio la legalidad de su respuesta.

A partir de esa informacion, este Instituto determina que la queja o inconformidad resulta
FUNDADA, y que la Alcaldia entreg6 informacion incompleta. Lo anterior con base en las
siguientes consideraciones:

En primer término, es necesario hacer referencia al procedimiento de busgueda que
deben seguir los sujetos obligados para la localizacion de la informacion requerida por
los particulares, contenido de los articulos 24, fracciones | y Il, 28, 208 y 211 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México, cuyo texto en la parte que interesa se transcribe a continuacion:

“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio de
la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién, Gobierno Abierto
y Rendicién de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar
atoda persona el Derecho de Acceso a la Informaciéon Pablica en posesion de cualquier
autoridad, entidad, 6rgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales,
Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos,
Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica 0 moral que reciba y
ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de
México.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacion Pudblica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.
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Toda lainformacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién de los
sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los
que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus
respectivas competencias; solo podra ser clasificada excepcionalmente como reservada
temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos por esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

XIll. Derecho de Acceso ala Informacién Publica: A la prerrogativa que tiene toda persona
para acceder a la informacién generada, administrada o en poder de los sujetos
obligados, en los términos de la presente Ley:

XXXVIII. Rendicion de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el acceso
a la informacién, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico
informe y ponga a disposicién en medios adecuados, las acciones y decisiones
emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que
permitan el conocimiento y la forma en que las llevé a cabo, incluyendo los resultados
obtenidos; asi como la obligacion de dicho poder publico de cumplir con las obligaciones que
se le establecen en la legislacién de la materia, y garantizar mediante la implementacion de
los medios que sean necesarios y dentro del marco de la Ley, el disfrute del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica consagrado en el articulo sexto de la Constitucién General
de la Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso ala Informaciéon Pablica no es necesario
acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento,
ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el caso del Derecho
a la Proteccién de Datos Personales, donde debera estarse a lo establecido en la ley de
proteccién de datos personales vigente y demas disposiciones aplicables.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizardn de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o
conserven informacién publica seran responsables de la misma en los términos de esta Ley.

La pérdida, destruccion, alteraciébn u ocultamiento de la informacién publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 24.Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados
deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segun corresponda, de acuerdo asu

naturaleza:
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I. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones

definitivas, conforme lo sefiale la ley;

ll. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacién que les sean formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y protecciéon, con la
finalidad de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expedita y se procure su conservacion.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia, en
oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado y se
integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los sujetos
obligados haran del conocimiento del Instituto la integracion de la Unidad de Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:
|. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion presentadas ante el
sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacién, asi como darles seguimiento hasta la
entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 208. Los sujetos obligados deberdn otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de
entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o
del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar
la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen atodas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla
de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que realicen una
busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.
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Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacion de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo
anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion.

Con base en los articulos previamente transcritos tenemos que:

e El objeto de la Ley de Transparencia es garantizar a toda persona el derecho de
acceso a la informacion publica en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano
y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos
Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos
Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y
Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica o moral que reciba y ejerza
recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de
México.

¢ Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de las
entidades descritas en el parrafo anterior, tal como lo dice la Ley, es publica y
accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se establezcan las
leyes de la materia.

e El derecho de acceso a la informacién publica es el derecho de toda persona a
acceder alainformaciéon generada, administrada o en poder de las instituciones
publicas, en ejercicio de sus atribuciones y que no haya sido clasificada como de
acceso restringido.

e La rendicién de cuentas consiste en la potestad que tienen los individuos para
exigir al poder publico que informe y ponga a disposicién en medios adecuados,
las acciones y decisiones emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad,
asi como los indicadores que permitan el conocimiento y la forma en que las llevo a
cabo, incluyendo los resultados obtenidos.

e Para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la Ley de la materia, las
instituciones publicas deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
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atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos
y decisiones definitivas y a responder sustancialmente a las solicitudes de informacion
que les sean formuladas.

Para ejercer el derecho de acceso a la informacién publica no es necesario acreditar
derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento.

Las instituciones publicas deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la finalidad
de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea expeditay
Se procure su conservacion.

Las instituciones publicas deben contar con una Unidad de Transparencia que cuenta,
entre otras, con las atribuciones de captura, orden, analisis y procesamiento de las
solicitudes de informacion, asi como su seguimiento hasta la entrega de la respuesta.

Las Unidades de Transparencia de las instituciones publicas deben garantizar que
las solicitudes se turnen a todas las areas competentes que cuenten con la
informacion o que normativamente deban tenerla, con el objeto de que se realice una
busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

Las instituciones publicas deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren
en sus archivos o que tengan que documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias y funciones.

El deber legal que tienen las instituciones publicas de entregar los documentos que
se encuentren en sus archivos, no comprende el procesamiento de la informacion, ni
el presentarla conforme a los intereses particulares de las personas solicitantes, sin
embargo, estos deben procurar sistematizar la informacion.

13



[}
Inin Recurso de Revision en materia de Acceso a la
Informacién Publica

Comisionada Ponente: Maria del Carmen Nava Polina
Actor o Institucion Publica: Alcaldia Iztacalco
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.5414/2024

Establecido lo anterior, la Alcaldia turné la solicitud a la Direccion de Obras y
Mantenimiento, la cual tiene las siguientes atribuciones de conformidad con el Manual
Administrativo® aplicable:

PUESTO: Direccion de Obras y Mantenimiento

e Dirigir la recepcion, analisis, integracion y ejecucion del Programa Operativo Anual de obras
de la Alcaldia para la realizacion de informes de avance de obra emitidos por las unidades
operativas a su cargo.

e Coordinar los trabajos de integracion del Programa Operativo Anual de Obras para su
integracion.

e Coordinar los programas de ejecuciéon y mantenimiento de obra a corto y mediano plazo
encuadrados en el Programa Operativo Anual para su aplicacion.

e Coordinar la integracién del informe mensual del avance programatico, presupuestal y fisico
de obra para evaluar las metas establecidas.

e Coordinar el desarrollo de las obras en proceso a través de las areas a su cargo para el
seguimiento oportuno.

Vigilar que los recursos de inversién en las obras publicas se ejerzan de acuerdo a la
normatividad vigente.

e Planear las obras susceptibles a realizarse por licitacion publica apegadas a la normatividad
vigente y acordando con la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano para su
aprobacion.

e Acordar con la Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano las modificaciones
contractuales presentadas por las areas correspondientes.

e Coordinar con sus areas operativas las respuestas a las observaciones de los Organos de
Control y Vigilancia, asi como el cumplimiento de las disposiciones provenientes de éstos en
las areas adscritas a su cargo.

e Atender las instrucciones de sus superiores, siempre que éstas sean acordes con las
disposiciones relacionadas con el servicio publico, para su cumplimiento

De la normativa anterior, se desprende que la Direccién de Obras y Mantenimiento se
encarga de actividades relacionadas con la planeacion, ejecucion, control y coordinacion
de las obras relacionadas con el Programa Operativo Anual, por lo que puede tener
conocimiento de obras ejecutadas en parques y jardines.

En ese sentido, la Direccion que se analiza, en cuanto al punto 2 de la solicitud,
respondié que no cuenta con ningun registro de acciones que se hayan llevado a cabo
para verificar que no se cierren areas del parque referido por la persona solicitante.

5 Para consulta: http://transparencia.iztacalco.cdmx.gob.mx/inicio/images/pdf/MA-1ZC-23-
443F7BAF%20ACTUALIZADO.pdf
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No obstante, si bien se ha pronunciado una unidad administrativa competente, de una
revision al Manual Administrativo aplicable, se encontré que la Alcaldia cuenta con las
siguientes unidades administrativas:

PUESTO: Direccién General de Servicios Urbanos

Instruir el mantenimiento a los parques y jardines publicos que se encuentren a su cargo de
conformidad con la normatividad que al efecto expidan las Dependencias competentes para
asegurar la buena imagen urbana de la Alcaldia.

PUESTO: Subdirecciéon de Imagen Urbana

* Supervisar que se lleven a cabo los servicios de alumbrado publico, mantenimiento de los
parques y jardines, poda de arboles, asi como recolecciéon de desechos soélidos y barrido
manual en vialidades secundarias de toda la Alcaldia para el mejoramiento de la imagen
urbana.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Parques y Jardines

+ Dirigir al personal operativo en las labores de limpieza, mantenimiento, conservacion,
restauracion y mejoramiento de las areas verdes de la demarcacién para su control y
supervision.

» Gestionar proyectos y programas de trabajo para la mejora de las especies arbdreas en el
vivero de la Alcaldia.

* Revisar las acciones llevadas a cabo por el personal que tiene a su cargo para realizar
labores de mantenimiento preventivo y correctivo de los parques y jardines que se localizan
en la demarcacion.

» Atender las instrucciones de sus superiores, siempre que éstas sean acordes con las
disposiciones relacionadas con el servicio publico, para su cumplimiento.

La normativa transcrita dispone lo siguiente:

» La Direccién General de Servicios Urbanos se encarga de Instruir el
mantenimiento a los parques y jardines publicos.

» La Subdireccién de Imagen Urbana se encarga de supervisar que se lleven a
cabo los servicios de alumbrado publico y mantenimiento de los parques y
jardines, para el mejoramiento de la imagen urbana.

» Finalmente la Jefatura de Unidad Departamental de Parques y Jardines se
encarga del mantenimiento, conservacion, restauraciéon, de parques jardines, asi
como de gestionar proyecto para su mejora y revisar las acciones para
mantenimiento preventivo.
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Con lo anterior, se tiene que la Direccion General de Servicios Urbanos, la Subdireccion
de Imagen Urbana, la Jefatura de Unidad Departamental de Parques y Jardines cuentan
con atribuciones para pronunciarse sobre lo solicitado, no obstante no se tiene
constancia de que la Alcaldia haya la busqueda en estas areas, siendo procedente
ordenar que turne la solicitud a dichas areas, a efecto de que se pronuncien sobre lo
requerido en el punto 2, y en su caso entregue la informacion.

Ahora bien, por lo que hace a los puntos 1, 3y 4, de la respuesta dada por la Alcaldia,
se observa que no se emitié una respuesta especifica para dichos cuestionamientos, por
lo que la Alcaldia debera realizar la basqueda de la informacion en las unidades
administrativas mencionadas en el péarrafo anterior, con el fin de pronunciarse clara
mente por estos puntos y en su caso, entregar la informacion solicitada.

Con todo lo anterior, este 6rgano colegiado determina que la respuesta emitida no
resulté exhaustiva, fundada y motivada; asi como que reunié los requisitos
establecidos en la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México (articulo
6, fracciones VIII, IX y X), cuyas disposiciones se siguen en los aspectos especificos de
procedimiento no previstos de manera explicita en la Ley de Transparencia Local. Dicha
norma dispone lo siguiente:

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los siguientes
elementos: ...

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas
que se hayan tenido en consideracién para la emision del acto, debiendo existir una
adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio
acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las nhormas.

Por lo examinado, se concluye que la Alcaldia no atendi¢ los principios de congruencia
y exhaustividad previstos por el criterio 2/17, por el INAI, el cual resulta orientador a
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este Instituto, mismo que sefala:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con
los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso
a la informacién, la congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento
formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que
la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los
puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumplirdn con los principios de
congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacion
l6gica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos
de informacion.

Es decir, las respuestas que otorguen los sujetos obligados a las personas deben atender
a los principios de congruencia y exhaustividad, consistentes en que toda respuesta
otorgada sea armonica entre si, sin omitir nada, sin contradecirse, y guardar
concordancia entre lo pedido y la respuesta.

Por lo anteriormente expuesto, el agravio del particular resulta fundado, y es procedente
MODIFICAR la respuesta del sujeto obligado para que realice una nueva busqueda de
la informacioén, en la Direccion General de Servicios Urbanos, la Subdireccién de Imagen
Urbana, la Jefatura de Unidad Departamental de Parques y Jardines y se pronuncien
sobre los puntos 1, 2, 3y 4 de la solicitud, y en su caso, entreguen lo solicitado.

V.- ¢ EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas
hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México con motivo de la
respuesta que originé la queja analizada.
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V.- ;COMO SE DARA CUMPLIMIENTO A ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. La Ponencia Instructora dara seguimiento a la presente resolucion, llevando
a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,
informara a la Secretaria Técnica.

SEGUNDO. - Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido
el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion, anexando copia de
las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no hacerlo,
se procedera en términos de la fraccion lll, del articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente
resoluciéon, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Puablica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la
Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. - Se pone a disposicion de la recurrente el teléfono 55 56 36 21 20y el correo
electrénico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para gue comunique a este
Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. - Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo las
actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara a
la Secretaria Técnica.

SEXTO. - Notifiquese la presente resolucién a ambas partes.

SEPTIMO. Finalmente, con la intencion de conocer la opinion de la persona recurrente
respecto a la atencion brindada en la tramitacion de su expediente por las personas
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integrantes de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina,
se pone a su disposicibn el siguiente cuestionario de satisfaccion:
https://docs.qoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSAgqEQB3ReV kgSF-
ADAnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform
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