
 

 

 

 

Recurso de Revisión en materia de Acceso a la 

Información Pública 

Comisionada Ponente: María del Carmen Nava Polina 

Actor o Institución Pública: Secretaría de Movilidad  

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.5429/2024 

 

Resolución acordada, en Sesión Ordinaria celebrada el 19 de febrero de 2025, por unanimidad de votos, 

de las y los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, 

Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las 

Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam Soto Domínguez, 

Secretaria Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 15, fracción IX del Reglamento Interior 

de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar. 

  



 

 

 

 

Recurso de revisión en materia de Acceso a la 

Información Pública 

Comisionada ponente: María del Carmen Nava Polina 

Actor o Institución Pública: Secretaría de Movilidad 

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.5429/2024 

CARÁTULA 

COMISIONADA CIUDADANA PONENTE PROYECTISTA 

María del Carmen Nava Polina Alicia Alejandra Mondragón Cortés  

 

TIPO DE 
PROCEDIMIENTO 

EXPEDIENTE ACTOR O INSTITUCIÓN 
PÚBLICA (SUJETO 

OBLIGADO) 

FOLIO DE SOLICITUD 

Recurso de revisión de 
acceso a la información 

pública 
INFOCDMX/RR.IP.5429/2024 Secretaría de Movilidad 090163024001886 

 

¿QUÉ SOLICITÓ LA PERSONA? ¿QUÉ RESPONDIÓ O ENTREGÓ EL 
ACTOR O INSTITUCIÓN PÚBLICA? 

¿POR QUÉ NO ESTÁ DE ACUERDO 

LA PERSONA? 

Conocer el Manual del Sistema Integral 
de Emisión de Licencias de la 

Secretaría de Movilidad 

La Unidad de Transparencia del sujeto 
obligado informó que el Manual de Interés del 
particular contiene información referente a las 

medidas físicas, administrativas y técnicas 
del procesamiento de datos personales, por 
lo que entregar la información derivaría en 

una vulneración de seguridad a la integridad 
del Sistema Integral de Emisión de Licencias 

(SIEL). 

Por la falta de fundamentación y 
motivación de la clasificación de la 

información como reservada. 

 

FECHA DE SESIÓN PLENARIA 19 de febrero de 2025 

¿QUÉ RESUELVE ESTE INSTITUTO? Sobreseer por quedar sin materia 

EN CUMPLIMIENTO, ¿QUÉ DEBERÁ REALIZAR EL ACTOR 
O INSTITUCIÓN PÚBLICA? 

No aplica 

¿CUÁNTO TIEMPO TIENE EL ACTOR O INSTITUCIÓN 
PÚBLICA PARA DAR CUMPLIMIENTO? 

No aplica  
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I.- ¿QUÉ RESUELVE ESTE INSTITUTO? 

 

     Este Instituto, por contar con atribuciones para investigar el caso, es competente 

para revisar LA QUEJA O INCONFORMIDAD de la persona recurrente y decide que 

es VÁLIDA. 

 

Pero la Secretaría de Movilidad envió una respuesta complementaria valida, por 

lo que se decide SOBRESEER el presente recurso de revisión por quedar sin materia. 

 

 

Del análisis inicial de esta queja, este Instituto determinó que el recurso de revisión 

resultó PROCEDENTE, al reunir los requisitos señalados en los artículos 233, 234, 236 

y 237 de la Ley de Transparencia Local, pues la persona lo presentó a través de la 

Plataforma Nacional de Transparencia dentro del plazo de 15 días hábiles, contados a 

partir de la fecha en que le fue notificada la respuesta, señalando: su nombre, el medio 

para oír y recibir notificaciones, el actor o institución pública al que le solicitó la 

información, la respuesta recibida, así como los hechos y los motivos por los 

cuales no estuvo de acuerdo con la misma.  

Además, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y resolver la 

presente queja o inconformidad1, y una vez analizada la información que exhibieron tanto 

la persona que presentó la queja, como el actor o institución pública2 contra la cual se 

 
1Por las atribuciones que le dan los artículos 6, párrafos primero, segundo y apartado A de la Constitución Política de 

los Estados Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitución Política de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 
52, 53 fracción XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, 
Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, XII y XVIII, 
12, fracciones I y IV, 13, fracción IX y X y 14, fracciones III, IV y VII, del Reglamento Interior del Instituto de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la 
Ciudad de México; 
2 A las cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los artículos 373, 374, 402 y 403 del 

Código de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicación supletoria a la Ley de la materia, 
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presentó la misma, determina que su queja o inconformidad fue atendida, ya que 

durante la tramitación de su recurso, el actor o institución pública emitió una segunda 

respuesta en la que, entregó la información que no le fue dada inicialmente. 

En consecuencia, con fundamento en los artículos 244 fracción II y 249 fracción II de 

la Ley de Transparencia Local, RESUELVE el SOBRESEER este recurso de revisión 

por haber quedado sin materia. 

II.- ¿CON BASE EN QUÉ EVIDENCIAS ALCANZÓ EL INSTITUTO ESTA 

DETERMINACIÓN? 

 

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES:  

1.- ¿QUÉ SOLICITÓ LA PERSONA? 

El 02 de diciembre de 2024, a través de la PNT, se solicitó: 

 
“Se solicita, como información, el Manual del Sistema Integral de Emisión de Licencias la 
SEMOVI” (sic.). 

 
2.- ¿QUÉ RESPONDIÓ O ENTREGÓ EL ACTOR O INSTITUCIÓN PÚBLICA? 

El 16 de diciembre de 2024, mediante la PNT, la Secretaría de Movilidad, por medio del 

oficio de fecha 6 de noviembre, mediante el cual señala lo siguiente: 

 

“[…]  
De conformidad con las atribuciones de la Dirección General de Licencias y Operación del 
Transporte Vehicular, establecidas en el artículo 193 del Reglamento Interior del Poder 
Ejecutivo y de la Administración Pública de la Ciudad de México, se informa que la plataforma 
Sistema Integral de Emisión de Licencias (SIEL) es una herramienta tecnológica desarrollada 
al interior de la Secretaría de Movilidad, que permite la gestión integral de la emisión de 

 
así como con apoyo en el criterio orientador de la tesis P. XLVII/96 de rubro PRUEBAS. SU VALORACIÓN 

CONFORME A LAS REGLAS DE LA LÓGICA Y DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTÍCULO 14 

CONSTITUCIONAL (ARTÍCULO 402 DEL CÓDIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO 

FEDERAL). Consultable en Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, Novena Época, Tomo III, Abril de 1996, 

pág. 125. 
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licencias por esta dependencia (en términos de la Ley de Mejora Regulatoria de la Ciudad de 
México). En ese sentido, es el medio sustantivo en el que se concentran los datos personales 
(en sus distintas categorías: identificativos, electrónicos, patrimoniales, de salud, biométricos, 
etc.) de la ciudadanía que acude a la realización del trámite referido ante los diferentes 
módulos de la SEMOVI establecidos, permite además generar un respaldo digital de la 
documentación presentada y otorga a los servidores públicos involucrados (conforme a su 
jerarquía y atribuciones), validar, dar seguimiento y emitir las resoluciones respectivas sobre 
los trámites presentados.  
 
Conforme a lo antes expuesto, el “Manual del Sistema Integral de Emisión de Licencias” 
solicitado, posee información relativa a las medidas físicas, administrativas y técnicas del 
procesamiento de los datos personales derivados de los trámites de emisión de licencias, lo 
anterior, en términos del artículo 24 de la Ley de Protección de Datos Personales en la Ciudad 
de México, por lo cual NO ES POSIBLE proporcionar la información solicitada, ya que su 
entrega derivaría en una vulneración de seguridad a la integridad del sistema, al permitir la 
identificación de puntos de riesgo y el desarrollo de software malicioso. 
 
[…]” (sic.). 

 

3.- ¿POR QUÉ NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA? 

 

El 20 de diciembre de 2024, la persona ahora recurrente manifestó no estar de acuerdo 

con la respuesta, al considerar una indebida fundamentación y motivación en la 

reserva de la información; lo que explicó en los siguientes términos: 

 
“Lo argumentado por la SEMOVI es absurdo, ya que la vulnerabilidad en los sistemas esta 
basada en evitar que personas externas ingresen al servidor de la SEMOVI. Para ello existen 
múltiples formas de protección como las contraseñas de usuarios y cortafuegos, entre otras. 
Se reitera la solicitud realizada donde se especifica y reitera que NO se está solicitando 
ninguna información confidencial de la base de datos” (sic.). 

 

4.- ¿QUÉ ACCIONES LLEVÓ A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA 

QUEJA? 

A. El 20 de diciembre de 2024, la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIÓ a 

trámite el recurso de revisión, con base en las disposiciones previstas por los 

artículos 51, fracciones I y II, 52, 53, fracción II, 233, 234, 236, fracción I, 237 y 243, 

de la Ley de Transparencia Local. Asimismo, dio un plazo máximo de siete días 

hábiles para que las partes involucradas en la queja realizarán y exhibieran las 
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pruebas que consideraran necesarias en el caso. Esto, con fundamento en lo 

dispuesto por los artículos 230, 237, fracción III y 243, fracciones II y III de esa 

misma Ley.  

 

De la misma forma, se REQUIRIÓ al sujeto obligado para que proporcionara Copia 

íntegra del Manual del Sistema Integral de Emisión de Licencias y la documentación 

que sustentara las medidas de seguridad (incluyendo el documento de seguridad 

de dicho sistema) en aras de contar con los elementos suficientes para resolver el 

presente recurso de revisión. 

 

B. El 22 de enero de 2025, la persona recurrente, a través de la Plataforma, reiteró 

sus agravios, en los siguientes términos: 

“[…] 

 

Se reitera e insiste en recibir la informacion en los mismos términos de la solicitud realizada. 

Desafortunadamente la SEMOVI es la secretaria menos transparente del gobierno de la 

Ciudad de México, lo cual lacera su imagen. 

Se solicita y agradecerá que se continue con el procedimiento ordinario y que la ponencia de 

la Comisionada Maria del Carmen Nava Polina sea a favor de la transparencia y se obligue a 

la SEMOVI a cumplir con la ley de transparencia al tener que enviar la informacion solicitada. 

 

[…]” (sic.). 

 

C. El 22 de enero de 2025, el recurrente vertió sus alegatos a través de la PNT. 

Posteriormente, con fecha 23 de enero de 2025, la Secretaría de Movilidad, 

desahogó el requerimiento mencionado en el inciso anterior y emitió la 

manifestación de alegatos reiterando los términos de la respuesta proporcionada. 

 

D. El 10 de febrero de 2025, el Sujeto obligado a través de la Plataforma y del correo 

habilitado para esta ponencia, remitió el oficio SM/DUTMI/JUDIPDP/RR/010/2025, 

de fecha 06 de febrero de 2025, suscrito por el Jefe de Unidad Departamental de 
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Información Pública y Datos Personas, en el que se remite el Acta de la Primera 

Sesión Ordinaria del Comité de Transparencia, de 29 de enero de 2025, a través 

del acuerdo 03/CTSM/I-ORD/290125, se aprobó la información solicitada por la 

persona recurrente en su modalidad de reservada por un periodo de tres años. 

 

E. El 17 de febrero de 2025, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada 

Ciudadana Ponente CERRÓ EL PERIODO DE INSTRUCCIÓN, es decir, 

concluyó la investigación del caso (fase del procedimiento que realiza el Instituto 

en la que se investiga, se determinan los hechos y se identifican, de manera 

preliminar, los eventuales responsables3) y ordenó elaborar el proyecto de 

resolución de este asunto. Esto, con fundamento en lo dispuesto por la Ley de 

Transparencia Local, en sus artículos 239 y 243, fracción VII.  

 

III.- ¿POR QUÉ ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO? 

 

La solicitud de información consistió en acceder al Manual del Sistema Integral de 

Emisión de Licencias de la Secretaría de Movilidad de la Ciudad de México.  

 

En respuesta, por medio de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, se le indicó 

al particular que, de conformidad con las atribuciones de la Dirección General de 

Licencias y Operación del Transporte Vehicular conferidas en el Reglamento interior del 

Poder Ejecutivo y de la Administración Pública de la Ciudad de México, el sistema en 

comento es una herramienta tecnológica desarrollada al interior de la secretaría. 

Asimismo, dicha herramienta permite gestionar la emisión de licencias y concentra datos 

personales de la ciudadanía que acude a la realización del trámite referido, permitiendo 

 
3 Instrucción, entrada en el Diccionario Panhispánico del Español Jurídico. Consultada el 24 de junio de 
2024, en el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n  

https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n
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generar un respaldo digital de la documentación presentada, validarla, dar seguimiento 

y emitir las resoluciones sobre dicho trámite.  

En conjunción con lo antes mencionado, indicó que el manual de interés del particular 

prosee información relativa a las medidas físicas, administrativas y técnicas del 

procesamiento de los datos personales, por lo que, en términos del artículo 24 de la Ley 

de Protección de Datos Personales en la Ciudad de México, no es posible entregarlo. Lo 

anterior bajo el argumento de que su entrega vulneraría la seguridad a la integridad del 

sistema, pues permitiría la identificación de puntos de riesgo y el desarrollo de software 

malicioso. 

Inconforme con la respuesta recibida, la persona ahora recurrente manifestó no estar 

de acuerdo con la respuesta, al considerar que la misma era información de 

carácter público ya que se cuentan con seguridad extra como contraseña de 

usuarios, corta fuegos, etc. 

En la manifestación de alegatos, la Secretaría de Movilidad reitero los términos de la 

respuesta proporciona. 

En respuesta complementaria, anexó el Acta de la Primera Sesión Ordinaria del Comité 

de Transparencia, de fecha 29 de enero de 2025, en la que mediante acuerdo 

03/CTSM/I-ORD/290125, se aprobó la información solicitada por la persona recurrente 

en su modalidad de reservada por un periodo de tres años.  

Respecto a lo anterior, y sobre la respuesta complementaria emitida por la Secretaría de 

Movilidad, resulta aplicable el Criterio 07/214 emitido por este Instituto mismo que señala:  

Requisitos para que sea válida una respuesta complementaria. Las manifestaciones y 

alegatos no son el medio idóneo para mejorar o complementar la respuesta que originalmente 

un sujeto obligado otorgó a una solicitud de información. Para que los alegatos, 

 
4 Consultable en: https://infocdmx.org.mx/index.php/criterios-del-pleno.html  

https://infocdmx.org.mx/index.php/criterios-del-pleno.html
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manifestaciones o un escrito dirigido al particular puedan considerarse como una respuesta 

complementaria válida se requiere de lo siguiente: 

 

1. Que la ampliación de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad de entrega 

elegida. 

 

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificación a este Órgano Garante para 

que obre en el expediente del recurso. 

 

3. La información proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme todos los 

extremos de la solicitud. 

 

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del Órgano 

Garante que emitió una respuesta complementaria la cual satisfaga la integridad de la 

solicitud de información, sino que debe acreditar que previamente la hizo del conocimiento 

del particular a través de los medios elegidos para recibir notificaciones. 

 

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito deberá ser desestimada. 

Previo análisis del contenido de la respuesta. 

 

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se pudiera 

sobreseer si del análisis al contenido de los documentos se advierte que atienden la totalidad 

de la solicitud. 

 

Mismo que ha sostenido los elementos que debe cumplir una respuesta complementaria 

para que la misma sea válida. 

En este sentido, se concluye de la respuesta complementaria cumple con los elementos 

del Criterio 07/21 emitido por este Instituto, ya que, primero, la misma fue envidada a la 

persona recurrente al medio señalado para recibir notificaciones, en este caso correo 

electrónico, segundo la Secretaría de Movilidad remitió a este Instituto las constancias 

de que la respuesta complementaria fue enviada a la persona recurrente, y tercero, la 

información proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colma todos los 

extremos de la solicitud. 
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Es importante mencionar que la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública 

y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México5, refiere al respecto:  

“Artículo 6. Para los efectos de la presente Ley se entenderá por: 
 
[…] 
 
XII. Datos Personales: Cualquier información concerniente a una persona física, identificada 
o identificable; 
 
XIII. Derecho de Acceso a la Información Pública: A la prerrogativa que tiene toda persona 
para acceder a la información generada, administrada o en poder de los sujetos obligados, 
en los términos de la presente Ley: 
 
[…] 
 
XXXVIII. Rendición de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el acceso a 
la información, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder público informe y 
ponga a disposición en medios adecuados, las acciones y decisiones emprendidas derivadas 
del desarrollo de su actividad, así como los indicadores que permitan el conocimiento y la 
forma en que las llevó a cabo, incluyendo los resultados obtenidos; así como la obligación de 
dicho poder público de cumplir con las obligaciones que se le establecen en la legislación de 
la materia, y garantizar mediante la implementación de los medios que sean necesarios y 
dentro del marco de la Ley, el disfrute del Derecho de Acceso a la Información Pública 
consagrado en el artículo sexto de la Constitución General de la República; 
 
[…]” 
 
“Artículo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Información Pública no es necesario 
acreditar derechos subjetivos, interés legítimo o razones que motiven el requerimiento, ni 
podrá condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el caso del Derecho a 
la Protección de Datos Personales, donde deberá estarse a lo establecido en la ley de 
protección de datos personales vigente y demás disposiciones aplicables. 
 
[…]”. 
 
“Artículo 8. Los sujetos obligados garantizarán de manera efectiva y oportuna, el 
cumplimiento de la presente Ley.  
 
Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o conserven información pública serán 
responsables de la misma en los términos de esta Ley. La pérdida, destrucción, alteración u 
ocultamiento de la información pública y de los documentos en que se contenga, serán 
sancionados en los términos de esta Ley.” 
 

 
5 Consultable en: 
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY_DE_TRANSPARENCIA_ACCESO_A_LA_I
NFORMACION_PUBLICA_Y_RENDICION_DE_CUENTAS_DE_LA_CDMX_5.pdf  

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY_DE_TRANSPARENCIA_ACCESO_A_LA_INFORMACION_PUBLICA_Y_RENDICION_DE_CUENTAS_DE_LA_CDMX_5.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY_DE_TRANSPARENCIA_ACCESO_A_LA_INFORMACION_PUBLICA_Y_RENDICION_DE_CUENTAS_DE_LA_CDMX_5.pdf
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“Artículo 28. Los sujetos obligados deberán preservar los documentos y expedientes en 
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demás 
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y protección, con la 
finalidad de que la información se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita y 
se procure su conservación.” 
 
“Artículo 92. Los sujetos obligados deberán de contar con una Unidad de Transparencia, en 
oficinas visibles y accesibles al público, que dependerá del titular del sujeto obligado y se 
integrará por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los sujetos 
obligados harán del conocimiento del Instituto la integración de la Unidad de Transparencia.” 
 
“Artículo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia: 
I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de información presentadas ante el 
sujeto obligado; 
 
[…] 
 
IV. Recibir y tramitar las solicitudes de información, así como darles seguimiento hasta la 
entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo; 
 
[…]” 
 
“Artículo 169. La clasificación es el proceso mediante el cual el sujeto obligado determina 
que la información en su poder actualiza alguno de los supuestos de reserva o 
confidencialidad, de conformidad con lo dispuesto en el presente Título.  
 
Los supuestos de reserva o confidencialidad previstos en las leyes deberán ser acordes con 
las bases, principios y disposiciones establecidos en esta Ley y, en ningún caso, podrán 
contravenirla.  
 
Los titulares de las Áreas de los sujetos obligados serán los responsables de proponer la 
clasificación de la información al Comité de Transparencia de conformidad con lo dispuesto 
en esta Ley.  
 
Los sujetos obligados deberán orientar la clasificación de la información de manera restrictiva 
y limitada, y acreditarán su procedencia sin ampliar las excepciones o supuestos de reserva 
o confidencialidad previstos en la Ley.” 
 
… 
 
“Artículo 171. La información clasificada como reservada será pública cuando: I. Se extingan 
las causas que dieron origen a su clasificación; II. Expire el plazo de clasificación; o III. Exista 
resolución de la autoridad competente que determine que existe una causa de interés público 
que prevalece sobre la reserva de la información. Cuando el Instituto revoque la clasificación 
de la información, el Comité de Transparencia atenderá la resolución para hacerla pública. Al 
clasificar información con carácter de reservada es necesario, en todos los casos, fijar un 
plazo de reserva. La información clasificada como reservada, podrá permanecer con tal 
carácter hasta por un periodo de tres años. El periodo de reserva correrá a partir de la fecha 
en que se clasifica la información. Esta será accesible al público, aun cuando no se hubiese 
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cumplido el plazo anterior, si dejan de concurrir las circunstancias que motivaron su 
clasificación o previa determinación del Instituto. Excepcionalmente, los sujetos obligados, 
con la aprobación de su Comité de Transparencia, podrán ampliar el periodo de reserva hasta 
por un plazo de dos años adicionales, siempre y cuando justifiquen que subsisten las causas 
que dieron origen a su clasificación, mediante la aplicación de una prueba de daño. Para los 
casos previstos por la fracción II, cuando se trate de información cuya publicación pueda 
ocasionar la destrucción o inhabilitación de la infraestructura de carácter estratégico para la 
provisión de bienes o servicios públicos, y que a juicio del sujeto obligado sea necesario 
ampliar nuevamente el periodo de reserva de la información; el Comité de Transparencia 
respectivo deberá hacer la solicitud correspondiente al Instituto, debidamente fundada y 
motivada, aplicando la prueba de daño y señalando el plazo de reserva, por lo menos con 
tres meses de anticipación al vencimiento del periodo. 
 
“Artículo 173. En los casos en que se niegue el acceso a la información, por actualizarse 
alguno de los supuestos de clasificación, el Comité de Transparencia deberá confirmar, 
modificar o revocar la decisión.  
 
Para motivar la clasificación de la información y la ampliación del plazo de reserva, se deberán 
señalar las razones, motivos o circunstancias especiales que llevaron al sujeto obligado a 
concluir que el caso particular se ajusta al supuesto previsto por la norma legal invocada como 
fundamento. Además, el sujeto obligado deberá, en todo momento, aplicar una prueba de 
daño.  
 
Tratándose de aquella información que actualice los supuestos de clasificación, deberá 
señalarse el plazo al que estará sujeta la reserva.” 
 
“Artículo 186. Se considera información confidencial la que contiene datos personales 
concernientes a una persona identificada o identificable.  
 
La información confidencial no estará sujeta a temporalidad alguna y sólo podrán tener acceso 
a ella los titulares de la misma, sus representantes y las personas servidoras públicas 
facultadas para ello.  
 
Se considera como información confidencial: los secretos bancario, fiduciario, industrial, 
comercial, fiscal, bursátil y postal, cuya titularidad corresponda a particulares, sujetos de 
derecho internacional o a sujetos obligados cuando no involucren el ejercicio de recursos 
públicos, la protegida por la legislación en materia de derechos de autor o propiedad 
intelectual.  
 
Asimismo, será información confidencial aquella que presenten los particulares a los sujetos 
obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto por las 
leyes o los tratados internacionales.”  
 
“Artículo 216. En caso de que los sujetos obligados consideren que los documentos o la 
información debe ser clasificada, se sujetará a lo siguiente:  
 
El Área deberá remitir la solicitud, así como un escrito en el que funde y motive la clasificación 
al Comité de Transparencia, mismo que deberá resolver para:  
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a) Confirmar la clasificación;  
 
b) Modificar la clasificación y otorgar parcialmente el acceso a la información, y  
 
c) Revocar la clasificación y conceder el acceso a la información.  
 
El Comité de Transparencia podrá tener acceso a la información que esté en poder del Área 
correspondiente, de la cual se haya solicitado su clasificación.  
 
La resolución del Comité de Transparencia será notificada al interesado en el plazo de 
respuesta a la solicitud que establece la presente Ley.” 
 
“Artículo 208. Los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los Documentos que se 
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus 
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre 
aquellos formatos existentes, conforme a las características físicas de la información o del 
lugar donde se encuentre así lo permita.  
 
En el caso de que la información solicitada consista en bases de datos se deberá privilegiar 
la entrega de la misma en Formatos Abiertos.”  
“Artículo 211. Las Unidades de Transparencia deberán garantizar que las solicitudes se 
turnen a todas las Áreas competentes que cuenten con la información o deban tenerla de 
acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que realicen una 
búsqueda exhaustiva y razonable de la información solicitada.” 
 
“Artículo 219. Los sujetos obligados entregarán documentos que se encuentren en sus 
archivos. La obligación de proporcionar información no comprende el procesamiento de la 
misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo 
anterior, los sujetos obligados procurarán sistematizar la información.” 

 

De la normatividad antes señalada se desprende lo siguiente:  

• Los Datos Personales refieren a cualquier información concerniente a una 

persona física, identificada o identificable. 

• La clasificación es el proceso mediante el cual el sujeto obligado determina 

que la información en su poder actualiza alguno de los supuestos de reserva 

o confidencialidad.  

• En los casos en los que se consideren que los documentos o la información debe 

ser clasificada, su Comité de Transparencia deberá emitir una resolución que 

confirme, modifique o revoque dicho carácter. Dicha resolución del Comité de 

Transparencia será notificada al interesado en el plazo de respuesta a la solicitud. 
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Al respecto, la Ley de Protección de Datos Personales en posesión de Sujetos Obligados 

de la Ciudad de México6, define a los datos personales de la siguiente manera:  

 
“Artículo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderá por: 
 
[…] 
 
IX. Datos personales: Cualquier información concerniente a una persona física identificada 
o identificable. Se considera que una persona física es identificable cuando su identidad 
pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier información como puede 
ser nombre, número de identificación, datos de localización, identificador en línea o uno o 
varios elementos de la identidad física, fisiológica, genética, psíquica, patrimonial, económica, 
cultural o social de la persona;  
[…]” 

 

De lo anterior, se entiende como dato personal cualquier información concerniente a una 

persona física identificada o identificable. 

Ahora pues, en complemento de la normativa previamente citada es necesario remitirnos 

a lo dispuesto en la Ley de Transparencia de la Ciudad de México, Título Sexto, en donde 

de explican las disposiciones para la clasificación y desclasificación de la 

información: 

“[…]  
TÍTULO SEXTO 

INFORMACIÓN CLASIFICADA 
 

Capítulo I 
De las disposiciones generales de la clasificación y desclasificación de la información 
 
Artículo 169. La clasificación es el proceso mediante el cual el sujeto obligado 
determina que la información en su poder actualiza alguno de los supuestos de reserva 
o confidencialidad, de conformidad con lo dispuesto en el presente Título. Los supuestos de 
reserva o confidencialidad previstos en las leyes deberán ser acordes con las bases, 
principios y disposiciones establecidos en esta Ley y, en ningún caso, podrán contravenirla. 
Los titulares de las Áreas de los sujetos obligados serán los responsables de proponer la 
clasificación de la información al Comité de Transparencia de conformidad con lo dispuesto 
en esta Ley. Los sujetos obligados deberán orientar la clasificación de la información de 

 
6 Consultable en: 
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx//images/leyes/leyes/LEY_DE_PROTECCION_DE_DATOS_PERSO
NALES_EN_POSESION_DE_SUJETOS_OBLIGADOS_DE_LA_CDMX_4.pdf  

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY_DE_PROTECCION_DE_DATOS_PERSONALES_EN_POSESION_DE_SUJETOS_OBLIGADOS_DE_LA_CDMX_4.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY_DE_PROTECCION_DE_DATOS_PERSONALES_EN_POSESION_DE_SUJETOS_OBLIGADOS_DE_LA_CDMX_4.pdf
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manera restrictiva y limitada, y acreditarán su procedencia sin ampliar las excepciones o 
supuestos de reserva o confidencialidad previstos en la Ley” 
 
(Énfasis añadido). 
 
“Artículo 170. La carga de la prueba para justificar toda negativa de acceso a la 
información, por actualizarse cualquiera de los supuestos de reserva previstos, 
corresponderá a los sujetos obligados.” 
 
(Énfasis añadido). 
 
 
“Artículo 171. La información clasificada como reservada será pública cuando:  

I. Se extingan las causas que dieron origen a su clasificación;  
II. Expire el plazo de clasificación; o  
III. Exista resolución de la autoridad competente que determine que existe una causa de interés 

público que prevalece sobre la reserva de la información. Cuando el Instituto revoque la 
clasificación de la información, el Comité de Transparencia atenderá la resolución para 
hacerla pública. 
 
Al clasificar información con carácter de reservada es necesario, en todos los casos, 
fijar un plazo de reserva. La información clasificada como reservada, podrá permanecer 
con tal carácter hasta por un periodo de tres años. 

El periodo de reserva correrá a partir de la fecha en que se clasifica la información. Esta 
será accesible al público, aun cuando no se hubiese cumplido el plazo anterior, si dejan de 
concurrir las circunstancias que motivaron su clasificación o previa determinación del Instituto. 
Excepcionalmente, los sujetos obligados, con la aprobación de su Comité de Transparencia, 
podrán ampliar el periodo de reserva hasta por un plazo de dos años adicionales, siempre y 
cuando justifiquen que subsisten las causas que dieron origen a su clasificación, mediante la 
aplicación de una prueba de daño.  
 
Para los casos previstos por la fracción II, cuando se trate de información cuya publicación 
pueda ocasionar la destrucción o inhabilitación de la infraestructura de carácter estratégico 
para la provisión de bienes o servicios públicos, y que a juicio del sujeto obligado sea 
necesario ampliar nuevamente el periodo de reserva de la información; el Comité de 
Transparencia respectivo deberá hacer la solicitud correspondiente al Instituto, debidamente 
fundada y motivada, aplicando la prueba de daño y señalando el plazo de reserva, por lo 
menos con tres meses de anticipación al vencimiento del periodo.” 

(Énfasis añadido). 

 

“Artículo 173. En los casos en que se niegue el acceso a la información, por actualizarse 
alguno de los supuestos de clasificación, el Comité de Transparencia deberá confirmar, 
modificar o revocar la decisión. Para motivar la clasificación de la información y la 
ampliación del plazo de reserva, se deberán señalar las razones, motivos o circunstancias 
especiales que llevaron al sujeto obligado a concluir que el caso particular se ajusta al 
supuesto previsto por la norma legal invocada como fundamento. Además, el sujeto 
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obligado deberá, en todo momento, aplicar una prueba de daño. Tratándose de aquella 
información que actualice los supuestos de clasificación, deberá señalarse el plazo al 
que estará sujeta la reserva.” 

(Énfasis añadido). 

 

“Artículo 174. En la aplicación de la prueba de daño, el sujeto obligado deberá justificar 
que: 

I. La divulgación de la información representa un riesgo real, demostrable e identificable 
de perjuicio significativo al interés público;  

II. El riesgo de perjuicio que supondría la divulgación supera el interés público general de 
que se difunda, y  

III. La limitación se adecua al principio de proporcionalidad y representa el medio menos 
restrictivo disponible para evitar el perjuicio.” 
(Énfasis añadido). 

 

“Artículo 175. Los sujetos obligados deberán aplicar, de manera restrictiva y limitada, las 
excepciones al Derecho de Acceso a la Información Pública prevista en el presente Título y 
deberán acreditar su procedencia. La carga de la prueba para justificar toda negativa de 
acceso a la información, por actualizarse cualquiera de los supuestos de reserva 
previstos, corresponderá a los sujetos obligados.”  

(Énfasis añadido). 

“Artículo 176. La clasificación de la información se llevará a cabo en el momento en que:  

I. Se reciba una solicitud de acceso a la información; 
II. Se determine mediante resolución de la autoridad competente, o  
III. Se generen versiones públicas para dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia 

previstas en esta Ley y demás ordenamientos aplicables.” 
(Énfasis añadido). 

 
“Artículo 177. La información clasificada parcial o totalmente deberá llevar una leyenda 
que indique tal carácter, la fecha de la clasificación, el fundamento legal y, en su caso, 
el periodo de reserva.” 

(Énfasis añadido). 

 

“Artículo 178. Los sujetos obligados no podrán emitir resoluciones generales ni particulares 
que clasifiquen información como reservada. La clasificación podrá establecerse de manera 
parcial o total de acuerdo al contenido de la información y deberá estar acorde con la 
actualización de los supuestos definidos en el presente Título como información clasificada. 
En ningún caso se podrá clasificar información antes de que se genere. La clasificación de 
información reservada se realizará conforme a un análisis caso por caso, mediante la 
aplicación de la prueba de daño.” 
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(Énfasis añadido). 

 

“Artículo 180. Cuando la información contenga partes o secciones reservadas o 
confidenciales, los sujetos obligados, para efectos de atender una solicitud de 
información, deberán elaborar una Versión Pública en la que se testen las partes o 
secciones clasificadas, indicando su contenido de manera genérica y fundando y 
motivando su clasificación.” 

(Énfasis añadido). 

 
En este sentido, la ley de la materia establece que la información será clasificada 

cuando esta actualice alguno de los supuestos de confidencialidad o reserva de la 

ley. Así, corresponderá a los sujetos obligados la carga de la prueba para justificar la 

negativa de acceso a la información a través de su Comité de Transparencia, el 

cual deberá de confirmar, modificar o revocar la decisión. 

 

En el caso de que se decida reservar la información, serán las dependencias obligadas 

quienes deban aplicar una prueba de daño en donde se justifique la divulgación 

de tales datos represente un riesgo real, demostrable e identificable de perjuicio 

significativo al interés público, que este daño supera el interés público general de 

su difusión, y que la limitación se adecue al principio de proporcionalidad y 

representa el medio menos restrictivo para evitar el perjuicio. Además, señalará el 

plazo durante el cual se reservará la misma. 

 

Por otro lado, dicha clasificación deberá de hacerse en el momento en que se reciba una 

solicitud de acceso a la información, siendo debidamente fundada y se deberá de 

analizar caso por caso. Sin embargo, cuando haya partes o secciones reservadas, para 

poder atender la solicitud de información, DEBERÁ DE ELABORAR UNA VERSIÓN 

PÚBLICA en la que se testen las partes o secciones clasificadas, indicando su 

contenido de forma genérica. 
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Ahora pues, en concordancia con las diligencias presentadas por el sujeto obligado se 

observa que se adjuntó el “Manual de Usuario del Sistema Integran de Emisión de 

Licencias A, B, C, D y E, en sus diferentes modalidades (SIEL)”, el cual, de forma 

genérica, instruye a la persona usuario sobre la instalación, actualización e inicio del 

sistema, sobre los procesos que se pueden realizar en el mismo (trámite de licencia por 

primera vez, digitalización de documentos, captura de datos biométricos, impresión de 

licencia o tarjetón, caga de material, entre otros). De tal forma, este Instituto no cuenta 

con los elementos suficientes para comprobar que, tal y como afirma la Secretaría, al 

proporcionar lo solicitado se vulnere la seguridad a la integridad del sistema. 

 

Por ello, hemos de remitirnos al contenido del antes mencionado artículo 180 de la Ley 

de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, el cual, en su parte medular, señala que cuando haya partes o 

secciones que sean susceptibles de ser clasificadas, deberá de elaborar una versión 

pública en la que se testen dichas secciones, indicando su contenido de forma genérica, 

y fundando y motivando su clasificación.  

 

De la misma forma, resulta pertinente remitirse al contenido de los Lineamientos 

Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así 

como para la elaboración de Versiones Públicas, específicamente, a su lineamiento 

noveno, el cual, textualmente dice: 

 
“Noveno. En los casos en que se solicite un documento o expediente que contenga partes o 
secciones clasificadas, los titulares de las áreas deberán elaborar una versión pública 
fundando y motivando la clasificación de las partes o secciones que se testen, siguiendo los 
procedimientos establecidos en el Capítulo IX de los presentes lineamientos.” (sic.). 

 

Así mismo, de conformidad con su Capítulo IX, se señala que dicha versión pública 

deberá ser aprobada por su Comité de Transparencia. 
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Por lo anterior, podemos concluir que el sujeto obligado, siguió el procedimiento previsto 

en la Ley de Transparencia local, sometió a consideración la clasificación de la 

información requerida por el particular, fundando y motivando esta situación.  

 

En ese tenor, es de concluir que lo procedente es SOBRESEER el presente recurso por 

quedar sin materia. 

 

IV.- ¿EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA 

PERSONA SERVIDORA PÚBLICA? 

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras públicas del 

actor o institución pública, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 

México. 

V.- ¿CÓMO SE DARÁ CUMPLIMIENTO A ESTA RESOLUCIÓN?  

PRIMERO. Con base en lo resuelto por este Instituto y al no existir instrucción alguna 

para el actor o institución pública, la presente resolución NO IMPLICA CUMPLIMIENTO. 

SEGUNDO. Se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme con la 

presente resolución, podrá impugnarla a través de un recurso de inconformidad ante el 

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos 

Personales (INAI); o ante Juzgado de Distrito del Poder Judicial de la Federación vía 

amparo indirecto, sin poder interponer simultáneamente ambas vías. 

TERCERO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el 

teléfono 55 56 36 21 20 y el correo electrónico ponencia.nava@infocdmx.org.mx, para 

mailto:ponencia.nava@infocdmx.org.mx
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comunicar a este Instituto cualquier duda o irregularidad en el cumplimiento de la 

presente resolución. 

CUARTO. Notifíquese la presente resolución a la persona recurrente y al actor o 

institución pública, a través de la Secretaría Técnica de este Instituto. 

QUINTO. Con la intención de conocer la opinión de la persona recurrente respecto a la 

atención brindada en la tramitación de su expediente por las personas integrantes de la 

Ponencia de la Comisionada Ciudadana María del Carmen Nava Polina, se pone a su 

disposición el siguiente cuestionario de retroalimentación: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqEQB3ReV_kgSF-

AD4nBh7tLU3THG0YuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform 

AAMC/CGCM/SZOH 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqEQB3ReV_kgSF-AD4nBh7tLU3THG0YuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqEQB3ReV_kgSF-AD4nBh7tLU3THG0YuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

