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CARATULA
COMISIONADA CIUDADANA PONENTE PROYECTISTA
Maria del Carmen Nava Polina Alicia Alejandra Mondragén Cortes
TIPO DE EXPEDIENTE ACTOR O INSTITUCION PUBLICA (SUJETO
PROCEDIMIENTO OBLIGADO)
Denuncia por INFOCDMX/D.002/2025 Alcaldia Benito Juarez

incumplimiento a la Ley
de Proteccion de Datos
Personales.

¢QUE DENUNCIO LA PERSONA?

Vulneracién a datos personales en
el Sistema denominado “Usuarios
de Centros Deportivos”.

FECHA DE SESION PLENARIA
¢QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

EN CUMPLIMIENTO, ;QUE DEBERA REALIZAR EL
ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

¢CUANTO TIEMPO TIENE EL ACTOR O
INSTITUCION PUBLICA PARA DAR
CUMPLIMIENTO?

¢QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION

PUBLICA?

Nunca se concesion6 el Complejo Olimpico México 68 a ninguna
empresa, por lo que nadie ha sustraido los datos personales, los cuales
se encuentran bajo resguardo de la Alcaldia y que sélo se actualizo el

sistema.

18 de junio de 2025
La denuncia por incumplimiento a la ley de datos
personales es parcialmente fundaday laalcaldia debera
atender las acciones.
La Alcaldia Benito Juarez debera:
Implementar las recomendaciones anteriormente
expuestas.

Debera remitir en cumplimiento ala presente resolucion,
en un plazo de 10 dias habiles contados apartirdel dia
siguiente en que sea notificado de la misma.

10 dias

PALABRAS CLAVE
Alberca, usuarios, datos personales, denuncia.
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l.- 4 QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Al hacer una verificacion a la Alcaldia Benito Juarez por parte de la direccion
de datos personales, se da como resultado que la denuncia interpuesta es
parcialmente fundada y debera de atender las siguientes recomendaciones:

PRIMERA: Se exhorta el responsable a llevar a cabo un analisis del contexto
e implicaciones que derivan del tratamiento de la informacién que se detenta
en el sistema de datos personales "Usuarios de Centros Deportivos”, e
implementar las modificaciones y mejoras en medidas de seguridad para

garantizar el cumplimiento de las disposiciones en la materia.

SEGUNDA: Mediante acuerdo de modificacion, que debera publicarse en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, actualizar el sistema de datos
personales "Usuarios de Centros Deportivos”, con el objetivo de que
contemple los incisos determinados en el articulo 37, fraccion Il de la Ley
de Datos local y articulo 69 de los Lineamientos de Datos y, en
consecuencia, actualizar el aviso de privacidad integral y generar el aviso
de privacidad simplificado, asi como actualizar la informacion inscrita del
sistema en el Registro Electronico de determinado en el apartado Sistemas
de Datos Personales, ello en atencion a lo determinado en el apartado IV del

presente dictamen.

TERCERA: Se exhorta al responsable a que mantenga actualizado el
documento de seguridad del sistema de datos personales denominado
“Usuarios de Centros Deportivos”, en atencién al articulo 29 de la Ley de

Datos local y 57, parrafos penultimo y ultimo de los Lineamientos de Datos,
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asi como robustecer los apartados “Registro de incidencias”, “Analisis de

riesgo” y "Analisis de brecha”.

CUARTA. Se exhorta al responsable a fortalecer las acciones de
capacitacion en materia de proteccion de datos personales a efecto de
sensibilizar y concientizar a todo el personal de la Alcaldia acerca de las

implicaciones en caso de vulneracion y tratamiento indebido.

QUINTA. Se solicita al responsable acatar las disposiciones normativas en
materia de vulneraciones de proteccion de datos personales establecidas
en los articulos 30, 31, 32, 33 y 34 de la Ley de Protecciéon de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, asi
como los articulos 59, 60 y 61 de los Lineamientos de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México a
efecto de que los titulares afectados tomen las medidas correspondientes

para la defensa de sus derechos.

Para dar cumplimiento a las anteriores recomendaciones cuenta con 10
dias, una vez implementadas las anteriores recomendaciones debera
informar a este instituto el cumplimiento de la presente denuncia.

Delanalisisinicial de esta denuncia, este Instituto determinéque es PROCEDENTE,

por reunirlos requisitos sefialados en los articulos 112 fraccién ll, 113 y 114 de la
Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México; asi la persona través de correo electrénico, hizo constar: nombre

de la instituciéon publica denunciada; la descripcion clara y precisa del
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incumplimiento denunciado; un correo electronico para oir y recibir notificaciones;

preciso su nombre.

Asi también se estima que la presentacion de la Denuncia es oportuna, debido a
que podran realizarse en cualquiermomento y por el titular cuando considere que
ha sido afectado por actos del responsable que puedan ser contrarios a lo dispuesto

por la presente Ley de proteccion de datos personales.
Por tales razones, es necesario sefialar el siguiente estudio:

Este Instituto es COMPETENTE investigar, conocery resolver el presente recurso

de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundoy apartado A, y 116, fraccién VIl de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7, apartado E, numerales 2, 3y 4 de la Constitucion Politica de
la Ciudad de México, 1, 2, 3 fraccion XVIlI, 4, 79 fracciones lIl, IV, VIII, IX y XXIII,
111, 112, fraccion Il, 113, 114 y 115 de la Ley de Proteccién de Datos Personales;
166 a 192 de los Lineamientos Generales; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones
[, VIIl'y XVIII, 12 fracciones|, IV, V, VI, XLVIIl, XLIX Y LII, 13 fracciones IXy X, y 14
fracciones I, lll, IV, V, VII, XXXI, XXXII, XXXII, XXXIV y XXXVI del Reglamento
Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién

de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

Una vez analizada la informacién que exhibieron tanto la persona que presento la

queja, como la institucién publica contra la cual se presentd la misma’, determina

T Alas cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los articulos 373, 374,
402 y 403 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion
supletoria a la Ley de la materia, asi como con apoyo en el criterio orientador de la tesis P. XLVI1/96
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dar la razén a la persona denunciante, pues su reclamo esta justificado conforme
a las disposiciones de las normas vigentes en materia de proteccion de datos
personales. En consecuencia, con fundamento en el articulo 115 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales y 190 de los Lineamientos Generales, el Instituto
RESUELVE que la denuncia es Parcialmente fundaday ORDENA a la institucién

publica contra cuya respuesta se presentd la queja lo siguiente:

e La Alcaldia Benito Juarez debera implementar las recomendaciones

anteriormente expuestas.

e Debera emitir en cumplimiento a la presente resolucion, en un plazo de 10
dias habiles contados a partir del dia siguiente en que sea notificado de la

misma.

En virtud de lo anterior, al no haber impedimento juridico que evite el estudio de
fondo del asunto, en las siguientes consideraciones se analizaran las

manifestaciones de la persona denunciante.

La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo Transitorio Décimo
Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacidon Publica;laLey General de Proteccion de Datos Personales

en Posesién de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Protecciéon de Datos

de rubro PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y DE LA
EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL
CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL). Consultable en
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo I, abril de 1996, pag. 125.
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Personalesen Posesion de los Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV,
de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, que establece que hasta en tanto
las legislaturas de las entidades federativas emitan legislacién para armonizar su
marco juridico conforme al Decreto, los organismos garantes de las mismas
continuaran operando y realizaran las atribuciones que le son conferidas a las
Autoridades garantes locales, asi como a los érganos encargados de la contraloria
interna u homdlogos de los poderes legislativo y judicial, asi como los 6rganos
constitucionales autéonomos de las propias entidades federativas en

la presente Ley.

.- ; CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES

1.- ; QUE DENUNCIO LA PERSONA?

Con fecha 19 de febrero de 2025, se presentd la denuncia que fue turnada a esta

Ponencia, a través del correo electronico institucional y denuncid lo siguiente:
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lll. Relacién de hechos en que se basa la denuncia y los elementos con los que
cuente para probar su dicho

En enero de 2025, las personas usuarias de la Alberca Olimpica Francisco Marquez,
ubicada en la alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, comenzamos a enfrentar
dificultades para acceder a las instalaciones y realizar pagos de nuestras clases.

Estas irregularidades coincidieron con la salida de la empresa concesionaria que
administraba el complejo, cuyo nombre no conocemos, ni tampoco el tipo de contrato o
acuerdo con la Alcaldia. De acuerdo con informacién reportada en diversos medios de
comunicacién, la empresa se retird llevdndose consigo la base de datos de los
usuarios, lo que ha generado una serie de problemas y preocupaciones entre las
personas afectadas.

Entre la informacidn desaparecida se incluyen:

Nombres completos
Comprobantes de domicilio

Numeros telefénicos de contacto

Copias de actas de nacimiento

Claves Unicas de Registro de Poblaciéon (CURP)

Credenciales para votar (INE)

Credenciales del INAPAM (para aplicar descuentos a personas adultas
mayores)

e Examenes médicos emitidos por el Centro de Atencién Social Especializado
de la Alcaldia Benito Juarez, incluyendo electrocardiogramas los cuales se

emiten tras revisiones médicas completas cuyo historial se queda en la
computadora de cada doctor y no en un sistema en cumplimiento de la norma.

e Fotografias y datos biométricos utilizados para el control de acceso a las
instalaciones

e Datos fiscales requeridos para la facturacién de inscripciones y mensualidades
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La falta de esta informacion ha complicado no solo el acceso de quienes somos
usuarios al recinto, sino también los procesos de inscripcidon y pago, lo que ha
generado incertidumbre en la comunidad usuaria de la alberca. Por ejemplo, no ha sido
posible dar de baja actividades por lo que de forma obligatoria hemos tenido que
pagarlas aunque ya no podamos acudir a ellas.

Todo esto se suma a un contexto en el cual desde noviembre de 2024 hubo
irregularidad en el acceso a la alberca por fallas en la infraestructura, si bien se ofrecen
horarios de reposicidn, estos no son en los mismos de las clases, lo cual hace muy
dificil poder acudir. Ademas de que no hay canales oficiales para difundir informacién
por lo que no todo mundo pudo contar con la informacién de cambio de clases, de
cambio de mecanismo de pago y cuotas de forma clara, oportuna y accesible.

Esto implica que son casi 3 meses de servicio irregular pero de cobro constante. Todo
esto es aln mas delicado sabiendo que la poblacién que acudimos a la Alberca incluye
personas menores de edad, personas con discapacidad y personas de la tercera edad.

’

r 1 V.

e Finales de enero de 2025: De acuerdo con informacidn disponible en medios, la
empresa concesionaria responsable de la administracion de la Alberca Olimpica
Francisco Marquez se retira de sus funciones.

e |Inicios de febrero de 2025: Las personas usuarias de la Alberca Olimpica
Francisco Mdarquez comenzamos a notar irregularidades en el acceso y la
imposibilidad de pagar nuestras mensualidades, de la misma manera, la falta
de control de datos nos impide el ingreso regular a las instalaciones.

e Ante estos hechos comenzamos a percatarnos que la salida de la empresa
concesionaria coincide con la desaparicion de la base que contenia nuestros
datos personales y entre varias personas usuarias comenzamos a externar
nuestra preocupacion por el posible uso indebido de nuestra informacion
personal sensible.

e 4 de febrero de 2025: Ante el descontrol en la gestién, se desactiva el sistema
de control biométrico, permitiéndonos el ingreso sin los filtros de seguridad
habituales, es decir, fue desactivada la toma de datos biométricos que permite el
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acceso al torniquete para ingresar a la alberca, permitiendo el ingreso con un QR
impreso.

e En dias posteriores, varias personas usuarias exigimos a las autoridades de la
alcaldia Benito Judrez y a la contraloria interna que nos informen e investiguen
el paradero de nuestros datos personales.

e Por otro lado, a la par de estas irregularidades nos fue notificado el aumento en
el monto de la mensualidad para el uso de las instalaciones, por lo cual el
ultimo dia para pagar con esas cuotas seria el martes 11 de febrero sin la
posibilidad de hacer cita en linea para acudir a hacer el pago como antes era
posible. Lo cual generd cerca de 4 horas de espera para poder hacer los pagos y
hacer uso de las instalaciones. No se acondiciond el espacio para la recepcién de
ese volumen de personas.

e Posteriormente se informd que las cajas de pago serian cerradas del 14 al 18 de
febrero por motivos de mantenimiento y actualizacion de cuotas en la
plataforma de facturacién, y que este servicio se reanudaria hasta el miércoles
19 de febrero para el cobro de cuotas con un costo adicional en las
reinscripciones y el uso del estacionamiento; en tanto, las inscripciones para
nuevos usuarios seguiran cerradas.

Cabe mencionar que solicitar factura es un proceso que no se ofrece de manera
sencilla a pesar de ser obligatorio, en mi experiencia te sugieren que se haga
mejor el siguiente mes con “mds tiempo”.

e Hasta antes del 17 de febrero, la alcaldia no habia proporcionado informaciéon
oficial sobre la empresa encargada de resguardar la base de datos personales
de las personas usuarias de la Alberca Olimpica, ni sobre las medidas que se
estaban tomando para resolver el conflicto.! Y ante la expresién de
inconformidad de la comunidad solamente decidié poner en pausa el cobro del
estacionamiento, lo cual no da garantia en ningun sentido sobre el tema de
bases de datos, su resguardo y/o la agilizacidon de pagos y accesos.
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e 17 de febrero de 2025: De acuerdo con informacidn oficial, la Alcaldia Benito
Juarez ha emitido una tarjeta informativa en la que asegura que los datos
personales de los usuarios del Complejo Olimpico México 68 estdn seguros y a
buen resguardo de la propia administracion, pero en lugar de publicitar como es
que eso se estd garantizando, invita a cada persona a acudir a las oficinas a
pedir informes al respecto.?

Por ello, seguimos preocupados debido a la falta de detalles sobre las medidas
especificas que se estan implementando para garantizar la seguridad de nuestra
informacidn personal. Esto no es nuevo, en 2024 presenté un oficio reportando un robo
dentro de las instalaciones con toda la informacidn probatoria y el oficio que recibi de
respuesta define que fue un “supuesto robo” y que tomarian medidas, pero no

' Bravo, Elba Ménica. Usuarios de la Alberca Olimpica piden indagar desaparicion de base de datos.
Periddico La Jornada, 05 de febrero de 2025. Disponible en:

https://www jornada.com.mx/2025/02/05/capital/028nlcap

2 Sosa, Ivédn. Temen vulnerabilidad en registro de alberca. Periédico Reforma, 16 de febrero de 2025.
Disponible en:
https:/busguedas.aruporeforma.com/buscar/reforma/documentos/VisorArticulos.aspx?id=2509240

menciona cuales. Es decir, no es la primera vez que hay respuesta con ambigtedad y
minimizando el problema por parte de esta institucién.

Como usuarios, lo que mas preocupa de este proceso es la vigencia de nuestros
derechos ARCO, que tienen que ver con la proteccién de nuestros datos, especialmente
los mas sensibles, los médicos, los biométricos.?

Adicional a todo lo anterior, vale mencionar que la desactivacion del sistema de control
biométrico ha generado inquietudes adicionales relacionadas con la seguridad y el
acceso a las instalaciones. Como personas usuarias seguiremos solicitando
transparencia y acciones concretas por parte de las autoridades para garantizar la
proteccidon de nuestra informacidn personal y la correcta operacién de la Alberca
Olimpica Francisco Marquez.

IV. Responsable denunciado y su domicilio, o en su caso, los datos para su
identificacién y/o ubicacién

Alcaldia de Benito Judrez
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V. Tema denunciado;

Vulneracién a datos personales, del sistema de datos “USUARIOS DE CENTROS
DEPORTIVOS”

VI. PRUEBAS

e Con fecha del 05 de febrero del 2025, el periddico La Jornada reportd que
usuarios de la Alberca Olimpica Francisco Marquez, ubicada en la alcaldia
Benito Juarez de la Ciudad de México, manifestaron su preocupacion debido a la
desaparicién de la base de datos que contenia su informacidn personal. Esta
situacion se origind cuando la empresa concesionaria anterior se retird,
llevandose dicha informacion. La misma nota senalé que los usuarios
desconocen el nombre de la empresa saliente y de la nueva encargada de la
administracion de las instalaciones.

La base de datos desaparecida incluia informacidon sensible como nombres,
comprobantes de domicilio, nimeros telefénicos, actas de nacimiento, CURP,
credenciales de elector y registros médicos, entre otros. Ante esta situacion, el
periddico sefnald que los usuarios han exigido a las autoridades de la alcaldiay a
la contraloria interna que investiguen el paradero de sus datos y se aseguren de
que no sean utilizados de manera indebida. Mientras tanto, la toma de datos
biométricos para el acceso a las instalaciones fue desactivada, permitiendo el
ingreso sin los filtros de seguridad habituales.

Hasta entonces, la alcaldia no habia proporcionado informacién oficial sobre las
empresas involucradas ni sobre las medidas que tomarian para resolver este
conflicto.

Ver: https://www.jornada.com.mx/2025/02/05/capital/028n1cap

3 Ver: Sosa; Ivan, Op. Cit. Disponible en:
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e Con fecha del 13 de febrero de 2025, el portal de Enfoque Noticias reportd que
las inconformidades de las v los usuarios de la alberca se intensificé debido a la
implementaciéon de un nuevo cobro por el uso del estacionamiento de las
instalaciones. Anteriormente, el estacionamiento era gratuito para los asistentes,
pero recientemente se ha comenzado a cobrar una tarifa, lo que ha generado
molestia entre los usuarios habituales. Algunos argumentan que este nuevo
cobro es injusto y afecta su economia, especialmente para quienes asisten
regularmente a las actividades deportivas y culturales que se ofrecen en la
alberca.

La comunidad manifestd seguir en alerta en espera de una resolucién definitiva
y también denuncié la falta de transparencia y sensibilidad de las autoridades
locales en la toma de decisiones que afectan el acceso a espacios publicos.

Hasta entonces, las autoridades de la alcaldia no habian emitido un
pronunciamiento oficial respecto a estas quejas.

Ver:
https://fenfoguenoticias.com.mx/nacional/protestan-por-cobro-del-estacionamien

to-en-la-alberca-olimpica/

e Con fecha del 16 de febrero de 2025, el periddico Reforma senalé que los
usuarios de la alberca olimpica expresaron su preocupacion por la posible
vulnerabilidad de sus datos personales, ya que recientemente, se les habia
comunicado que la base de datos que contenia su informacidon habia
desaparecido, lo que generd inquietud sobre el posible uso indebido de sus
datos. Ante esta situacidn, las personas usuarias manifestaron su descontento y
exigieron explicaciones sobre el destino de su informacion.

Hasta ese momento, las autoridades de la alcaldia no habian proporcionado
detalles adicionales sobre lo sucedido ni sobre las medidas que tomarian para
proteger los datos de los usuarios.
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VII. FUNDAMENTOS QUE SUSTENTAN LA DENUNCIA

PRIMERO. El articulo 12 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos,
menciona que nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su
familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra o a su
reputacidn. Toda persona tiene derecho a la proteccién de la ley contra tales
injerencias o ataques.

SEGUNDO. Por su parte el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, senala
en su articulo 17 que nadie serd objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida
privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra
y reputacion.

TERCERO. Por su parte la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos
menciona en su articulo 6° apartado A, fracciones |l y VIII que la informacién que se
refiere a la vida privada y los datos personales sera protegida en los términos y con las
excepciones que fijen las leyes. Para tal efecto, los sujetos obligados contaran con las
facultades suficientes para su atencion; y que los sujetos obligados deberan promover,

respetar, proteger y garantizar los derechos de acceso a la informacion publica y a la
proteccidn de datos personales

A su vez en el articulo 16, parrafo segundo se establece que toda persona tiene
derecho a la proteccién de sus datos personales, al acceso, rectificacion y cancelacion
de los mismos, asi como a manifestar su oposicion, en los términos que fije la ley, la
cual establecera los supuestos de excepcion a los principios que rijan el tratamiento de
datos, por razones de seguridad nacional, disposiciones de orden publico, seguridad y
salud publicas o para proteger los derechos de terceros.

CUARTO. La Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de Sujetos
Obligados estipula que el Estado garantizara la privacidad de los individuos y debera
velar porque terceras personas no incurran en conductas que puedan afectarla
arbitrariamente y que asu vez los responsables deberan de observar los principios de
licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacion vy
responsabilidad en el tratamiento de datos personales.
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QUINTO. Por lo que respecta a lo local, la Constitucion Politica de la Ciudad de México
en su articulo 7, inciso E, habla del derecho a la privacidad y a la proteccion de datos
personales, garantizando que se protegera la informacién que se refiera a la privacidad
y los datos personales, en los términos y con las excepciones que establezcan la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos y las leyes.

De igual forma para el tratamiento de los datos personales el responsable debera de
sujetarse a las facultades y atribuciones que la normatividad aplicable le confiera.

SEXTO. Por su parte la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, entre sus objetivos tiene el garantizar que los
Sujetos Obligados de la Ciudad de México protejan los datos personales de las
personas fisicas en el debido cumplimiento de sus funciones y facultades

Por lo anteriormente expuesto, solicito lo siguiente:

UNICO. Se inicie por parte del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, y de conformidad a lo dispuesto en la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica de la Ciudad de México, y demds
ordenamientos aplicables, una investigacidn en la que se determine responsabilidad
del sujeto obligado Alcaldia Benito Juarez por la vulneraciéon de mis datos personales
en sistema de datos personales denominado “USUARIOS DE CENTROS
DEPORTIVOS”; y de encontrarse responsable se proceda conforme a lo establecido en
los ordenamientos competentes en la materia.

2.- ;QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA EN
SU INFORME JUSTIFICADO?

Con fecha 28 de febrero de 2025, la Alcaldia emitié su pronunciamiento respecto a

los hechos denunciados, declarando los siguiente:
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neviww.

o , 0
Por medio de la presente y en atencién al oficio ABJ/JG/DUTmzmo%suscﬁtU'peIL(@s%dren
el cual se hace referencia al Acuerdo de Inicio de Investigacién Previa, con niimero de expediente
INFOCDMX/D.022/2025, remitido por el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, me
permito informarle lo siguiente:

Si se cuenta con el aviso de privacidad en su pagina web para el tramite “Atencion y
Seguimiento a la Demanda Ciudadana”

Si, contamos con el Aviso de Privacidad Integral para Usuarios del Sistema Integral de Atencién
Ciudadana, el cual puede ser consultado en el siguiente  enlace: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcgIclefindmkaj/https://www.alcaldiabenitojuarezgob‘mx/document
os/avisosprivacidad/Aviso%20de%20privacidad%20integraI%ZOSistema%ZOIntegraI%ZODe%ZOA
tenci%C3%B3n%20Ciudadana.pdf? _gl=1*i7raki*_ga*MTcwMTQOOTA5Ni4xNjMyMjYOMjYw*_ga_
ZG5NYSWQNX*MTcOMDY4NTE4OS4OOS4xLjE3NDA20DU2NTEuMC4ijA.

En qué sistema de datos personales se encuentra el resguardo de los datos recabados para
el acceso de los usuarios a la Alberca Olimpica Francisco Marquez, asi como el nombre y
cargo del responsable de dicho sistema y si en el sistema de datos se cuenta con un
documento de seguridad y cuél fue la fecha de dltima actualizacion.

El nombre del sistema donde se resguardan los datos personales es "Usuarios de Centros
Deportivos". La persona responsable es C. Axayacatl Castrejon Nava, Jefe de Unidad
Departamental de Administracion de Instalaciones Deportivas, y si se cuenta de un documento de
seguridad fechado el 15 de octubre de 2021.

Senalar la normativa general y especifica que faculta tanto al sujeto obligado responsable
como a sus servidores publicos y unidades administrativas para recabar datos personales.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,
los Lineamientos Generales sobre Proteccién de Datos Personales en Posesidon de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México y Lineamientos para la Proteccién de Datos Personales en el
Distrito Federal.

A continuacién, me permito responder a los hechos expuestos por la C. _

En primer lugar, quiero comunicarle que en ningiin momento se ha concesionadc? el Complejo
Olimpico México 68 a.ninguna empresa. Asimismo, le aclaro que nadig ha sys}rando sus cfatos
personaiés; estos se ‘éncuentran resguardados en el Complejo Olimpico Meguco 68. Debldo.a
una actudlizacién del sistema, los datos fueron convertidos a un formato universal de manejo
de informacion. Al ser transferidos nuevamente al sistema, este proceso se realizé de' mangra
manial. Por Gltimo, le notifico que sus datos personales estan en posesion de la Alcaldia Benito

Juarez.

Le informo que, en ningin momento durante el mes de noviembre y hasta la fecha, se ha nggado
el acceso a nuestros usuarios. En cuanto al pago, es de su conocimiento que solo §e hal.w.sollcnado
los pagos correspondientes a enero y febrero, periodos durante los cuales han sido utilizadas las

instalaciones deportivas.
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En relacién con los contratiempos mencionados, estos estan relacionados con el suministro
eléctrico y son situaciones que escapan a nuestro control. No obstante, para no afectar a nuestros
usuarios, se implementaron alternativas que garantizan la continuidad del servicio. Cabe destacar
que dichos contratiempos en ninglin momento pusieron en riesgo el sistema que protege los datos
personales de nuestros usuarios. Los canales de comunicacién disponibles incluyen las redes
sociales de esta alcaldia, asi como nuestros coordinadores acuaticos y profesores de natacion.
Ademas, contamos con un canal de WhatsApp a través del cual compartimos informacion
relevante. El codigo QR para unirse a este canal esta disponible en nuestras instalaciones, con el
fin de invitar a todos a participar y evitar la mal informacién.

3.- ¢{QUE ACCIONES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR
ESTA QUEJA?

A. Inicio de Investigacion Previa. Por acuerdo del 21 de febrero de 2025, el
subdirector de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen
Nava Polina, con fundamento en los articulos 112 fraccion Il y 113 de la Ley
de Proteccion de Datos Personales, en relacién con el articulo 166, 167
fraccion lll, 168, 169, 170 y 173 de los Lineamientos Generales, determino
procedente INICIAR LA INVESTIGACION PREVIA de la denunciaal rubro

citada.

Asimismo, con fundamento en el articulo 173, fracciones Il y lll de los
Lineamientos Generales se puso a disposicion de la Alcaldia responsable el
expediente de la presente Denuncia, para que en un plazo no mayor a
CINCO DIAS HABILES contados a partir del dia siguiente a aquel en que se
practicara la notificaciéon de dicho acuerdo, se manifestara respecto de los
hechos vertidos en la denuncia, asi como para que aportara la informacion y

documentacion que acreditara su dicho.
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Adicionalmente, a fin de que este Instituto contara con elementos al momento
de resolver la presente Denuncia, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 173 fraccion I, 174 de los Lineamientos Generales, 278 y 279 del
Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de aplicacion
supletoria a la ley de la materia, se REQUIRIO a la Institucion Publica
responsable para que, en un plazo maximo de CINCO DiAS HABILES
contados a partir del dia siguientea aquel en que se practicara la notificacion
de dicho acuerdo, en via de requerimiento de informacioén, atendiera lo

siguiente:

e Si cuenta con el aviso de privacidad en su pagina web para el tramite

“Atencion y Seguimiento a la Demanda Ciudadana”.

e En qué sistema de datos personales se encuentra el resguardo de los
datos recabados para el acceso de los usuarios a la Alberta Olimpica
Francisco Marquez, asi como nombre y cargo del responsable de dicho
sistema y si en el sistema de datos se cuenta con documento de

seguridad y cual fue la fecha de ultima actualizacion.

e Senalar la normatividad general y especifica que faculta tanto al sujeto
obligado responsable como a sus servidores publicos y unidades

administrativas para recabar datos personales.

Lo anterior, bajo apercibimiento que, en caso de no dar contestacion dentro

del plazo sefialado, se daria vista a la autoridad competente para que, en su
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caso, diera inicio al procedimiento de responsabilidad administrativa por
incurriren las infracciones previstas en los articulos 127, fracciones X y XII,

128 y 129, de la Ley de Datos Proteccion de Datos Personales.

B. Mediante acuerdo de fecha 21 de marzo de 2024, se tuvieron por hechas la
manifestaciones y alegatos vertidos por la Alcaldia responsable; asi como
por atendido lo solicitado en via de requerimiento de informacion.
Consecuentemente, dada la presuncion de que la Alcaldia responsable
incurrid en acciones u omisiones que constituyen un probable incumplimiento
a la Ley de Proteccidn de Datos Personalesy a los Lineamientos Generales,
con fundamento en los articulos 176 fraccion Il y 177 de los Lineamientos
Generales, se determin6é Iniciar el Procedimiento de Verificacion,

declarandose por concluida la investigacion previa.

Aunado alo anterior, se ordend notificar dicha determinacion, ala Direccion
de Datos Personales de este 6rgano garante para que, en apoyo a esta
Ponencia, una vez realizado el procedimiento de verificacion respectivo,
emitiera el Dictamen correspondiente con base en lo dispuesto por los

articulos 190 ultimo parrafo y 191 de los Lineamientos Generales.

C. El 12 de junio de 2025, la Directora de Datos Personales de este Instituto
remitié el oficio MX09.INFOCDMX.DDP.S4.12.2.225.2025, por medio del
cual rindi6 el Dictamen de Verificacion VD-DDP.004/2024, por el probable
incumplimiento a la Ley de Proteccion de Datos Personales atribuido a la

Secretaria de Salud, asicomo el Acuerdo por el que se aprueba el dictamen,
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las conclusiones y recomendaciones derivadas del procedimiento de
verificacion Oficio VO-DDP.002/2025 realizada a la Alcaldia Benito Juarez.

D. Por acuerdo del 16 de junio de 2025, el Subdirector de Proyectos de la
Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, con
fundamento en el articulo 190 de los Lineamientos Generales, tuvo por
presentada a la Direccion de Datos Personales con el dictamen de la
verificacion de la presente denuncia; ordenandose la formulacion del

proyecto de resolucién que en derecho corresponda.

.- ;POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

En esenciala persona denuncioé un hecho probable constitutivo de vulneracién a la
proteccion de sus datos personales en el sistema de datos personales denominado

“Usuarios de Centros Deportivos”.

La Institucion Publica, refirid que no se ha concesionado el Complejo Olimpico
México 68 a ninguna empresa. Asimismo, nadie ha sustraido sus datos personales,

los cuales se encuentran en resguardo del complejo.

Debido a una actualizacién del sistema, los datos fueron convertidos en un formato
universal de manejo de informacion. Al ser transferidos nuevamente al sistema, este
proceso se realiz6 de manera manual y que los datos personales estan bajo

resguardo de la Alcaldia Benito Juarez.
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En ningun momento durante el mes de noviembre y hasta la fecha de su
contestacion, se ha negado el acceso a sus usuarios. En cuanto al pago, sélo se ha
solicitadolos pagos correspondientes a enero y febrero, periodos durantelos cuales

han sido utilizadas las instalaciones deportivas.

Con relacién a los contratiempos mencionados por la persona denunciante, estos
estan relacionados con el suministro eléctrico y son situaciones que escapan de su
control, por lo que se implementaron alternativas que garantizan la continuidad del
servicio, precisando que dichos contratiempos en ningun momento pusieron en
riesgo el sistema que protege los datos personales de los usuarios. Los canales de
comunicacion.Los canales de comunicacion disponiblesincluyen lasredes sociales
de la Alcaldia, asi como sus coordinadores acuaticos y profesores de natacion,
ademas de contar con un canal de WhatsApp a través del cual se comparte la
informacién relevante. El codigo QR para unirse a ese canal esta disponible en sus

instalaciones, con el fin de invitar a todos a participar y evitar la mala informacion.

Una vez descritos los hechos que obran en el expediente de denuncia, resulta
pertinente plantear la controversia entre las partes a manera de interrogante,

mismas que debera ser aclarada en la presente resolucion:

A. ¢Con la actuacion de la Alcaldia se vulneraron los derechos de proteccion a

los datos personales de la persona ahora denunciante?

Para poder determinar si existié por parte de la Institucién Publica responsable
vulneracion alos derechos de proteccidon de datos personales de |la persona ahora

denunciante, resultanecesariorealizar un analisisalos argumentosy documentales
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que presentaron tanto la persona denunciante como la Institucién Publica
responsable, a la luz de lo dictaminado por la Direccion de Datos Personales de

este Instituto.

Objeto: Vigilar, verificar y determinar el cumplimiento o incumplimiento de los
principios,deberes, obligacionesylas disposiciones establecidasen laLey de Datos
y los Lineamientos por parte de la Alcaldia, derivadas de la denuncia por presunto

incumplimiento a dichas disposiciones.

Metodologia: Para el analisis de los hechos denunciados, se utilizaron las cédulas
analiticas emitida por el SIVER, las cuales contienen diversos conceptos que

pueden tener el estatus de cumple, no cumple, cumple parcialmente o no aplica.

Una vez realizado el analisis del asunto, considerando los hechos denunciados, la
informacidn y los documentos aportados por la Institucion Publica responsabley la
persona denunciante se definira el estatus de cada conceptoy se estableceran las

conclusiones y recomendaciones en el presente documento.

Hechos: Respecto a los hechos en los que se basa el analisis, es preciso
contemplar las manifestaciones remitidas a este Instituto el 19 de febrero de 2025
en las que la persona denunciante sefiala que enero de 2025 los usuarios de la
Alberca Olimpica Francisco Marquez, tuvieron dificultades para su acceso y pago
de sus clases, que dicha irregularidades coinciden con la salida de la empresa
concesionaria que administraba el inmueble y que dichaempresa se llevé la base
de datos de los usuarios como lo son: nombres completos, comprobantes de

domicilio, numeros telefonicos de contacto, copias de actas de nacimiento, CURP,
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credenciales para votar, credenciales del INAPAM, examenes médicos, fotografias

y datos biométricos y datos fiscales.

La falta de esta informacién ha complicado el acceso de los usuarios al recinto y los
procesos de inscripcion y pago, lo que ha generado incertidumbre en la comunidad
usuaria de la alberca.

La Direccion de Datos Personales requirié a la Alcaldia lo siguiente:

1. Designe e informe los dafos de contacto (nombre, cargo, correo oficial y numero
telefénico de oficina) de la persona que fungira como enlace en materia de datos
personales en términos de los articulos 2, fracciéon V y 126 de los Lineamientos de
Datos, asi como sus datos de contacto.

2. Informe de manera detallada acerca de los acontecimientos descritos en el documento
“proposicion con Punto de Acuerdo de Urgente y Obvia Resoluciéon exhorta a Diversas
Autoridades a Garantizar la Proteccion Datos Personales de las Personas Usuarias del
Complejo Olimpico México 68", que deriva del Punto de acuerdo aprobado por el
Congreso de la Ciudad de México, Il Legislatura en su sesién celebrada el 20 de febrero
de la anualidad que transcurre.

3. Indicar cuantos y cuales sistemas de datos personales se encuentran involucrados en
el tratamiento de los datos personales de las personas usuarias de los servicios
ofrecidos por los centros deportivos administrados por esa Alcaldia.

4. Respecto al sistema de datos personales que detenta esa Alcaldia y que es denominado
“Usuarios de Centros Deporticos”, remita:
I. La totalidad de acuerdos de creacion y/o modificaciéon publicados en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México ya sea de manera directa o a través de un aviso.
Il. El aviso de privacidad en sus modalidades simplificada e integral.
Ill. Los acuses de registro y/o edicion emitidos por el Registro Electrénico de Sistemas
de Datos Personales (RESDP).
IV. Informe si cuenta con el respectivo documento de seguridad, su udltima fecha de
actualizacion, el cual debera poner a disposicion de las personas verificadoras
actuantes para su revision a través del medio y fechas que posteriormente sean
indicadas. (cita textual)

Conclusiones:
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. Responsable: En atencion al acuerdo de fecha 21 de marzo de 2025, se
determind el inicio del procedimiento de verificacion en contra de la Alcaldia, por el
probable incumplimiento a la Ley de Datos local y a los Lineamiento Generales, la
Direccion de Datos Personales debe analizar si la Alcaldia actualiza la figura de

responsable, en términos del articulo 3, fraccion XXVIII, de la Ley de Datos local.

“Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

XXVIII. Responsable: Cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Partidos Politicos, Fideicomisos
y Fondos Publicos, que decida y determine finalidad, fines, medios, medidas de
seguridad y demas cuestiones relacionadas con el tratamiento de datos personales;

”

En primer lugar, se considera relevante determinar si la Alcaldia resulta ser alguna
autoridad, entidad, érgano u organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo o

Judicial.

Por lo que, es preciso citar el articulo 6, fraccion XV, y 11 de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de Ciudad de México (Ley Organica

del Poder Ejecutivo):

“Articulo 6. La Ciudad de México, se divide en 16 Demarcaciones Territoriales
denominadas Alcaldias que seran las siguientes:

XV. Venustiano Carranza, y

Las mencionadas demarcaciones territoriales tendran los limites geograficos, nombres
y circunscripciones que establezca la Ley del Territorio de la Ciudad de México.
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Articulo 11. La Administracion Publica de la Ciudad de México sera:

. Centralizada; integrada por: La Jefatura de Gobiemno, las Secretarias, la Consejeria
Juridica y de Servicios Legales y los Organos Desconcentrados; y

Il. Paraestatal; integrada por: Los organismos descentralizados, las empresas de
participacién estatal mayoritaria y los fideicomisos publicos.

La Administracion Publica de la Ciudad de México contara con drganos politico
administrativos en cada demarcacién territorial denominados Alcaldias, cuya
integracion, organizacién, administracion, funcionamiento y atribuciones se encuentran
reguladas en la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México.”

Por lo anterior, se encontré que la Alcaldia actualiza la figura de responsable, como
organo politico administrativo de la Administracién Publica de la Ciudad de México,
del tratamiento de los datos personales con los que contarian, de conformidad con

el articulo 3, fracciones |, XXVIl y XXVIIl de la Ley de Datos local.

Il. Tratamiento: Es necesario que la Direccion de Datos Personales analice si la
Alcaldia, en su caracter de responsable realiz6 algun tipo de tratamiento que incida
en los hechos aducidos porla persona denunciante, por lo que es relevante invocar

lo establecido en el articulo 3, fraccion XXXIV, de la Ley de Datos local:

“Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

XXXIV. Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones efectuadas sobre
datos personales o conjunto de datos personales, mediante procedimientos manuales
o automatizados relacionadas con la obtencién, uso, registro, organizacién,
estructuraciéon, conservacion, elaboracion, utilizacion, comunicacién, difusion,
almacenamiento, posesion o cualquier otra forma de habilitacion de acceso, cotejo,
interconexidon, manejo, aprovechamiento, divulgacion, transferencia, supresion,
destruccion o disposicion de datos personales;
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De lo anterior, se advierte que existe tratamiento de datos personales cuando se
efectua cualquier operacién o conjunto de operaciones efectuadas sobre datos
personales o conjunto de datos personales, mediante procedimientos manuales o
automatizados relacionadas con la obtencién, uso, registro, organizacion,
estructuraciéon, conservacion, elaboracion, utilizacion, comunicacién, difusion,
almacenamiento, posesion o cualquierotra forma de habilitacion de acceso, cotejo,
interconexion, manejo, aprovechamiento, divulgacion, transferencia, supresion,

destruccioén o disposicion de datos personales.

En ese sentido la Direccion de Datos Personales solicitd a la Alcaldia lo siguiente:

“

3. Indicar cuantos y cuéles sistemas de datos personales se encuentran involucrados
en el tratamiento de los datos personales de las personas usuarias de los servicios
ofrecidos por los centros deportivos administrados por esa Alcaldia.

Respuesta:
Solo se cuenta con un sistema, el cual se denomina “Usuarios de Centros Deportivos”
Pregunta

4. Respecto al sistema de datos personales que detenta esa Alcaldia y que es
denominado “Usuarios de Centros Deporticos”, remita:

I. La totalidad de acuerdos de creacion y/o modificaciéon publicados en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México ya sea de manera directa o a través de un aviso.

Il. El aviso de privacidad en sus modalidades simplificada e integral.

Il. Los acuses de registro y/o edicion emitidos por el Registro Electrénico de Sistemas
de Datos Personales (RESDP).

IV. Informe si cuenta con el respectivo documento de seguridad, su ultima fecha de
actualizacion, el cual debera poner a disposicion de las personas verificadoras
actuantes para su revision a través del medio y fechas que posteriormente sean
indicadas.

Respuesta
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3. Me permito Adjuntar el Documento de Seguridad del sistema Denominado “Usuarios
de Centros Deportivos”

Se adjunta un enlace electronico que presenta el “Aviso de Privacidad Integral del
Sistema de Datos Personales de Usuarios de Centros Deportivos”...

Se adjunta evidencia de Registro Electronico de Sistemas de Datos persona del
plataforma InfoCDMX, correspondiente al sistema de “Usuarios de Centros Deportivos”

4. Se dispone que dicho documento, el cual fue actualizado por ultima vez el 15 de
octubre de 2021.

“

De lo expuesto, se identificaque la Alcaldia manifiesta que cuenta con el sistema
de datos personales denominado “Sistema de Datos Personales de Usuarios de
Centros Deportivos”

La Direccion de Datos Personales atendiendolarespuesta de la Alcaldia, determiné

requirid solicitarle lo siguiente:

“

1. En términos de la normativa aplicable en materia de proteccion de datos personales
en la Ciudad de México, describa de manera detallada los hechos ocurridos con el
tratamiento de la informacién que se detenta bajo el sistema denominado “Usuarios de
Centros Deportivos”, es decir cuél era la plataforma de pagos utilizada, a cual plataforma
se realizo el cambio, dénde se encuentra alojada la informacion, medidas de seguridad
que se tomaron durante la gestion del cambio, entre otras que considere pueda detallar
los hechos.

2. Del sistema denominado “Usuarios de Centros Deportivos” nos haga llegar en
formato PDF la totalidad de acuerdos de creacion y/o modificaciéon publicados en la
ahora Gaceta Oficial de la Ciudad de México, toda vez que en el Registro Electronico
de Sistemas de Datos Personales RESDO 3.0 no se encuentra cagada la informacién
()

3. Del sistema denominado "Usuarios de Centros Deportivos”, remitir en formato PDF,
el aviso de privacidad vigente en sus modalidades simplificada e integral, ya que en el
RESDP 3.0 no se encuentra cargada la informacion {...)

4. Del sistema denominado “Usuarios de Centros Deportivos”, remitir en formato PDF
los acuses de registro y/o modificaciéon emitidos por el Registro Electrénico de Sistemas
de Datos Personales.
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Respuestas

1. La informacion relacionada a Datos Personales tratada por el sistema denominado
“Usuarios de Centros Deportivos”, se encuentra integra y resguardada en los medios
de tratamiento de informacion.

2. La plataforma de pagos denominada Sistema de Gestién de la Administracién
Publica, continta siendo hasta la fecha en la que se suscribe la presente la plataforma
informética para dicha parte del proceso de gestién de usuarios.

3. Mes con mes se integra un respaldo de la informacién en formato de procesamiento
universal.

4. No omito mencionar que el sistema fue sometido a una actualizacién, pero la
informacioén relacionada a datos personales de los usuarios del sistema denominado
“Usuarios de Centros Deportivos” se encuentra resguardada dentro de las instalaciones
deportivas, garantizando su integridad y confidencialidad de sus datos.

Respuesta adicional

En enero de 2025, se realizd una actualizacién del Sistema de Gestiéon de la
Administracion Publica SIGAP, que es un sistema informatico que se encuentra dentro
del sistema de tratamiento de datos personales “Usuarios de Centros Deportivos” que
gestiona la informacién de los usuarios para facilitar pagos, inscripciones grupos y
horarios por parte del personal de la Alcaldia que trabaja en los deportivos que
administra la Alcaldia, en especifico el del Complejo Olimpico México 68, el cual
consistio en realizar un respaldo de la base de datos en Excel en equipos de computo
de la propia Alcaldia, respecto de la base de pago del SIGAP, para poder proceder a
actualizar el sistema, una vez concluido el proceso de actualizacion del sistema, los
datos que se habian sido previamente respaldados, se reincorporaron al sistema, lo que
generé una desorganizacion de los campos como nombre, monto de pago, numero de
mensualidad, sede, horario y actividad, lo cual tuvo que ser revisado, corregido y
reorganizado manualmente por el propio personal de la Alcaldia.

Esta actualizacion del sistema SIGAP gener6 un desfase para el cobro de
mensualidades y reinscripciones, ya que estaban acomodando los datos como se
sefiala en el parrafo anterior, durante el mes de febrero de 2025; no obstante, el servicio
a los usuarios fue prestado de manera habitual, sin que hubiera un perjuicio en el acceso
a las actividades deportivas, destacando también que los datos personales en todo
momento siempre estuvieron en posesion y resguardo Unicamente por parte del
personal de la Alcaldia, por medio de su responsable autorizado en el Sistema de Datos
Personales de Usuarios de Centros Deportivos, de conformidad con las medidas de
sequridad necesarias para su resguardo en expedientes fisicos y digitales. Los pagos
regularizados en su totalidad en el mes de marzo de 2025.

Es importante sefalar que el sistema SIGAP contiene informacién como el nombre,
domicilio, sede, horario y actividad, la cual se utiliza para las inscripciones. Sin embargo,
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su funcién principal es gestionar los pagos,; durante este proceso de pagos, solo se
emplean los datos necesarios, es decir, nombre, horario e ID. En ningin momento los
expedientes de datos personales, tanto en formato fisico como digital, estuvieron en
riesgo de pérdida ni en posesion de un tercero no autorizado, garantizando asi su
integridad y confidencialidad.”

lll. Datos personales: Ahora bien, es necesario que la Direccion de Datos
Personales defina los datos personales a los que la Alcaldia dio tratamiento, por lo

tanto, se cita lo establecido en el articulo 3 fraccidn IX de la Ley de Datos local:

“Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

IX. Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica
identificada o identificable. Se considera que una persona fisica es identificable cuando
su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier
informacién como puede ser nombre, numero de identificacion, datos de localizacién,
identificador en linea o uno o varios elementos de la identidad fisica, fisiolégica,
genética, psiquica, patrimonial, econémica, cultural o social de la persona;

Por su parte, el articulo 67, fracciones | y |ll, de los Lineamientos establecen lo

siguiente:

“Categorias de datos personales

Articulo 67. Los datos personales contenidos en los sistemas, tomando en cuenta su
naturaleza, se clasificaran, de manera enunciativa, mas no limitativa, de acuerdo con
las siguientes categorias:

1. Identificacion: EI nombre, domicilio, teléfono particular, teléfono celular, firma, clave
del Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave Unica de Registro de Poblacién
(CURP), Matricula del Servicio Militar Nacional, nhumero de pasaporte, lugar y fecha de
nacimiento, nacionalidad, edad, fotografia y demas analogos;

/. Electrénicos: Las direcciones electronicas, tales como, el correo electrénico no oficial,
direccion IP (Protocolo de Intemet), direccion MAC (direcciéon Media Access Control o
direccion de control de acceso al medio), asi como el nombre del usuario, contrasefias,
firma electrénica; o cualquier otra informacién empleada por la persona, para su
identificacion en Interet u otra red de comunicaciones electronicas;

”
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De las disposiciones citadas se tiene que los datos personales son cualquier
informacién concerniente a una personafisica identificada o identificable. De igual
forma, se considera que una persona fisica es identificable cuando su identidad
pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion.

Asimismo, los datos personales se clasifican de acuerdo con distintas categorias.

Se tiene constancia de que la Alcaldia, cuenta con el Sistema de Seguridad

denominado “Usuarios de Centros Deportivos”.

Asimismo, se deduce que la Alcaldia se encuentra en posibilidad de determinar de
manera directa la identidad de la denunciante, aun cuando cuente solamente con el
nombre, actualizando el concepto de dato personal establecidoel articulo 3, fraccién
IX de la Le de Datos.

IV. Principio de licitud: Ahora bien, en atencion a que en el presente estudio se
determina que la figura de responsable y los conceptos de tratamiento y datos
personales son actualizados por parte de la Alcaldia, es necesario verificar el

cumplimiento del principio de licitud.

Al respecto, se trae a colacion lo dispuesto por los articulos 9, numeral ochoy 10

de Ley de Datos local:

“Articulo 9. Elresponsable del tratamiento de Datos Personales debera observar los principios
de:

8. Licitud. El tratamiento de datos personales sera licito cuando el titular los entregue, previo
consentimiento, o sea en cumplimiento de una atribucién u obligacion legal aplicable al sujeto
obligado; en este caso, los datos personales recabados u obtenidos se trataran por los medios
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previstos en el presente ordenamiento, y no podran ser utilizados para finalidades distintas o
incompatibles con aquellas que motivaron su obtencion.

Articulo 10. Todo tratamiento de datos personales que efectie el responsable debera
sujetarse a los principios, facultades o atribuciones, ademas de estar justificado por finalidades
concretas, licitas, explicitas y legitimas, relacionadas con las atribuciones que la normatividad
aplicable les confiera.

”

Como es posible observar, el principio de licitud sefiala que todo tratamiento de los
datos personales se considera licito cuando se efectua derivado del cumplimiento
de una atribucion u obligacion legal aplicable al responsable, debiéndose sujetar a
las atribuciones que les confiera la normatividad que les resulte aplicable.

V. Principio de transparencia: En atencion a que en el numeral |l del presente
estudio se determina que la Alcaldia efectud los tratamientos consistentes en el

registro de los usuarios de los centros deportivos de la Alcaldia, es necesario
constatar el cumplimiento del principio de transparencia.

Por lo tanto, se trae a colacion lo dispuesto por los articulos 9, numeral diez, 37 y
38 de Ley de Datos local:

“Articulo 9. E| responsable del tratamiento de Datos Personales debera observar los
principios de:

10. Transparencia: La informacion relacionada con el tratamiento de datos sera
accesible y facil de entender, y siempre a disposicion del titular.
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Articulo 37. La integracion, tratamiento y proteccién de los datos personales se
realizara con base en lo siguiente:

I. Cada sujeto obligado publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Aviso
relativo a la creacion, modificacion o supresion de sus sistemas de datos personales.

Dicho Aviso debera indicar las ligas electronicas donde se podran consultar los
Acuerdos de creacion, modificacion o supresion correspondientes, los requisitos
sefalados en la fraccion Il del presente articulo, asi como los lineamientos que, en su
caso, determine el Instituto. Asimismo, dichos Acuerdos y los propios sistemas seran
enviados en version fisica con firma autégrafa en original y una versién digitalizada de
los mismos al Instituto a efecto de su resguardo y su publicacion en el Registro
Electrénico de Sistemas de Datos Personales;

Articulo 38. El Instituto habilitara un registro de sistemas de datos personales, donde
los sujetos obligados inscribiréan los sistemas bajo su custodia y proteccion.

”

De igual forma, el articulo 68 de los Lineamientos contempla lo siguiente:
“Creacion de sistemas de datos personales

Articulo 68. El responsable determinara la creacion de un sistema de datos personales
cuando derivado de la normativa aplicable, se cuente con la atribucién de llevar a cabo la

accién que involucra un tratamiento de datos personales.

Toda creacion de sistemas de datos personales soélo podra efectuarse mediante la
publicacion de un Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el cual se indique la
liga electrénica donde se podra consultar el acuerdo de creacién respectivo, en términos de
lo establecido en el articulo 37 fraccion | de la Ley de Datos. Debiendo considerar que, dicha
publicacion preferentemente debera dictarse previamente al tratamiento de los datos

personales por parte del sujeto obligado.

El responsable debera notificar al Instituto respecto a la creacion del sistema de datos
personales, dentro de los diez dias habiles siguientes a la publicacién del aviso en la Gaceta

Oficial de la Ciudad de México, y conforme a lo establecido en el articulo 37 fraccion | de la
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Ley de Datos, asi como realizar su debida inscripcién en el Registro Electrénico de Sistemas

de Datos Personales.”

De las disposiciones citadas, se rescata que el principio de transparencia exige que

la informacidn relacionada con el tratamiento de datos debe ser accesible, facil de
entender y siempre a disposicion del titular.

Para el cumplimiento de dicho principio el responsable debe efectuar el tratamiento

de los datos personales con base en lo siguiente:

* El responsable publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el
aviso relatico a la creacion, modificacién o supresion de sus sistemas de
datos personales. Dicho aviso debe indicar las ligas electronicas donde

podran consultar los acuerdos correspondientes.

* Dichos acuerdos deben ser enviados en version fisica con firma autografa
en original y una version digitalizada de los mismos al Instituto a efecto de su

publicacion en el RESDP.

* Los responsables deben inscribir en el RESDP los sistemas de datos

personales bajo su custodia y proteccion.

Por lo que, el responsable debe determinar la creacidén de un sistema de datos
personales cuando derivado de la normativa aplicable, se cuente con la atribucion

de llevar a cabo la accion que involucra un tratamiento de datos personales.

Asimismo, el responsable debera notificar al Instituto respecto a la creacion del

sistema de datos personales, dentro de los diez dias habiles siguientes a la
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publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Al respecto, se

citan algunas de las manifestaciones realizadas por la Alcaldia:

“

4. Respecto al sistema de datos personales que detenta esa Alcaldia y que es
denominado “Usuarios de Centros Deporticos”, remita:

I. La totalidad de acuerdos de creacion y/o modificaciéon publicados en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México ya sea de manera directa o a través de un aviso.

Il. El aviso de privacidad en sus modalidades simplificada e integral.

Il. Los acuses de registro y/o edicion emitidos por el Registro Electrénico de Sistemas
de Datos Personales (RESDP).

IV. Informe si cuenta con el respectivo documento de seguridad, su ultima fecha de
actualizacion, el cual debera poner a disposicion de las personas verificadoras
actuantes para su revision a través del medio y fechas que posteriormente sean
indicadas.

Respuesta

3. Me permito Adjuntar el Documento de Seguridad del sistema Denominado “Usuarios
de Centros Deportivos”

Se adjunta un enlace electrénico que presenta el “Aviso de Privacidad Integral del
Sistema de Datos Personales de Usuarios de Centros Deportivos”™...

Se adjunta evidencia de Registro Electronico de Sistemas de Datos persona del
plataforma InfoCDMX, correspondiente al sistema de “Usuarios de Centros Deportivos”

4. Se dispone que dicho documento, el cual fue actualizado por dltima vez el 15 de
octubre de 2021.”

VI. Principio de consentimiento: Por otro lado, es necesario determinar el
cumplimiento del principio de informacion por parte de la Alcaldia, ya que, en el
numeral Il del presente estudio se determina que dicha demarcacién efectud los

tratamientos consistentes en el registro de los usuarios en el sistema de usuarios
de centros deportivos.

En ese sentido, resulta pertinente citar el articulo 3, fraccién Il, 9, numerales seis y

20 de la Ley de Datos local:
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“Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

1. Aviso de privacidad: Documento a disposicion del titular de los datos personales,
generado por el responsable, de forma fisica, electrénica o en cualquier formato, previo
a la recabacion y tratamiento de sus datos, con el objeto de informarle sobre la finalidad
del tratamiento, los datos recabados, asi como la posibilidad de acceder, rectificar,
oponerse o cancelar el tratamiento de los mismos;

Articulo 9. El responsable del tratamiento de Datos Personales debera observar los
principios de:

6. Informacion: El Responsable debera informar al titular de los datos sobre las
caracteristicas principales del tratamiento, la finalidad y cualquier cambio del estado

relacionados con sus datos personales.

Articulo 20. El responsable debera informar al titular, a través del aviso de privacidad,
la existencia y caracteristicas principales del tratamiento previo a que sus datos
personales sean sometidos a tratamiento, a fin de que pueda tomar decisiones

informadas al respecto.

”

Por su parte, el articulo 22 de los Lineamientos sefialan lo siguiente:

“Articulo 22. E| aviso de privacidad tiene por objeto informar al titular sobre los alcances
y condiciones generales del tratamiento a que seran sometidos sus datos personales,
a fin de que este en posibilidad de tomar decisiones informadas sobre el uso de estos
y, en consecuencia, mantener el control y disposicion de los mismos.”

De los preceptos citados, se desprende que el aviso de privacidad es el documento
generado por el responsabley que lo pone a disposicién del titular de los datos
personales, de forma fisica, electronica o en cualquierotro formato, con el objeto de

informarle sobre los alcances y condiciones generales del tratamiento, su finalidad,
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los datos recabados, asi como la posibilidad de acceder, rectificar, oponerse o

cancelar el tratamiento de estos.

De ahique, el principio de informacion exija que el responsable informe al titular de
los datos personales las caracteristicas principales del tratamiento previo a que sus
datos personales sean sometidos a tratamientos, a fin de que pueda tomar
decisiones informadas sobre el uso de estos y, en consecuencia, mantener el

control y disposicion de estos.

Asimismo, los articulos 21y 21 ter de la Ley de Datos local, contemplan lo siguiente:

“Articulo 21. E| aviso de privacidad se pondra a disposicion del titular en dos
modalidades: simplificado e integral. El aviso simplificado debera contener la siguiente
informacion:

I. La denominacién del responsable;

Il. Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales,
distinguiendo aquéllas que requieran el consentimiento del titular;

Ill. cuando se realicen transferencias de datos personales que requieran
consentimiento, se debera informar:

a) Las autoridades, poderes, entidades, 6rganos y organismos gubernamentales de los
tres 6rdenes de gobiemo y las personas fisicas o morales a las que se transfieren los
datos personales, y

b) Las finalidades de estas transferencias;

IV. Los mecanismos y medios disposiciones para que el titular, en su caso, pueda
manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos personales para finalidades y
transferencias de datos personales que requieren el consentimiento del titular, y

V. El sitio donde se podra consultar el aviso de privacidad integral.

La puesta a disposiciéon del aviso de privacidad al que refiere este articulo no exime al

responsable de su obligacién de proveer los mecanismos para que el titular pueda
conocer el contenido del aviso de privacidad integral.
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Los mecanismos y medios a los que se refiere la fraccién IV de este articulo, deberan
estar disponibles para que el titular pueda manifestar su negativa al tratamiento de sus
datos personales para las finalidades o transferencias que requieran el consentimiento
del titular previo a que ocurra dicho tratamiento.

Articulo 21 Ter. El aviso de privacidad integral ademas de lo dispuesto en las fracciones
del articulo 21, al que refiere la fraccion V de dicho precepto, debera contener, al menos,
la siguiente informacion:

I. El domicilio del responsable;

Il. Los datos personales que seran sometidos a tratamiento, identificando aquéllos que
son sensibles;

I1I. El fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento;

IV. Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales,
distinguiendo aquéllas que requieren el consentimiento del titular;

V. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos
ARCO;

VI. El domicilio de la Unidad de Transparencia, y

VIl. Los medios a través de los cuales el responsable comunicara a los titulares los
cambios al aviso de privacidad.”

De los articulos citados, se retoma que el responsable debe poner a disposicion del

titular de los datos personales el aviso de privacidad en las modalidades simplificada
e integral.

De igual manera, se establecen los elementos que debe contenercada unade las
modalidades referidas.

Adicionalmente, los articulos 27, 28, 29, 30 31, 32, 33, 34, 35 y 36 de los
Lineamientos establecen la forma en que deben desarrollarse los elementos que
deben contenerel aviso de privacidad simplificado y el aviso de privacidad integral.
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Al respecto, se trae a colacion un fragmento de las manifestaciones realizadas por

la Alcaldia:

“

4. Respecto al sistema de datos personales que detenta esa Alcaldia y que es
denominado “Usuarios de Centros Deporticos”, remita:

Il. El aviso de privacidad en sus modalidades simplificada e integral.

Respuesta

3. Me permito Adjuntar el Documento de Seguridad del sistema Denominado “Usuarios
de Centros Deportivos

Se adjunta un enlace electronico que presenta el “Aviso de Privacidad Integral del
Sistema de Datos Personales de Usuarios de Centros Deportivos”

Por su parte la Direccion de Datos Personales, al revisar el “Aviso de

Privacidad” detecto lo siguiente:

o Aviso de privacidad:
Simplificado:

a) No se tiene evidencia de la existencia del aviso de privacidad en su modalidad
simplificada.
Integral:

a) El fundamento legal tiene diferencias en relacion con los acuerdos modificatorios.

b) La denominacion del sistema tiene deficiencias en relacion con los acuerdos
modificatorios.

c) En el apartado de “transferencias” se identifican diferencias y errores en relacion
con los acuerdos modificatorios.

d) Inadecuado desarrollo del apartado en el que se establecen los mecanismos para
el titular manifieste su negativa al tratamiento.

e) No se realiza la distincion de los datos de caracter sensible.”
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Por lo anterior se tiene que los avisos de privacidad no se encuentran desarrollados

conforme a lo establecido en la Ley de Datos local y los Lineamientos.

Igualmente, es necesario traer a colacién lo sefialado por el articulo 21 bis de la Ley

de Datos:

“Articulo 21 Bis. El responsable debera poner a disposicion del titular el aviso de
privacidad simplificado en los siguientes momentos:

I. Previo a la obtencién de los mismos, cuando los datos personales se obtengan de
manera directa del titular; y

Il. Previo al uso o aprovechamiento, cuando los datos personales se obtienen de
manera directa del titular. Las reglas anteriores, no eximen al responsable de
proporcionar al titular el aviso de privacidad integral en momento posterior, conforme a
las disposiciones aplicables de la presente Ley.

”

Por su parte, el articulo 26 de los Lineamientos contempla lo siguiente:

“Momentos para la puesta a disposicion del aviso de privacidad

Articulo 26. El responsable debera poner a disposicion del titular, el aviso de privacidad
simplificado en un primer momento, lo cual no le impide que pueda dar a conocer el
aviso de privacidad integral, desde un inicio, si asi lo prefiere, conforme alas siguientes

reglas:

I. De manera previa a la obtencién de los datos personales, cuando los mismos se
obtengan directamente del titular, independientemente de los formatos o medios fisicos

y/0 electrénicos utilizados para tal fin, o

1. Al primer contacto con el titular o previo al aprovechamiento de los datos personales,
cuando éstos se hubieren obtenido de manera indirecta del titular. [...]”

De lo anterior, se tiene que el responsable debe poner a disposicion del titular el

aviso de privacidad simplificado en un primer momento, lo cual no le impide que
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puedadar a conocer el aviso de privacidadintegral, desde uninicio, si asi lo prefiere

conforme a las siguientes reglas:

* De manera previa a la obtencion de los datos personales, cuando los
mismos se obtengan directamente del titular, independientemente de los

formatos o medios fisicos y/o electrénicos utilizados para tal fin, o

Al primer contacto con el titular o previo al aprovechamiento de los datos

personales cuando éstos se hubieren obtenido de manera indirecta del titular.

Al respecto, se da cuenta de que la Alcaldia no emitié pronunciamiento ni remitié
documento alguno para acreditar la puesta a disposicion ala persona denunciante

de los avisos de privacidad simplificado e integral.

Recomendaciones:

PRIMERA: Se exhorta el responsable a llevar a cabo un analisis del contexto
e implicaciones que derivan del tratamiento de la informacién que se detenta
en el sistema de datos personales "Usuarios de Centros Deportivos”, e
implementar las modificaciones y mejoras en medidas de seguridad para

garantizar el cumplimiento de las disposiciones en la materia.

SEGUNDA: Mediante acuerdo de modificacion, que debera publicarse en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, actualizar el sistema de datos
personales "Usuarios de Centros Deportivos”, con el objetivo de que
contemple los incisos determinados en el articulo 37, fraccién Il de la Ley de

Datos local y articulo 69 de los Lineamientos de Datos y, en consecuencia,
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actualizar el aviso de privacidad integral y generar el aviso de privacidad
simplificado, asi como actualizar la informacién inscrita del sistema en el
Registro Electronico de determinado en el apartado Sistemas de Datos
Personales, ello en atencién a lo determinado en el apartado IV del presente

dictamen.

TERCERA: Se exhorta al responsable a que mantenga actualizado el
documento de seguridad del sistema de datos personales denominado
“Usuarios de Centros Deportivos”, en atenciéon al articulo 29 de la Ley de
Datos local y 57, parrafos penultimo y ultimo de los Lineamientos de Datos,
asi como robustecer los apartados “Registro de incidencias”, “Analisis de

riesgo” y "Analisis de brecha”.

CUARTA. Se exhorta al responsable a fortalecer las acciones de capacitaciéon
en materia de proteccion de datos personales a efecto de sensibilizar y
concientizar a todo el personal de la Alcaldia acerca de las implicaciones en

caso de vulneracién y tratamiento indebido.

QUINTA. Se solicita al responsable acatar las disposiciones normativas en
materia de vulneraciones de proteccion de datos personales establecidas en
los articulos 30, 31, 32, 33 y 34 de la Ley de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, asi como los
articulos 59, 60 y 61 de los Lineamientos de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México a efecto de que los
titulares afectados tomen las medidas correspondientes para la defensa de

sus derechos.
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De la informacién expuesta se concluye que la institucion publica CUMPLE
PARCIALMENTE con la Ley de Proteccién de Datos Personales.

Finalmente es de mencionar que, lo analizado en el Dictamen de verificacion por
denuncia emitido por la Direccion de Datos Personales, contenido en el referido
oficio MX09.INFOCDMX.DDP.S4.12.2.225.2025, mediante el cual determina el

Incumplimiento de la Alcaldia a la Ley de Proteccion de Datos Personales.

Para mejor comprension y facil ubicacion de la institucion publica, la Direccién de

Datos Personales, elaboré un listado los puntos que debera atender.

CUMPLE / NO CUMPLE / NO APLICA

J CUMPLE PARCIAL Obséivaciones

Normativa Conceptos a revisar

Creacion o modificacion de los sistemas de datos personales

Lo dispanga una ley

Articulo 39 de a Ley 6o Datos Haya ol consantimianto exprass, inequivaco Bbra  Informada del titular



vinfo

Normativa

Acticulo 20, primera y segundo parralos
da s Ly da Daton y articulo 24 da los

oifuncia

Medios de difusién del
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CUMPLE / NO CUMPLE / NO APLICA
Al

Conceptos a revisar Observacione

o se remitid aviso de privacidad en su modalidsd
simpificada ni 52 ldertifics su exstend,

[articulo 20, primern y segundo parralos
o k2 Ley de Datos y articulo 24 de los

Fuasto a disposicion en medios fisias

articuln 20, primera y segundo pirrafos
de k2 Ley de Datos y articulo 24 de los

Puesto a disposicion en medias slectronicos.

[Articulo 20, primera y segundo parrafas

Lineamientas

e ta Ley de Datos y articulo 24 dedos | Reproducido
[Articulo 20, primero y segundo parrafos

e la Ley de Datos y articulo 24 delios|Fisicos
Lineamientas

Articulo 20, primero y segundo parraios,

de la Ley de Datos y articula 24 delos | Electrénicas

[Articulo 21, primer pérrata de la Ley de
Datos y articulos 25, fraccién | inclsas 3y
by27

L3 denominacion completa del responsable

[Articulo 21, primer pérrafo de la Ley de

, fraccion |, Inclsos 3 y

by27
[Articulo 21, primer parrafa de la Ley de
Datos y ariculos 25, fraccién | nck

b

Y
[Articulo 21, fraccién il de 1s Ley de Datos y|
articulo 25, fraccion |, inciso d 80 los.

datos persanales

Las autoridadss, padsras, antidades, Srganas v

[Articula 21, fraccin il de la Ley de Datas y|
articulo 25, fraccidn |, inciso d de los.

[Artculo 21, fraccin i 6 1 Ley de Datos
articulo 25, fraceitn | inciso d de os.
Unesrmlent;

articulo 21, fraccin il 82 1 Ley de Datas
articulo 25, fraccion | inciso d de los
lingarmiontos

Las personas morales 8 s que se transfieran los datos personales

Las finalidaes de ks transferencias

.M“‘

Articulo 21, fraccion IV de 3 Ley 0e Datos
1y articulos 25, fraceidn |, inclso ey 20 de.
os Uneamientos.

{Cuenta con titular

rticulo 21, fraccion IV de 3 Ley oe Datos

1y articulas 25, fraceidn |, inclso ey 20 de.
os Lineamiontos.

disponile a1

Articulo 21, fraccién IV d a Ley de Datos
y articulas 23, fracdid | incko e 28 de.
05 Uinsamientos.

26l medio para q

al mamento de consultar el avise de privacidad?

Articuo 21, fraccién V de a Ley da Datos y

articulos 25, fraccidn 1, inciso f y 30 de los

[Articulo 21, fraccion V de a Ley de Datosy
articulos 25, fraccidn |, inciso fy 30 delos

Lugar fs

[Artiouio 21, fraccion V de s Ley de Datosy

articulos 25, fraccidn |, Inciso fy 30 da los

Transparenda

Articulo 21, fraccién V do a ey de Datos y.

articulos 25, fraccidn |, inciso f y 30 de los
lineamientos

articulo 21,8 fraccin ke s Ley de Oatos,
'y articula 26, fraccion | de los Linearmietos

La obtencidn de los datos personales

Asticulo 21 Bls, fraccin e la Ley de Datas|
'y articula 26, fraccion | de los Linaamietos

Asticulo 21 Bs, fraccidn e la Ley de Datos
'y articulo 26, fraccién | e o Linsamietos

Al uso de los datos personsles

&l aprovechamiento de los datos parsonales

[Articuls 20, primero y segundo parrafos
e I3 Ley de Datas y articulo 24 de las
Lineamientas

rticulo 21, fraccion Iy articulos 25,
aceién |, inciso ¢y 28 de los ineamientos

{Se encuentre en un lugar visible y acceslble

52 encuzntren conforme 3 ko establedido en el acusrdo de crescin o modificacidn

I i TCambios
I Articulo | datos:
[ Artculo 36 de (o5 ineamiso I
[ Aricuin 36 Diima actuabzacion

[Aricuto 21, pamar pirafa de s ey 4%

oatos y aricuios 21, raccén i, 25,

fracadn|,incisos ay by 27 de los

faculta

€1 fundamanto o coincide en su totalkdad con o astablacda

en los acuerdos modificatorios.

Articulo 21, prmer parrafa G¢ a Ly de
Datos y articulos 21, fracci6n 1, 25,
fracdén , Incisos ay by 27 delos
Lineamientos

Articulo 21, fraccidn I de fa Ley de Dutos
articulo 25, fracdén |, Inctio  de los
Lineaientos

[ Asticulo 21, fraccid I de 1s Ley de Datos y
articulo 25, fraccién I, inciso d da los
ingamizntos

Mombre del sstema de datos personales

datos personales

Las finalidades d las transforoncias

Las autoridades, poderes, entidades, Grgancs y arganismos

5e identifica diferencla en relackdn con a denominacidn y
refierencia en funcion de 1o establecico en 1os acuerdos
modificatarias

Se identifican diferencias en relacidn con lo establecida en el
: i .

de los sujetos obfgados.

[Articulo 21, fraccdn IV de la Ley de Datos
|y articulos 25, fraccidn |, inciso ey 29 de.

Se sugiore apegarse a los formatos estableddos para

su negativa?

garantizar la adecuada mencidn del apartado,

(Articulo 21, fraccién IV de la Ley de Datos
y anticulos 25, fraccion |, inciso ey 29 de:

(Articulo 21, fracdon IV de la Ley de Datos
y articulos 25, fraccién 1, inciso ey 29 de

sticulo 21 Ter, Iraccién | de la Ley de
Datasy articulos 21, fraceidn I, inclsa by
104 Lineamient; "

Mo se reallzo la distincion.

e l
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CUMPLE / NO CUMPLE / NO APLICA

1 CUMPLE PARCIAL Ohservadanss

Narmativa

Conceptos a revisar

Contenido en el RESDP

Articuio 38 de Ja Ley de 0atos y articulo
74, fraccianes |y il de los ineamisntos
Articulo 38 02 la Ley de Datos y articulo

Finaidad y usos del tratamlento previstos Deervinar aaves de espetivs suuedo modiialodo Y

174, Iraceianes |y I de los Linesmientos o) o se nseribl

[Asticulo 38 de la Ley de Datas y articulo el en el
4, Iracciones |y i de s Uneamientos | MOthidad splcable

[artculo 38 de 1 Ley de Datos y articsls [ S identifica diferendia en relacién can lo establecido en o

74, fraccln i de los Lineamientos acuerdo modificatorio.

[Articuto 38 de 1 Ley de Datos y articule 5 identifica diferendis en relacién con lo establecido en e

74, fraccion i de los Lineamientos Corgo adeministratico

Aetiuia 38 de la Ley de Dot & com
-

74, fraccion u Oestinatarlo v
e Lot e DA YA | i do s ransridos Establecer ko datos suceptibles  transferencias.

- Extablocer Ia finalind gendricn on conaideracion d
[Articulo 38 da a Ley de Datos y ariouta atrbucion normativa que faculta alsujeto obligado para
74, fraccion I ge os Lneamientos e
eticulo 38 de 1a ey de Datos y artculo Establecer i narmativa especifica que facuta
74, fraccidn i e los Lineamientos Fundamento legal i e

Se establecia tratamiento a través de meios mistos, por ko
que se debe enunciar &l plazo del tratamiento en medios
sutomatizaos

Desarrollar @ plan de trabajo tomando en consideracion &
totatisad de accianes a realizar durante a anualidad
correspandiente.

Articulo 38 d a Ley de Datos y artiulo

24, Frmceldn Vil e s Uinaami Tiampo de conservacion en medio sutomatizao

articulo 26, fracci6n VI de la Ley de Datos
y articulo 53 da los Lineamientos
[Articulo 26, fraccitn V1 de fa Ley de Datos
y articuio 53 da los Linaamients

(Articulo 26, fracci6n VI de la Ley de Datos

conlos andlisis de rlesgn y

y articulo 53 de los Lineamientos Recursns designatos.
Articulo 26, fraccidn Vi de la Ley de Datos
articulo 53 de et Personal intermoy externo de su organizacion

(Articulo 26, fracci6n V1 de la Ley de Datos 5
v articulc 53 de los Lineamientas
Articulo 38 de 1 Ley da Datos y articulo
72, traecisn IV de los Lineammientos.

Parsonas ds [as qus 8 obtienen los datos.

CUMPLE / NO CUMPLE / NO APLICA

/ CUMPLE PARCIAL Bttt

Coneeptos a revi

Funciones y obligaciones de las persanas que intervienen en el tratamienta de datos persanales, usuarios y

encargados
Arico 2o, i | delaleydepstesy| s abustecer i ruta de tratamlenta qua sigue i Informaciin
& P - | desde su recabacion hasta su JEsStruCtion O supresion.
Linesmientos
Registro de incidencias

Articulo 32 de Is Ley da Oatas Tipo da vuineracisn
rticulo 32 dé 13 Ley de Datos Fecha y hora de ocurencia
Asticuio 32 de la Ley de Datas Mo eracign
Articulo 32 do la Loy da Datas Farma inmediata y de la incidencia

Articuio Datos reparta

Desarmoliar de manera exhaustiva |2 Identificackon de rlesgos
iclad de o informacin, desde kn

Articula 26, fraccidn IV de fa Ley de Datos

et i e irams amenazas existentes para los datos personales

consiteracion todas las modaidades de resguarda
s

Artioiia 7, Fracckn W de s Ley e Datos
 articulo 3 o los L
(articuln 26, fracoion IV de Ia Ley de Datos
v arinic 51 do

Articula 2, Fraccion V e 1s Ley 0% Datcs
| aricio 5160 fos

articuia 6, racion IV de s Ley e Datos
| articie 51 de o Lineamient
:‘:fﬁ.f?f:?“’“. WdelaLey de Datos |, o orscticas de un sector especiica, n su caso
Artiulo 26, Fraccion IV d a Ly ds Datos B

| articio 51 defosLineamientos

Artiulo 25, Fraccon IV e Ia Ley de Daton
 articulo 51 de los L

Aetcula 3, Fraccon V e fa Ley e Gatoe
v articulo 51 e fos Lineamientos
[Aricuo 26, fraccion I de a Ley s Datos
yarticuto 51 de tos inesmientos |

Vulnerabidaces existentes para los datos parsanales

Recursas inolucrados

Rsquerimientos regulatonios de un ssctor en especifico, &n su caso

Cadiges e conducta de un sector en especifico, en su case

para los titulares que

Anilisis de brecha

Artculo 26, fraccién V dea Ley de Datosy ctuay e minime acabo

articula 52 de Ia kos Lineamientos

Medidas de seguridad existentes y efectivas.

(Articulo 26, fraccién V de 3 Ley da Datos
articula 52 de I3 105 Lineamientos
(Articulo 26, fraccién V de ka Ley de Datosy
articula 52 de Ia los Lineamlentos

Medidas o seguridad fahtantes

guridad que. i actualments

Plan da trabajo —]
Desarralar el plan de trabajo tomando en consideracion fa

[ Articulo 26, fraccién V1 de Ia Ley de Datos totalidad de acclones a reallzar durante la anualidad

y articulo 53 de los Lineamientos

[Articulo 26, fraccion V1 de la Ley de Datos =

v
[Articulo 26, fraccion V1 de la Ley de Datos
y articulo.

[Articulo 26, fraccioa V1 de Ia Ley de Datos

Recursos designados

Personal interno y externo de su organizacién

[Articulo 26, fracci6n V1 de Ia Ley de Datos . "
 articulo 53 de los Lineanientos
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Notifieacin de las vulneraciones de seguridad
confin dn, este
Artioul ! Titutar "
icula 33 de la Ley de Datos ituar e o

Artiouio 33
rticulo 13 de la Ley de Datos
cula 33 de la Ley de Datas

instituto
Verificar

Las medidas de mitigacion
Miveles de seguridad
gestion

Constatar que ts

Escrits presentas en el domicilis del instituto,

eticulo 60, primer parrafo dz
| e —

Artiouo 60 Vrificar teng
rticulo 60 incarmi M deni 2
Articulo 60 L fecha de la ientiicacion de 1a vulneracion
La hora del i =
ion
10110 3 & vulneracion ocurmd.
responsable hacer instituto
2 r, 2l menas, le
ida

Pertil te los titulares

Farma en qua mantiene contacto o comunlcacion

Gratuita

0 ficil acceso

Con la mayar cobertura pesible

Qe estién detidamente habilitados y disponibies

(Garantizar gus las medidas de segurkdad se spiquen de

do ol andi: iaade p ratamiento

o of andisis de ri I weatamienta de

IV.- ;EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE
ALGUNA PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto noadvierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas
de la Institucién Publica responsable, hayan incurrido en posibles infracciones a la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México.

V.- ;COMO SE DEBE CUMPLIR ESTA RESOLUCION?
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PRIMERO. La Alcaldia Benito Juarez debera implementar las recomendaciones

anteriormente expuestas.

SEGUNDO. La Alcaldia Benito Juarez, debera emitir en cumplimiento a la
presente resolucion, en un plazo de 10 dias habiles contados a partir del dia

siguiente en que sea notificado de la misma.

Asimismo, debera informar por escrito a este Instituto sobre el cumplimiento dado a
la presente resolucién, anexando copia de las constancias que lo acrediten, a mas
tardar el dia siguiente de concluido el plazo concedido para ello; apercibido que, en
caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion lll del articulo 108 de

la Ley de la materia.

VIl.- SE RESUELVE

PRIMERO. - Por las razones sefialadas en la tercera consideracion de la presente
resolucién y con fundamento en los articulos 114 y 115 de la Ley de Proteccion de

Datos Personales, asi como en el articulo 190 de los lineamientos generales, se
determina PARCIALMENTE FUNDADA la denuncia.

SEGUNDO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente y al actor o

institucion publica, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.

TERCERO. La Direccion de Asuntos Juridicos de este Instituto dara seguimiento

a la presente resolucion, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar

su cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.
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CUARTO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el
teléfono 55 56 36 21 20 y el correo electrénico

cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para comunicara este Instituto cualquier

duda o irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucién.

QUINTO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicidn de Cuentas de la
Ciudadde México, se informaa la parte recurrente que, en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la

Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin

poder agotar simultaneamente ambas vias.

SEXTO. Con laintencién de conocerla opinion de la persona recurrente respecto a
la atencién brindadaen la tramitacion de su expediente por las personasintegrantes
de la Ponenciade la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, se

pone a su disposicion el siguiente cuestionario de retroalimentacion:

https://docs.qgoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqEQB3ReV kgSF-
AD4nBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

SZOH/CGCM/AAMC
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