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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE DERECHOS ARCO

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.DP.0061/2025

SUJETO OBLIGADO:
POLICIA AUXILIAR

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ

Ciudad de México, a dos de abril de dos mil veinticinco.!

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0061/2025,
interpuesto en contra de la Policia Auxiliar, se formula resolucion en el sentido de

REVOCAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, con base en lo siguiente:

. ANTECEDENTES

I. El catorce de enero, se tuvo por presentada a la persona recurrente su solicitud
de acceso a datos personales, con numero de folio 090172525000039.

Il. El catorce de febrero, la persona recurrente acudio a las oficinas del Sujeto

Obligado, quien emitié respuesta a la solicitud de mérito.

1 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precision en contrario.
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. El veintiuno de febrero, la persona recurrente interpuso medio de impugnacion

en el cual hizo valer sus motivos de inconformidad, manifestando lo que a su

derecho convino.

IV. Por acuerdo de fecha veinticuatro de febrero, el Comisionado Ponente, con
fundamento en los articulos 78, 79, fraccion I, 82, 83, 84, 87, 90y 92, de la Ley
de Proteccion de Datos Personales, admiti6 a tramite el recurso de revision

interpuesto.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 94 y 95, de la Ley de Datos,
requirio a las partes para que, en el plazo de siete dias habiles, manifestaran su

voluntad de conciliar en el presente recurso de revision.

Igualmente, con fundamento en el articulo 98, fracciones Il y lll, de la Ley de
Datos, puso a disposicion el expediente respectivo, para que en el plazo de siete
dias habiles manifestaran lo que a su derecho conviniera, exhibieran las pruebas

gue considere necesarias 0 expresaran alegatos.

V. El siete de marzo, a través del oficio PACDMX/DG/JUDCST/0608/2025, de
esa fecha seis de marzo, firmado por la Jefa de Unidad Departamental de
Comunicacion Social y Transparencia, el Sujeto Obligado emitié sus
manifestaciones a manera de alegatos y ofrecié las pruebas que consideré

pertinentes.

VI. El veintiocho de marzo, el Comisionado Ponente, dio cuenta de que las partes

no manifestaron su voluntad para conciliar, tuvo por presentado al Sujeto
5
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Obligado remitiendo su alegatos y haciendo del conocimiento la emision de una

respuesta complementaria, asimismo, hizo constar el plazo otorgado a la persona

recurrente para manifestar lo que a su derecho convenia sin que lo hiciera

Debido a que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision
y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales, que
se desahogan por su propia y especial naturaleza, y

IL.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales de la Ciudad de México es competente para
investigar, conocer y resolver el presente recurso de revisién con fundamento en
lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A, y 116,
fraccion VIII, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi
como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccion |, y 82, al 105, de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, y 14 fracciones lll, IV, V y VII, del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto
resulté admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 90,
92 y 93 de la Ley de Proteccion de Datos Personales, como se expone a

continuacion:
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a) Forma. Del escrito de presentacion del recurso de revision, se desprende que

la persona recurrente hizo constar: nombre; Sujeto Obligado ante el cual
interpone el recurso de revision; medio para oir y recibir notificaciones; adjunté la
respuesta emitida por el Sujeto Obligado, mencionoé los hechos en que se fundé

la impugnacion y los agravios que le causé el acto impugnado.

A las documentales descritas en el parrafo precedente, se les otorga valor
probatorio con fundamento en lo dispuesto por los articulos 374 y 402, del Codigo
de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la
Ley de la materia, asi como, con apoyo en la Jurisprudencia 1.50.C.134 C cuyo
rubro es PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402,
DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO
FEDERAL.?

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna, dado que
la persona recurrente acudi6 a notificarse de la respuesta impugnada el catorce
de febrero, por lo que, al haber sido recibido el recurso de revisién que nos ocupa
el veintiuno de febrero, es decir, a la notificacién, es claro que el mismo fue
presentado en tiempo, toda vez que fue interpuesto al quinto dia habil
correspondiente.

TERCERO. Causales de improcedencia. Previo al analisis de fondo de los

argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta

2 Publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. XXXIl, Agosto de 2010,
Péagina: 2332. Tesis: 1.50.C.134 C. Tesis Aislada. Materia(s): Civil.
7
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autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso

de revisién, por tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente,
atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro
IMPROCEDENCIASZ,

Por lo que, derivado del estudio hecho a las constancias del recurso de revision,
este Organo Garante no advirtié la actualizacion de alguna de las causales de
improcedencia previstas por la Ley de Datos o su normatividad supletoria, por lo
que, resulta procedente realizar el andlisis de fondo del asunto que nos ocupa, al

tenor de lo siguiente:

CUARTO. Cuestion Previa:

a) Solicitud de acceso a datos personales. La persona recurrente requirio

copias certificadas por triplicado y cuerda separada de lo siguiente:

» C. Subdirector de Recursos Humanos de la Policia Auxiliar de la ciudad
de México, ante usted comparezco para exponer:
Con fundamento a lo dispuesto por los articulos 1, Parrafos Segundo y
Tercero Constitucional, 6,inciso a), Fraccion |, Il 8, 14, 16, 1, 2, 3, 6,
Fraccion VII, VI, 13, 14, 18, 20 y demas relativos y aplicables de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de la Ciudad
de México, vengo a solicitar se me proporcione copias certificadas, por
Triplicado y cuerda separada de la Pdliza del del Cheque del Finiquito de
la Baja por renuncia de de fecha 16 de Agosto de 2023; a nombre de la

8 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la
Federacion 1917-1988
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Policia Auxiliar de la ciudad de Mexico, expedido a favor del suscrito
promovente **xkkxkkiik - g5i mismo se solicita se me proporcione copia
certificada por triplicado y cuerda separada de cheque del Finiquito de la
Baja por renuncia de de fecha 16 de Agosto de 2023 a nombre de la Policia
Auxiliar de la ciudad de Mexico, y expedido a favor del suscrito promovente
Frekkkekkkek: toda vez el propio finiquito mas amplio de esa misma fecha 16
de Agosto de 2023, textualmente dice lo siguiente: Asimismo, Usted al
firmar su Renuncia - Finiquito de fecha 16 de agosto del 2023, sefalo:
"..hago constar en este acto que otorgo a la Policia Auxiliar de la Ciudad
de México, el FINIQUITO méas amplio que en derecho proceda, toda vez
que se me han cubierto de conformidad, todas y cada una de las
prestaciones a que pudiera tener derecho, derivada de la relacion con la
misma, no reservdndome accion o derecho presente o futuro alguno que
ejercitar por conceptos en contra de la Policia Auxiliar de la Ciudad de
México..."(Sic), documento en el cual obra su ratificacién de pufio y letra
con firma autdgrafa, acto unilateral que surte sus efectos por si solo al
manifestar la terminacion de la relacion con esta Institucion Policial, por lo
que implicitamente aceptdé que esta Corporacion no le adeuda alguna
cantidad por el concepto que Usted solicita, ni por ninguna otra prestacion
y/o beneficio derivado de su contrato de prestacion de servicios, toda vez
que durante el tiempo que se desempefié como personal operativo con
funciones de seguridad y vigilancia en esta Policia de Proximidad, se le
cubrieron todas y cada una de las prestaciones a las cuales tuvo acceso
;haciendo la aclaracion que dichos documentos deberan ser conforme al
Finiquito de la Baja por Renuncia de fecha 16 de Agosto de 2023, para el
caso contrario que dichos documentos no sean conforme a lo solicitado,
se solicita que sean declarados inexistentes, para todos y cada uno de los
efectos legales a que haya lugar.-NOTA.- En lo se refiere a la Prevencion
de fecha 02 de Enero de 2025, la misma que no se encuentra fundada y
motivada toda vez que los documentos solicitados es conforme a la Baja
por renuncia de fecha 16 de Agosto de 2023, asi mismo es tambien
conforme al oficio numero: PACDMX/DG/DERHF/SRH/ 11139/2024 de
fecha 17 de Diciembre de 2024, en donde se hace referencia al finiquito

9
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mas amplio y el mismo documento que se adjunta a la presente solicitud
de acceso a la Informacion, en el sentido que son documentos a los que
hace referencia dicha Baja, mismo documento que obra en los archivos de
la Policia Auxiliar de la ciudad de Mexico, por que deben de obrar tambien
los documentos solicitados, y para caso que no existan estos mismos sean
declarados inexistentes, para los efectos legales a que haya lugar, y para
el caso de la negativa o evasivas de hacer prevencion sin fundamento
alguno el suscrito hare uso de los medios de defensa que la propia ley me
otorga..

1. poliza del cheque por finiquito de la baja por renuncia
2. cheque del finiquito de la baja por renuncia

b) Respuesta: El Sujeto Obligado, emiti6 una respuesta en los siguientes
términos:

» ElI 28 de enero del presente afio, usted envié a esta Unidad de
Transparencia un correo electrénico desahogando dicha prevencion en el
cual transcribe su requerimiento tal y como sefala en dicha solicitud y no
desahogando el requerimiento que esta Unidad de Transparencia le
solicito en dicha prevencién, derivado de lo anterior nos encontramos
imposibilitados en dar una respuesta en sentido favorable. (Sic)

QUINTO. a) Sintesis de agravios de la persona recurrente. Al tenor de lo
relatado en el recurso de revisién, se desprende que la persona recurrente se

inconformo a traves de los siguientes agravios:

» Vengo a interponer recurso de revision contra la resolucion con numero de
folio: 090172525000039.

» Me niega la integra total de copias certificadas en mi acceso a la
informacion en virtud que se le pidio, le proporcionen copias certificadas,
por triplicado cuerda separada de la pdliza del cheque del finiquito de la
baja por renuncia de fecha 16 agosto del 2023. (sic)

10
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» Se me esta negando la entrega total de dichas copias certificadas solo se
me informa lo siguiente: Textualmente dice: asimismo, usted al firmar si
renuncia -finiquito de fecha 16 de agosto del 202, sefiald: “hago constatar
en este acto que otorgo a la policia auxiliar de la ciudad de México, el
finiquito mas amplio que en derecho proceda, toda vez que se han cubierto
de conformidad, totas y casa una de las prestaciones que pudiera tener
derecho, derivada de la relacion con la misma...(sic)

» Documento que en el cual obra su ratificacion de pufio y letra con firma
autografa... por lo que implicitamente acepto que esta corporacién no le
deuda alguna cantidad por el concepto que usted solicita, ni por ninguna
prestacion o beneficio derivado de su contrato de prestacion de servicios,
toda vez que durante el tiempo que se desempefio como personal
operativo con funciones de seguridad y vigilancia... se le cubrieron todas
y cada una de las prestaciones a las cuales tuvo acceso. (sic)

» Argumento que a todas luces resulta falso toda vez que la prevencion se
desahogo y se realizo su aclaracion, la mima que se anexa en via de
prueba, Asimismo es necesario aclarar que dicha prevencion fue
desahogada y aclarada conforme renuncia voluntaria de fecha 16 de
agosto 2023 en donde emana el acto reclamado, asi mismo también se
anexa la renuncia finiquito de fecha 16 de agosto de 2023, asi como
tampoco no da una explicacién si hay cierta restriccion para si entrega,
tampoco da otra explicacién del por que no hace entrega de dichas copas
certificadas solicitadas. (sic)

» Debe entonces dejarse sin efectos y dictarse otra nueva resoluciéon
otorgando el acceso a la informacion solicitada de forma completa y no de
manera superficial; o se tenga por declarado su inecxistencia tanto el
finiquito mas amplio que en derecho proceda y la pdéliza del cheque por
declarado su inexistencia del finiquito a que hace referencia la baja por
renuncia de fecha 16 de agosto de 2023 , toda vez que en dicho finiquito
se manifiesta que la policia auxiliar de la ciudad de México, ya que pago
todas las prestaciones, cuando en realidad es falso de toda falsedad; en
este sentido se debera de declarar su inecxistencia. (sic)
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b) Manifestaciones del Sujeto Obligado. El Sujeto Obligado, a través de los

alegatos, defendio la legalidad de su respuesta.

c) Manifestaciones de la persona recurrente. A través de las diversas
manifestaciones realizadas, la persona recurrente ratifico en todas y cada una de
sus partes los requerimientos de la solicitud, remitiendo las documentales que

consider6 que a su derecho convino.

d) Desahogo del Requerimiento por parte de la Policia Auxiliar. A través del
oficio PACDMX/DG/DERHF/SRH/1732/2025, dicho organismo desahog6 el
requerimiento realizado mediante el acuerdo de admision de veinticuatro de

febrero.

SEXTO. Estudio de los agravios. Al tenor de lo manifestado por la persona
recurrente en el recurso de revision, tenemos que la persona recurrente se
inconformd a través de un agravio en relacion con la actuacién del Sujeto
Obligado.

Precisado lo anterior, es necesario recordar que la Ley de Datos dispone en sus
articulos 1, 2, 3 fracciones IX y XI, 41, 42, 43, 46, 47, lo siguiente:

Por lo anterior es a bien traer a colacion la Ley de datos, misma que establece lo

siguiente:

e La Ley en mencién tiene por objeto establecer las bases, principios y

procedimientos para garantizar el derecho que tiene toda persona al

12
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tratamiento licito de sus datos personales, a la proteccion de los mismos,

asi como al ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion.

e En ese sentido, a través de esta via, los particulares pueden solicitar el
Acceso, Rectificacion, Cancelaciéon y Oposicién de sus datos personales
en posesion de los sujetos obligados de la Ciudad de México, entendiendo
por dato personal, cualquier informaciébn concerniente a una persona

fisica identificada o identificable.

e Para mayor claridad, se considera que una persona fisica es identificable
cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través
de cualquier informacion como puede ser nombre, numero de
identificacion, datos de localizacion, identificador en linea o uno o varios
elementos de la identidad fisica, fisiolégica, genética, psiquica,

patrimonial, econdmica, cultural o social de la persona.

e El derecho de acceso se ejercera por el titular o su representante, para
obtener y conocer la informacién relacionada con el uso, registro, fines,
organizacién, conservacion, categorias, elaboracion, utilizacion,
disposicion, comunicacion, difusion, almacenamiento, posesion, acceso,
manejo, aprovechamiento, divulgacion, transferencia o disposicion de

datos personales.
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Para cumplir con dichos preceptos, el Sujeto Obligado turné la solicitud ante la

Subdireccion de Recursos Humanos de la Policia Auxiliar, area que es

competente plena para conocer de los requerimientos de la solicitud.

De manera que, el area emitidé respuesta fundamentando que se previno a la
persona recurrente y que contesté en los mismos términos, pero de los
requerimientos que hace valer la persona recurrente se visualiza que la solicitud
es clara, ya que solicita copias certificada por triplicado y en cuerdas separadas

de la pdliza de cheque de finiquito y el cheque de finiquito de la baja por renuncia.

De dicha respuesta se desprende lo siguiente:

I. El Sujeto Obligado sefialé6 que previno a la persona recurrente a efecto de
aclarar su solicitud y que, al desahogar dicha prevencion, la persona recurrente

volvié a mencionar lo solicitado.

En este sentido, es importante sefalar que el Sujeto Obligado reconoce la
existencia de una renuncia voluntaria por parte de la persona recurrente, en tanto
a la pdliza del cheque por finiquito de la baja por renuncia y cheque del finiquito
de la baja por renuncia la cual debe obrar en sus archivos, dichos documentos
fueron emitidos en ejercicio de las atribuciones conferidas por la normatividad
aplicable. Por lo tanto, al haber sido producidos, sustentados y emitidos por dicha

autoridad, el Sujeto Obligado en este recurso es responsable de su emision.
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En este orden de ideas, este Instituto tuvo a bien consultar el Manual

Administrativo de la Policia Auxiliar, del cual se extrae el procedimiento Baja de

personal operativo por renuncia, el cual sefiala, lo siguiente:

Nombre del Procedimiento: Baja de personal operativo por renuncia,

Objetivo General: Tramitar la baja del personal operativo que lo solicite, para que la
Jefatura de Unidad Departamental de Nomina esté en posibilidad de realizar el tramite
del pago: a fin de llevar a buen término la relacién laboral entre el personal policial y la
Institucion,

Descripcién Narrativa:

T
No " Sl:;)(f::.':::;ddc In Actividad Tiempo ]
1 | JefaturadeUnidad [ Recibe de la Direccion del Sector que 10
Departamental de | corresponda los formatos de “Solicitud de | minutos
Administracion de | Baja por Renuncia” con documentacion
Personal soporte anexa, revisa que los formatos
estén requisitados para sello
2 Subdireccion de Recibe el oficio de "Solicitud de Baja por 1 dia

Recursos Humanos | Renuncia®, emitido por la Direccion del

Sector, canaliza para registro en el Sistema

y tramite.

3 Jefatura de Unidad | Recibe y revisa si es procedente el registro 30
Departamental de de la baja y verifica que si la fecha de la baja | minutos
Administracion de | es retroactiva no se le haya realizado pago

Personal posterior a la fecha indicada |
R R R .
4 | Registra la baja en ¢l Sistema WEB y anota | 5

| el calculo de antigiiedad en los formatos de | minutos
“Solicitud de Baja por Renuncia®. |
Envia listado a la Coordinacion de Archivo | 6 horas

5
para verificar y validar R.F.C, fecha de alta
‘ los formatos de “Solicitud de Baja por
{ Renuncia® |
6 | Remite formatos de "Solicitud de Baja por | 2 dias

Renuncia” para firma,
Resguarda formato de "Solicitud de Baja | 1dia
| por Renuncia® con la documentacion |
soporte anexa para glosar al vxpnlicmﬁ
personal del policia. il
Entrega a la Direccion del Sector los tres 1 dia
tantos sobrantes, del formato de "Solicitud
de Baja por Renuncia® con su
documentacion correspondiente,

Fin del procedimiento

~

Tiempo aproximado de ejecucién: 6 dias habiles.
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Aspectos a considerar:

1. Las personas titulares de los Sectores serin los responsables de NO proporcionar
servicio al personal policial a partir de la recepcion del escrito de solicitud de baja,
con el fin de que no se generen mas turnos en la nomina.

w

Las personas titulares de los Sectores de la Corporacion deberdn realizar el tramite
en cuanto tengan la solicitud de baja del personal adscrito a su Unidad, ante la
Subdireccion de Recursos Humanos.

3. El formato de "Solicitud de Baja por Renuncia” debera ser requisitado, en cuatro
ejemplares, por el Departamento de Estadistica de Tramite Administrativo de
Libros y Listado incluyendo:

'~

.1 Fotocopia de la credencial para votar vigente (INE), con la siguiente leyenda,
(escrita a mano por el policia: "En este acto ratifico la firma que aparece en los
formatos de baja, nombre completo, 1D, huella y firma” y que registre en efla la
fecha de baja o del acta circunstanciada segin corresponda.

4. Serd responsabilidad de la Direccion (DETALL) de cada Sector, elaborar en cuatro
tantos el formato de “Solicitud de Baja por Renuncia® (uno para el policia, dos para
el Sector y uno para el expediente); tres tantos del formato de “Entrega de Equipo”
(uno para el policia, uno para el Sector y uno para el expediente), dos tantos de la
“Hoja de No Adeudo de Bienes Muebles” (uno para el expediente del policia y uno
para el Sector), tres formatos de liquidacién de aportacién a la caja de ahorro (uno
para el expediente dos para el policia), asi como de preparar una fotacopia de la
identificacién para votar vigente del policia para la ratificacién de su firma y
solicitar a través de oficio la baja a la Subdireccién de Recursos Humanos.

5. ElDepartamento de Estadistica de Tramite Administrativo de Libros y Listado que
clabord los Formatos para el trdmite de baja, serd el responsable de verificar que
la firma de dichos formatos, (entrega de equipo, ratificacion y demas
documentacién que integran el tramite de baja coincidan con la que aparece en la
credencial para votar vigente). No se aceptaran formatos de baja, maltratados,
manchados, con tachaduras 0 enmendaduras.

6. El Departamento de Estadistica de Tramite Administrativo de Libros y Listado,
serd el responsable de entregar al personal policial que causé baja, los formatos
carrespondientes.

7. Las bajas del personal policial se deberan registrar por la Jefatura de Unidad
Departamental de Administracion de Personal, en el Sistema WEB.

8. La Jefatura de Unidad Departamental de Administracion de Personal, deberd
reportar las bajas del personal policial, al Responsable del Padron del “Registro
Nacional del Personal de Seguridad Pablica”, asf como a la Caja de Prevision de la
Policia Auxiliar de la Ciudad de Méxjgey

//I,‘

9. Unavezconcluido el tramite de bajgy [ aftferativa debera entregar al policia
un tanto original, de su formato '\‘ Ilcltud‘ deABaja por Renuncia®, formato de

“Entrega de Equipo” y formato de “"Liquidacion de Aportaciones a la Caja de
Ahorro”,

10. La Jefatura de Unidad Departamental de Administracion de Personal, deberd
integrar al expediente personal del personal palicial los siguientes documentos:

10.1 Formato de "Solicitud de Baja por Renuncia”.

10.2 Constancia de No adeudo de bienes muebles Original, firmada por la
Subdireccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales.

10.3 Formato de Entrega de Equipo.

10.4 Ratificacién de firma.

0.5 Fotocopia de la péliza(s)-cheque del pago de la indemnizacion, finiquito y}

Caja de Ahorro correspondiente; que la Jefatura de Unidad Departamental def

Prestaciones remite a la Jefatura de Unidad Departamental de Administracion|

de Personal

10.6 En su caso Acta de extravio levantada ante el Ministerio Pablico de la
credencial  de identificacion de la Policia Auxiliar o Tarjeta o Credencial
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Al respecto, del Manual Administrativo en cita se advierte que el sujeto obligado

cuenta con la Jefatura de Unidad Departamental de Administracién de Personal

y la Jefatura de Unidad Departamental de Prestaciones, cuyas funciones son las

siguientes:

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Administracion de Personal
runciones:

Llevar a cabo

que faciliten el desarrollo de las etapas de ingreso.
yersonal administrativo y operativo de la Policia Auxiliar

los re n los Sisten
| per I administrativ

P nal i 1 li

on relacion a los Dictdmenc
o de Trabajo ante la Caja de Prevision

Actualizar los registros de movimientos de personal administrativo de la Policia Auxilia

stemas de Control de Personal

relacionadas con el personal de la Policta Auxiliar
1cion en némina y Bajas) del personal operativo

olicia Auxiliar de la Ciudad

sersonal de estructura, asi como del personal administrative

ersonal Operativo y Administrativo que ingresan a través del

En relacion con la normatividad aplicable al caso, se sefiala que la persona

recurrente no puede renunciar a sus derechos laborales, conforme al articulo 5,

fraccion Xlll, de la Ley del Trabajo, que indica que sus disposiciones son de orden

publico, por lo que ninguna estipulacion, ya sea escrita o verbal, puede limitar el

goce y ejercicio de dichos derechos. Asimismo, establece que sera nula cualquier

clausula que implique la renuncia del trabajador a las prerrogativas y beneficios

reconocidos en las normas laborales, garantizando asi su proteccion frente a

posibles acuerdos en su perjuicio.
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Articulo 50.- Las disposiciones de esta Ley son de orden publico por lo que
no producira efecto legal, niimpediré el goce y el ejercicio de los derechos,
sea escrita o verbal, la estipulacion que establezca:

... Xlll. Renuncia por parte del trabajador de cualquiera de los derechos o
prerrogativas consignados en las normas de trabajo.

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

De lo antes expuesto se desprende lo siguiente:

* La Jefatura de Unidad Departamental de Administracion de Personal, actualiza
los registros y concilia los movimientos de bajas del personal operativo

pertenecientes a los diferentes Sectores de la Policia Auxiliar.

 La Jefatura de Unidad Departamental de Prestaciones, informa a la
Subdireccion de Recursos Humanos, sobre las actividades desarrolladas en
cumplimiento de sus funciones proporcionandole, en su caso, los documentos
gue requiera, en ese tenor, y toda vez que, del procedimiento de baja de personal
operativo por renuncia, se desprende que esta area debe integrar al expediente
personal del personal policial los documentos “fotocopia de la pdliza (s)-cheque
del pago de la indemnizacion, finiquito y caja de ahorro correspondiente”,
documentos que remite a la Jefatura de Unidad Departamental de Administracion
de Personal, en conclusion el sujeto obligado y la jefatura debe de tener en sus

archivos el expediente de la persona recurrente.

En consecuencia, es claro que el Sujeto Obligado debera dar tramite a la solicitud

de acceso a datos personales realizando la gestion correspondiente ante las
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unidades administrativas competentes, a efecto de que, previa acreditacion de la

identidad haga entrega de los documentos solicitados en la modalidad requerida.

En este sentido, los documentos objeto de la controversia en el presente
requerimiento se encuentran bajo resguardo de la jefatura responsable de los
expedientes de las y los trabajadores de la Policia Auxiliar, conforme a lo
establecido en el Manual Administrativo de dicha institucién. Estos documentos
fueron emitidos por la autoridad competente a través de las personas servidoras

publicas facultadas para ello, adscritas a la Policia Auxiliar

Por lo tanto, no existe impedimento alguno, para que el Sujeto Obligado
expida la copia certificada por triplicado de los documentos requeridos.

En consecuencia, el Sujeto Obligado vulner6 el derecho de acceso a los datos
personales de la persona recurrente al no responder adecuadamente su solicitud
con la debida fundamentacién y motivacion. Dado que no existe impedimento
para la entrega de los documentos requeridos, debera remitirlos, asegurando que
las copias certificadas correspondan fielmente a los documentos que obran en

sus archivos, registros internos o sistema.

Asimismo, la actuacién del Sujeto Obligado fue incorrecta, ya que la prevencion
realizada resultd innecesaria. Los requisitos solicitados fueron claros desde un
inicio pues incluso en ocasiones anteriores, el propio Sujeto Obligado ya ha
entregado documentacion bajo los mismos criterios. Como antecedente, esto se
observa en la respuesta otorgada a la solicitud del recurso de revision

INFOCDMX.RR.DP.0062/2025, votado en la Sesién Ordinaria celebrada el veinte
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de marzo de dos mil veinticinco, por unanimidad de votos, lo cual se sefiala como

hecho notorio con fundamento en el primer parrafo, del articulo 125 de la
LPACDMX, el diverso 286 del Codigo y conforme a la Jurisprudencia XXII. J/12
emitida por el PJF, de rubro “HECHO NOTORIO. LO CONSTITUYE PARA UN
JUEZ DE DISTRITO LOS DIVERSOS ASUNTOS QUE ANTE EL SE
TRAMITAN" 4

Por lo tanto, con base en lo expuesto, resulta evidente que la actuacion del Sujeto
Obligado vulnero el derecho de acceso a los datos personales de la persona
recurrente, en contravencion de lo establecido en el articulo 6, fracciones VIl y
X, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México. Este
ordenamiento, aplicable de manera supletoria a la Ley de Datos, dispone lo
siguiente:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO
TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los
siguientes elementos:

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos
legales aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o
causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emision del acto,
debiendo existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas
al caso y constar en el propio acto administrativo;

4 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta V, Enero de 1997. Tesis: XXIl. J/12. Pagina:
295
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X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas

”

De acuerdo con la fraccion VIII, del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando
con precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se
hayan tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo existir
congruencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo
a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de
la Federacion de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.5

De conformidad con la fraccion X, todo acto administrativo debe apegarse a los
principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la
concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta,
y por lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los
puntos pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacién
publica se traduce en atender de manera precisa, expresa y categoérica cada uno
de los contenidos de informacion requeridos por la persona recurrente a fin de
satisfacer la solicitud correspondiente. En el mismo sentido, se ha pronunciado
el Poder Judicial de la Federacion en la Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo rubro
es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN
AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS®

® Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta lll, Marzo de 1996. Pagina: 769.
6 Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis: 1a./J. 33/2005.
Péagina: 108.
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Por lo expuesto en el presente Considerando, y con fundamento en el articulo

99, fraccion lll, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México, resulta procedente REVOCAR la

respuesta del Sujeto Obligado.

SEPTIMO. Vista. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones
a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
de la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México.

lIl. EFECTOS DE LA RESOLUCION

Para atender al requerimiento vertido por la persona recurrente, debera realizar
una busqueda exhaustiva y razonable en sus archivos fisicos y digitales sobre la
poliza del cheque de finiquito, asi como el cheque de finiquito y proporcionar a la
persona recurrente previo pago de los derechos, las copias certificadas por
triplicado y por cuerda separada.

Con fundamento en el articulo 47, de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México la respuesta que se
emita en cumplimiento a la presente resolucion debera ser entregada en la
Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado previa acreditacion de la

titularidad de los datos personales de la persona recurrente.
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La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera ponerse a

disposicion de la persona recurrente a través del medio sefialado para tales
efectos en un plazo de diez dias habiles, contados a partir del dia siguiente a
aguel en que surta efectos la notificacion de esta resolucion, atento a lo dispuesto
por el articulo 90, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de

Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Finalmente, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el articulo 99,
ultimo parrafo de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México debera remitir a la Direccion de
Asuntos Juridicos de este 6rgano garante copia de la respuesta integra otorgada

a la persona recurrente, asi como la constancia de notificacion de esta.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Puablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México:

IV. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Sexto de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 99, fraccion Ill, de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad

de México, se REVOCA la respuesta del Sujeto Obligado y se le ordena que
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emita una nueva, en el plazo y conforme a los lineamientos establecidos en el

Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 106 y 107, de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,
se instruye al Sujeto Obligado para que informe a este Instituto por escrito sobre
el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de
que, en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en
términos de la fraccion 111, del articulo 108, de la Ley en mencion.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 105 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la

Federacion.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 56 36 21

20y el correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la
presente resolucion. En adicién a lo anterior, este Organo Garante estima
pertinente informar al particular que, en caso de considerarlo necesario, podra
solicitar a esta Ponencia, le explique los términos y efecto de la presente
resolucion. Ello, a efecto de garantizar que cuente con todos los elementos para

comprender facilmente lo resuelto por este Instituto.
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QUINTO. La Direccién de Asuntos Juridicos darad seguimiento a la presente

resolucién, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su

cumplimiento.

SEXTO. La presente resoluciéon se emite de conformidad con el Articulo
Transitorio Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; y se reforma el
articulo 37, fraccion XV, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, que
establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan
legislacién para armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los organismos
garantes de las mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones que
le son conferidas a las Autoridades garantes locales, asi como a los érganos
encargados de la contraloria interna u homdlogos de los poderes legislativo y
judicial, asi como los oOrganos constitucionales autbnomos de las propias

entidades federativas en la presente Ley.

SEPTIMO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio

sefialado para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado.
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