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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0092/2025
Sujeto Obligado:

Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

Desglose por cada concepto cubierto en la indemnizacién respecto al
convenio de fecha 15 de junio de 2021.

w ;POR QUE SE
% INCONFORMO?
R 4 La entrega de datos personales que no correspondan con lo
solicitado, asi como por la entrega de informaciéon en una
yA

modalidad distinta a la solicitada.

;QUE RESOLVIMOS?

Sobreseer el recurso de revision.

- CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras clave: Indemnizacién, convenio, certificada.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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Constitucién de la Ciudad
Constituciéon Federal

Direccién Juridica

Derechos ARCO

Instituto de Transparencia u Organo
Garante

Ley de Transparencia

Ley de Datos Personales o Ley de
Proteccién de Datos

Lineamientos

Recurso de Revision

Sujeto Obligado o
Responsable

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0092/2025

GLOSARIO

Constitucion Politica de la Ciudad de
México

Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos

Direccién de Asuntos Juridicos del Instituto
de Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales vy
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México

Derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacién y Oposicion.

Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccién de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Ley de Proteccién de Datos Personales en
posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México.

Lineamientos de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos
Obligados de la Ciudad De México

Recurso de Revisibn en Materia de
Proteccién de Datos Personales

Fideicomiso de
Crediticia de la CDMX.

Recuperacion
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0092/2025

SUJETO OBLIGADO:
Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la
CDMX

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?!

Ciudad de México, a ocho de mayo de dos mil veinticinco?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0092/2025,
interpuesto en contra del Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la CDMX, se
formula resolucion en el sentido de SOBRESEER el recurso de revision, conforme a

lo siguiente:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El treinta de enero, la ahora parte recurrente presenté una Solicitud de
Acceso de Datos Personales, a la que le correspondi6 el namero de folio
090169225000037, mediante el cual ejercio su derecho de acceso a datos personales

y requirid, en copia certificada.

! Con la colaboracion de
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precision en contrario.
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II. Notificacion de disponibilidad de respuesta de derechos ARCOP. El veintiuno
de febrero, el Sujeto Obligado, notificé respuesta a la persona ahora recurrente, el

cual sefala en su parte fundamental, lo siguiente:

Sobre el particular, se informa que al realizar la busqueda en los archivos que estan bajo
el resguardo de esta Jefatura, se encontro lo siguiente respecto de la cantidad liquida
de $1,808,096.13 a favor de [...]

lll. Recurso. El siete de marzo, la parte recurrente interpuso el presente medio de

impugnacion, en el cual se inconformé esencialmente en lo siguiente:

1. Lainformacién no se entrego completa conforme al periodo de tiempo solicitado
2. Y no se entreg0 certificado.

IV. Prevencion. El doce de marzo, se previno a la persona ahora recurrente en los

siguientes términos:

“Aclare cual es el acto o resolucién que recurrente, asi como las razones o motivos de
inconformidad. Lo anterior, considerando que la solicitud folio 090169225000037 se

presentd como una solicitud de acceso a datos personales.”

V. Desahogo. El dieciocho de marzo, via correspondencia se recibié escrito de la

persona ahora recurrente, en el que sefala:

En primer lugar. - El ente obligado de FIDERE, no haya atendido debidamente la peticion
de la recurrente conforme a lo solicitado, siendo ésta diferente e incompleta, ademas de
gque la modalidad no la atendieron, ya que fue solicitada certificada, a la respuesta que
emitiera dicha entidad de FIDERE.

5
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En segundo lugar. - adjunte copia de la respuesta que dio el ente FIDERE a esta H.
Autoridad de INFOCDMX, misma que fue presentada a través de la Plataforma Nacional

de Transparencia con el folio antes mencionado, en la que se solicito:

[..]

Por lo que se puede precisar, ante ustedes como institucion y autoridad de INFOCDMX,
la recurrente, la peticién fue como se aprecia en la transcripcion antes hecha, de que la
fecha de dicho convenio se dio el dia 15 del mes de junio y afio 2021, pero el ente
obligado del FIDERE, refiere y da la fecha del dia 31 del mes de mayo de 2021.

VI. Admisiéon. El diecinueve de marzo, con fundamento en lo establecido en los
articulos 79, fracciones 1 y I, 82, 89, 90, fraccion V, 92, 95y 98 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,

se admitié a tramite el presente recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 88 y 98, fracciones Il y Ill, de la Ley de
Datos, se pone a disposicion de las partes el presente expediente para que, dentro
del plazo méaximo de SIETE DIAS hébiles, contados a partir del dia siguiente a aquel
en que se practique la notificacion del presente acuerdo, realicen manifestaciones,

ofrezcan pruebas y formulen alegatos.

Asimismo, en atencién a lo dispuesto en el articulo 95, fraccién |, Ley de Proteccion
de Datos, se requirié a las partes para que manifestaran a este Instituto, su voluntad

de conciliar en el presente medio de impugnacion.
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V. Manifestaciones y Alegatos del Sujeto Obligado. El veintiocho de marzo, el
Sujeto Obligado, remiti6 manifestaciones y alegatos, de misma fecha, suscrito por el
JUD de la Unidad de Transparencia y Responsable de la Unidad de Transparencia, a

través del que defiende los términos de su respuesta, el cual sefala en su parte
fundamental, lo siguiente:

[.]

En cuanto al segundo agravio, que indica: “POR LO QUE SE PUEDE PRECISAR, ANTE USTEDES COMO INSTITUCION
Y AUTORIDAD DE INFOCDMX, LA RECURRENTE, LA PETICION FUE COMO SE APRECIA EN LA TRANSCRIPCION ANTES
HECHA, DE QUE LA FECHA DE DICHO CONVENIO SE DIO DEL DIA 15 DEL MES DE JUNIO Y ANO 2021, PERO EL ENTE
OBLIGADO DEL FIDERE, REFIERE Y DA LA FECHA DEL DJA 31 DEL MES DE MAYO DEL 2021. CABE SENALAR, A ESTA H.
AUTORIDAD DEL INFOCDMX, QUE ESTO CONFUNDE A LA RECURRENTE, PERO SI ES CORRECTA Y DEBE DE SER CON LA
FECHA QUE ELLOS DICEN Y ENTREGARON COMO CONTESTACION A LA SOLICITUD QUE INGRESE ANTE LA
PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ENTONCES QUE LO SUSTENTEN Y/O MOTIVEN PARA ESTAR CLAROS EN
LA RESPUESTA QUE EMITE DICHO ENTE OBLIGADO Y NO DE PARTE DE LA SUSCRITA, LA CUAL DEBA DE HACER ESA
PUNTUALIZACION CON LA FECHA QUE SOLICITE, SIENDO ESTA DIFERENTE LA CUAL DIO EL SUJETO OBLIGADO DEL
FIDEICOMISO DE RECUPERACION CREDITICIA HOY CDMX, FIDERE.” (sic), este Sujeto Obligado en ninglin momento
sefialo en la respuesta que el Convenio celebrado entre la recurrente y este Fideicomiso con motivo del
cumplimiento del Laudo emitido por la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje nidmero 14, se realizé el 31 de
mayo de 2021, de la revisién exhaustiva y minuciosa a la respuesta se localizé la fecha 31 de mayo de 2021, la
cual como bien se indica se refiere al periodo que se pagé por salarios vencidos, nunca se indicé que dicha
fecha se refiera a otro concepto o motivo. Por lo que el agravio sefialado con antelacién resulta falso, por lo
que se solicita se declare inoperante, sirviendo de apoyo la siguiente tesis jurisprudencial:

[.]

Asimismo, hizo del conocimiento la entrega de dicha respuesta en copia certificada,
adjuntando comprobante de lo sefialado.

VI. Cierre de Instrucciéon. El treinta de abril de dos mil veinticinco, esta Ponencia,

tuvo por presentado al sujeto obligado realizando diversas manifestaciones a manera
de alegatos y pruebas.

En ese tenor, se acordo tener por precluido el derecho del particular para realizar
alegatos y manifestaciones, dado que no presento éstos en el plazo legal para ello, ni

hasta el momento de la emisién de acuerdo de cierre. La preclusion tiene como
7
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fundamento lo dispuesto por el articulo 133 del Cédigo de Procedimientos Civiles para

el Distrito Federal de aplicacién supletoria a la Ley de Datos.

En atencion al estado procesal del expediente en que se actua, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 96 y 99 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se declaré el cierre de
instruccion del presente medio de impugnacién y se ordené elaborar el proyecto de

resolucién que en derecho corresponda.

En razdén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision y
de que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales, que se

desahogan por su propia y especial naturaleza, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. Este Instituto es competente para investigar, conocer y
resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A, y 116, fraccién VIII de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi como en los diversos 3,
fraccion XVIII, 79, fraccion |, y 82 al 105 de la Ley de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y 14 fracciones lll, IV, Vy

VIl del Reglamento Interior de este Organo Colegiado.

SEGUNDO. Procedencia. Por cuestion de técnica juridica, previo al analisis de fondo
del presente recurso de revision, esta autoridad realizara un estudio oficioso de las
causales de improcedencia, toda vez que son necesarias para la valida constitucion

de un proceso, asi como por tratarse de una cuestion de orden publico y estudio
8
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preferente. Al respecto, el articulo 100 de la Ley de Proteccion de Datos Personales

en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, establece lo siguiente:

TITULO NOVENO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE IMPUGNACION EN
MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE
SUJETOS OBLIGADOS
Capitulo | Del Recurso de Revision

Articulo 100. El recurso de revision sera desechado por improcedente cuando:

|. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en la presente
Ley;

II. El titular o su representante no acrediten debidamente su identidad y
personalidad de este ultimo;

[ll. No se actualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley;

IV. No se haya desahogado la prevencion en los términos establecidos en la
presente ley;

V. EIl recurrente modifique o amplie su solicitud en el recurso de revision,
Unicamente respecto de los nuevos contenidos; o

VI. Se esté tramitando ante los tribunales competentes algun recurso o medio de

defensa interpuesta por el recurrente.
Visto el articulo que antecede y analizadas que fueron las constancias que integran el
presente expediente, este Organo Colegiado no advierte la actualizacién de alguna

de las causales de improcedencia previstas en la Ley de la materia.

Lo anterior es asi, debido a lo siguiente:
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1. El recurso fue interpuesto en tiempo y forma respetando los términos
establecidos en la Ley; ya que la respuesta fue notificada el 21 de febrero y el
particular interpuso el medio de impugnacion el siete de marzo, asimismo
desahogo la prevencion realizada.

2. El recurrente acreditd su personalidad, como titular de los datos personales,
mediante la exhibicion la copia simple de la credencial para votar vigente
expedida a su favor por el Instituto Nacional Electoral;

3. Elrecurso de revision que nos ocupa actualiza lo contemplado en la fraccion 1V
y VIl del articulo 90 de la Ley de la materia,

4. No se advierte que la recurrente amplie o modifique su solicitud de acceso a
datos personales mediante el presente medio de impugnacion y

5. Esta autoridad resolutora no tiene antecedente de la existencia de algun
recurso o medio de defensa alguno, que se esté tramitando, por parte del

recurrente, ante los Tribunales del Poder Judicial Federal.

TERCERO. - Estudio de fondo. En el presente caso, se estudiara si se actualiza la

negativa del acceso a los datos personales de la persona recurrente.

a) Solicitud de Informacion. La persona solicitante present6 una solicitud de acceso

a datos personales, en el cual solicito:

La informacion completa sobre el desglose detallado por cada concepto cubierto en la
indemnizacién, respecto al convenio de fecha 15 del mes de junio 2021 por la cantidad
de $ 1, 808, 096.13, por motivo del despido injustificado llevado a cabo por FIDERE,
informacion que no fue entregada ante la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje,
NUum.14, expediente que se gener6é Num.3661, correspondiente al laudo de fecha: 22
de enero de 2019.

10
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b) Respuesta del Sujeto Obligado. El sujeto obligado proporciono desglose de la

cantidad liquida sefialada por la persona solicitante.

c) Agravios de la parte recurrente. De las manifestaciones realizada por la persona
ahora recurrente, se advierte que sus agravios consisten en la entrega de datos
personales que no corresponde con o solicitado, asi como la entrega de estos

en una modalidad distinta.

d) Alegatos. El sujeto obligado ratificé su respuesta defendi6 la legalidad de la misma,
sin embargo, hizo entrega de la misma en la modalidad elegida por la persona ahora

recurrente, esto es, copia certificada.

Todo lo anterior, se desprende de las documentales relacionadas con la solicitud de
informacioén publica con numero de folio 090169225000037, presentada a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, su respectiva respuesta, el recurso de revision
y las manifestaciones y pruebas ofrecidas por ambas partes, documentales que se
tienen por desahogadas por su propia y especial naturaleza, que se valoran en
términos de lo dispuesto por el articulo 243, fraccion lll, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, y
conforme al criterio sostenido por el Poder Judicial de la Federaciéon cuyo rubro es
“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO
DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL”, en el cual se
establece que, al momento de valorar en su conjunto los medios de prueba que se
aporten y se admitan, deben exponerse cuidadosamente los fundamentos de la
valoracion juridica realizada y de su decision, delimitada por la I6gica y la experiencia,

asi como, por la conjuncion de ambas, con las que se conforma la sana critica, como
11
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producto dialéctico, y aprovechar ‘las maximas de la experiencia’, que constituyen las

reglas de vida o verdades de sentido comun.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede al analisis de
la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud, con motivo del presente recurso de
revision, a fin de determinar si el Sujeto Obligado garantizé los derechos ARCO de la
persona solicitante, a la luz de los agravios expresados.

Analisis y Razones de la Decision

Adravio uno. - La entrega de datos personales que no correspondan con lo solicitado.

Como punto de partida, se debe observar lo dispuesto por la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, en sus
articulos 1, 2, 3 fracciones IX y Xl, 41, 42, 47 y 52:

e La Ley en mencion tiene por objeto establecer las bases, principios y
procedimientos para garantizar el derecho que tiene toda persona al
tratamiento licito de sus datos personales, a la proteccion de los mismos, asi
como al ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y

Oposicion.

e Enese sentido, a través de esta via, los particulares pueden solicitar el Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de sus datos personales en posesion

de los sujetos obligados de la Ciudad de México, entendiendo por dato

12

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.

Teléfono: 5556 36 21 20



-
ﬁ I“'“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0092/2025

personal, cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada

o identificable.

e Para mayor claridad, se considera que una persona fisica es identificable
cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de
cualquier informacién como puede ser nombre, numero de identificacion, datos
de localizacién, identificador en linea o uno o varios elementos de la identidad
fisica, fisioldgica, genética, psiquica, patrimonial, econémica, cultural o social

de la persona.

e Elderecho de acceso se ejercera por el titular o su representante, para obtener
y conocer la informacion relacionada con el uso, registro, fines, organizacion,
conservacion, categorias, elaboracion, utilizacion, disposicion, comunicacion,
difusién, almacenamiento, posesion, acceso, manejo, aprovechamiento,

divulgacion, transferencia o disposicion de datos personales.

En el caso que nos ocupa, la parte recurrente presentdé una solicitud de Datos
Personales, en la cual pidi6 en copia certificada el desglose detallado por cada
concepto cubierto en la indemnizacién respecto al convenio de fecha 15 de junio de
2021.

Ante este escenario, se verific6 el Manual Administrativo del Fideicomiso de

Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México, donde se pudo verificar lo siguiente:

13
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PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Administracién de Capital Humano.

Supervisar la aplicacién de las normas, politicas y lineamientos de la
administracion del Capital Humano, para el buen funcionamiento del personal del
Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE).

Aplicar los movimientos de personal requeridos por las dreas del Fideicomiso de
Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE), con previa autorizacién
del Titular de la Gerencia de Administracién y Finanzas, para cubrir los puestos
vacantes de la estructura orgdnica autorizada, asi como la integracién de los
expedientes personales.

Supervisar la elaboracidn del contrate y la constancia de nombramiento del
personal de nuevo ingreso, para formalizar la relacidn laboral.

Supervisar la integracion, actualizacidn y digitalizacién del expediente tinico del
personal, para su resguardo y consulta.

Supervisar el registro de movimiento de alta, baja y modificacién de salario del
personal de estructura y Técnico Operativo, realizados ante el Instituto Mexicano
del Seguro Sccial, para el cumplimiento en el pago correcto de las cuotas obrero-
patronales, Seguro de Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y Vejez e infonavit.
Efectuar los distintos avisos que la normatividad aplicable en la materia establece
ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, el Instituto del Fondo de la Vivienda
para los Trabajadores, el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, etc.

Registrar el Documento Multiple de Incidencias, asi como dar seguimiento a los
reportes de faltas y licencias médicas, para las afectaciones al cdlcuio de la
némina y correcto pago de esta al personal de Estructura y Técnico Operativo del
Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE).
Coordinar las actividades relacionadas con la evaluacién y desarrollo profesional
que se aplican en el ingreso y promocidn del personal de estructura, para la
correcta administracién de las actividades especificas orientadas a cada puesto.
Conciliar con la Jefatura de Unidad Departamental de Contabilidad y Registro, los
montos a presentar en las declaraciones que la normatividad aplicablg en la

materia establece en relacién al capitulo 1000 Sueldos y|Salai&s, t#€eRomo el
Impuesto Sobre Néminas, Retencidén del Impuesto Sobre la Renta relativo al
Salario, asi como las cuotas obrero patronales.

Elaborar el proceso del calculo y erogaciones por concepto de némina del
personal de Estructura y Técnico Operativo, para cumplir elpagooportuno.—
Revisar los resimenes de ndmina y supervisar la elaboracién del reporte de
retenciones por concepto de impuestos locales y federales, asi como, el cdlculoy
pago de cuotas de seguridad social, para concentrar la informacién de manera
eficiente y sistematizada.
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e Generar la solicitud de Cuenta por Liquidar Certificada por concepto de ndminas
ordinarias y extraordinarias, finiquitos, indemnizacién y seguro de vida
institucional, para cumplir con las obligaciones generadas de la relacion laboral.

® Evaluar y verificar que las solicitudes de préstamos de fondo de ahorro vy
préstamos a corto plazo que solicita el personal, se encuentren apegadas a las
politicas, lineamientos y procedimientos establecidos.

e Coordinar la ejecucién del Programa Anual de Capacitacién del Fideicomiso de
Recuperacidon Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE), para optimizar el
desemperio laboral de las personas servidoras publicas adscritas.

e Elaborar y ejecutar el Programa de Servicio Social y Practicas Profesionales a
través de los convenios de colaboracién para que los estudiantes apliquen los
conocimientos adquiridos en las Instituciones Educativas en las diferentes Areas
Administrativas, para contribuir al desarrollo de competencias.

@ Realizar el alta de los prestadores de Servicio Social y Practicas Profesionales con
la entrega de la carta de inicio y termino, para poder concluir con el trémite
administrativo correspondiente ante las instituciones administrativas, en apego a2
la inscripcién de dichos programas.

e Integrar la actualizacion del Manual Administrativo del Fideicomiso de
Recuperacidén Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE), con la finalidad de
promover el desarrollo organizacional.

e Difundir la metodologia para la elaboracidn, actualizacidn y presentacidén del
Manual Administrativo que sea emitida por el drea conducente.

e Elaborar las respuestas a las solicitudes de acceso, rectificacién, correccién y
oposicidn en materia de Proteccidn de Datos Personales.

e Proporcionar la informacion de los trabajadores a las Unidades Administrativas,
Organos Fiscalizadores e instituciones particulares, para la verificacién y
resolucidn de diversos asuntos de indole.

® Apoyar en las gestiones conducentes relacionadas a la presentacidén de las
obligaciones, a las que se encuentra sujeto el Fideicomiso de Recuperacién
Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE), mensuales o' anuazles

.

De lo anterior, se desprende que, a la JUD de Administracién de Capital Humano le
corresponde generar la solicitud de cuenta por liquidar certificada por concepto de

néminas ordinarias, extraordinarias, finiquitos, indemnizaciones.

En ese sentido, se debe tomar en consideracién que de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 211 de la Ley de Transparencia, las Unidades de Transparencia deberan
garantizar que las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten

con la informacién o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y
15
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funciones, con el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la

informacioén solicitada.

En consecuencia, si bien la persona recurrente manifestd como agravio que el sujeto
obligado proporciono informacion que no corresponde con lo solicitado, lo cierto es
que como se observd anteriormente en el citado Manual Administrativo, el &rea que
se pronuncié es competente para conocer de lo solicitado, proporcionando un
desglose por la cantidad liquida sefialada por la persona solicitante, reiterando via
alegatos que el mismo corresponde al convenio a que refiere la solicitud de datos
personales, y que la fecha de 31 de mayo de 2021, se refiere al periodo que se pagd
por salarios vencidos, este Instituto toma en consideracién que el actuar del sujeto
obligado se encuentra investido de los principios de veracidad y buena fe
previstos en los articulos 5y 32, de la Ley de Procedimientos Administrativo de
la Ciudad de México, de aplicacién supletoria a la ley de la materia los cuales

prevé:

“Articulo 5.- El procedimiento administrativo que establece la presente ley se regira por
los principios de simplificacién, agilidad, informacién, precisién, legalidad,

transparencia imparcialidad y buena fe”.

“Articulo 32.- Las manifestaciones, informes o declaraciones rendidas por los
interesados a la autoridad competente, asi como los documentos aportados, se
presumiran ciertos salvo prueba en contrario, y estaran sujetos en todo momento a la
verificaciéon de la autoridad. Si dichos informes, declaraciones o documentos resultan
falsos, seran sujetos a las penas en que incurran aquellos que se conduzcan con
falsedad de acuerdo con los ordenamientos legales aplicables. La actuacion
administrativa de la autoridad y la de los interesados se sujetaran al principio de buena

fe”.
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Sirven de apoyo la siguiente tesis:

“Registro No. 179660

Localizacion: Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Enero de 2005
Pagina: 1723

Tesis: IV.20.A.120 A

Tesis Aislada

Materia(s): Administrativa

BUENA FE EN LAS ACTUACIONES DE AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS. Este
principio estriba en que en la actuacion administrativa de los 6rganos de la
administracién publica y en la de los particulares, no deben utilizarse artificios o
artimafias, sea por accién u omision, que lleven a engafio o a error. La buena fe
constituye una limitante al ejercicio de facultades de las autoridades, en cuanto tiene su
apoyo en la confianza que debe prevalecer en la actuacion administrativa, por lo que el
acto, producto del procedimiento administrativo, sera ilegal cuando en su emision no se
haya observado la buena fe que lleve al engafio o al error al administrado, e incluso a
desarrollar una conducta contraria a su propio interés, lo que se traduciria en una falsa
o indebida motivacién del acto, que generaria que no se encuentre apegado a derecho.
SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL CUARTO
CIRCUITO. Amparo directo 11/2004. Profesionales Mexicanos de Comercio Exterior,
S.C. 28 de septiembre de 2004. Unanimidad de votos. Ponente: José Carlos Rodriguez

Navarro. Secretaria: Rebeca del Carmen Gémez Garza.”

“Epoca: Novena Epoca

Registro: 179658

Instancia: SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA
DEL CUARTO CIRCUITO

Tipo Tesis: Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
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Localizacion: Tomo XXI, Enero de 2005 )
Materia(s): AdministrativaTesis: 1V.20.A.119 APag. 1724[TA]; 9a. Epoca; T.C.C;
S.J.F.y su Gaceta; Tomo XXI, Enero de 2005; Pag. 1724

BUENA FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA. ESTE CONCEPTO NO SE ENCUENTRA
DEFINIDO EN LA LEY, POR LO QUE DEBE ACUDIRSE A LA DOCTRINA PARA
INTERPRETARLO. La buena fe no se encuentra definida en la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo ni en otras leyes administrativas, por lo que es menester
acudir a la doctrina, como elemento de analisis y apoyo, para determinar si en cada caso
la autoridad actué en forma contraria a la buena fe. Asi, la buena fe se ha definido
doctrinariamente como un principio que obliga a todos a observar una determinada
actitud de respeto y lealtad, de honradez en el tréfico juridico, y esto, tanto cuando se
ejerza un derecho, como cuando se cumpla un deber.SEGUNDO TRIBUNAL
COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL CUARTO CIRCUITOAmparo
directo 11/2004. Profesionales Mexicanos de Comercio Exterior, S.A. 28 de septiembre
de 2004. Unanimidad de votos. Ponente: José Carlos Rodriguez Navarro. Secretaria:

Rebeca del Carmen Gémez Garza.”

Por tanto, dicho agravio se considera infundado, esto atendiendo a que la

respuesta se realiz6 por la unidad administrativa competente para atender a lo

solicitado, asi como por que se toma en consideracién los principios de veracidad y

buena fe.

Agravio dos. - La entrega 0 puesta a disposicibn de datos personales en una

modalidad o formato distinto al solicitado.

Como quedo asentado en parrafos anteriores, la persona recurrente al presentar su

solicitud requirio la respuesta en copia certificada.
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Al dar respuesta, el sujeto obligado remitié archivo via correo electronico.

En consecuencia, la persona recurrente se inconformé expresamente por la entrega

de los datos personales en una modalidad distinta a la solicitada.

Posteriormente, el sujeto obligado al presentar alegatos que estimé pertinentes remitio
constancias de la entrega de las copias certificadas.

De conformidad con el criterio 07/21 aprobado por el pleno de este Instituto, adn y
cuando las manifestaciones o alegatos no son el medio ni momento procesal idoneo
para mejorar 0 complementar la respuesta que originalmente se otorgdé a una
solicitud determinada, para que una respuesta complementaria, pueda considerarse

como valida se requiere que:

1. La ampliacién de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad de
entrega elegida;

2. El sujeto obligado remita la constancia de notificacion a este Organo Garante
para que obre en el expediente del recurso, y

3. La informacién proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme

todos los extremos de la solicitud.

Esto ultimo, debido a que no basta con que el sujeto obligado haga del conocimiento
de este Instituto que emitia una respuesta complementaria a efecto de satisfacer
integramente la solicitud, sino que debe acreditar que previamente la hizo del
conocimiento de la recurrente particular a través de los medios elegidos para recibir

notificaciones, como acontecio.
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Todo ello, a efecto de estar en posibilidad de sostener la legitimidad y oportunidad del
pronunciamiento emitido por el sujeto obligado, garantizando el acceso a la

informacion publica y el derecho a la buena administracion.

En el caso, si bien es cierto que inicialmente el sujeto obligado no remitio
adecuadamente la informacion requerida, también lo es que, en respuesta

complementaria, anexd la evidencia de la entrega de la respuesta en copia certificada.

Lo anterior, tomando en consideracion que la informaciéon remitida por el sujeto
obligado se consideran afirmaciones categoricas que, de conformidad con el articulo
32, parrafo segundo, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México, al igual que la actuacién integral administrativa de la autoridad y la de las
personas interesadas se sujeta al principio de buena fe, por lo que tienen valor
probatorio pleno, en términos de los articulos 374 y 403 del Cddigo, al ser documentos
expedidos por personas servidoras publicas que, dentro del ambito de sus facultades
y competencias, consignan hechos que les constan, sin que exista prueba en

contrario.

Razones por las cuales se estima que se proporcioné una respuesta adecuada a la
solicitud, atendiendo indirectamente los motivos de inconformidad manifestadas por
la recurrente, al remitir de manera concreta la informacién con la que contaba por el

medio requerido.

De ahi que se estime que el presente asunto ha quedado sin materia en términos de
los previsto por el articulo 249, fraccién Il de la Ley de Transparencia, pues ha

guedado debidamente atendido el fondo de la solicitud.
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Asi toda vez que ha quedado debidamente atendida la solicitud y subsanado el agravo
correspondiente, por lo tanto, se SOBRESEE el presente asunto por quedar sin

materia.

CUARTO. Por lo expuesto en el considerando anterior, con fundamento en el articulo
99, fraccion | de la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de sujetos
obligados de la Ciudad de México, este Instituto considera que lo conducente es
SOBRESEER por quedar sin materia.

QUINTO. En el caso en estudio esta autoridad no advirtié que servidores publicos del
sujeto obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de la materia, por lo
gue no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de

México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Acceso a la Informacion
Pulblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de

México:
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en los considerandos de esta resolucién, con
fundamento en el articulo 99, fraccién I, de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se SOBRESEE el presente

asunto por quedar sin materia.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254, de la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
21

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.

Teléfono: 5556 36 21 20



u
ﬁ I“'“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0092/2025

de México, se informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente

resolucién, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder

agotar simultaneamente ambas vias

TERCERO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente por el medio

sefalado para tal efecto y el oficio correspondiente al Sujeto Obligado.
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