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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0098/2025
Sujeto Obligado:

Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

La persona solicitante realiz6 diversos requerimientos

relacionados con el cumplimiento de un laudo tramitado ante la
Junta Federal de Conciliaciéon y arbitraje.

w ;POR QUE SE
% INCONFORMO?
D Por la entrega de la informacién en una modalidad distinta a
A la requerida.
) ]

;QUE RESOLVIMOS?

Sobreseer por quedar sin materia.

- CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras clave: Conciliacion y Arbitraje, expediente, laudo,
reinstalacion, plaza, despido.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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México

Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos

Direccién de Asuntos Juridicos del Instituto
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Proteccion de Datos Personales vy
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México

Derechos de Acceso, Rectificacion,
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Ciudad de México
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Ley de Proteccién de Datos Personales en
posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México.

Lineamientos de Protecciéon de Datos
Personales en Posesiébn de Sujetos
Obligados de la Ciudad De México

Recurso de Revision en Materia de
Proteccion de Datos Personales

Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de
la Ciudad de México
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0098/2025

SUJETO OBLIGADO:
Fideicomiso de Recuperacién Crediticia de la
Ciudad de México

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?!

Ciudad de México, a nueve de abril de dos mil veinticinco?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0098/2025,
interpuesto en contra de la Fideicomiso de Recuperacién Crediticia de la Ciudad
de México, se formula resolucion en el sentido de Sobreseer por quedar sin materia

el recurso de revisidon, conforme a lo siguiente:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El diecinueve de febrero, la ahora parte recurrente present6 una Solicitud
de Acceso de Datos Personales, a la que le correspondié el numero de folio
090169225000045, mediante el cual requirié en copia certificada, lo siguiente:

Pido se me haga entrega de los documentos completos que exhibié FIDERE, fideicomiso de
Recuperacion Crediticia de la CDMX, ante la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje Num. 14
bajo el exp. [...] el cual sustenté no poder acatar el laudo del 22 de enero7 2019 el cual se le
condeno a la Reinstalacion de mi plaza basificada que tenia andes de ser despedida, la cual es:
Analista de Servicios Especializados.

! Con la colaboracion de Raquel Alquicira Bautista.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precision en contrario.
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Medio para recibir notificaciones
Correo electronico

Modalidad de entrega
Copia Certificada

A la Solicitud de Acceso de Datos Personales, la persona solicitante anexé una copia

de su identificacién oficial.

Il. Notificacion de disponibilidad de respuesta de derechos. El siete de marzo, el
sujeto obligado, notifico la disponibilidad de respuesta de derechos ARCO, mediante
el oficio FIDERE/DG/UT/53/2025, de la misma fecha, suscrito por la Jefa de Unidad
Departamental de la Unidad de transparencia del sujeto obligado, el cual sefiala en su

parte fundamental, lo siguiente:

[..]

Con fundamento en lo establecido en los articulos 16 segundo parrafo de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7 inciso E de la Constitucidn Politica de la Ciudad de México; 41, 42 y 47 parrafo primer de la
Ley Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y 75, 93 (ltimo
parrafo y 95 de los Lineamientos de Proteccién de Datos Personales en Posesién Sujetos Obligados de |a Ciudad
de México, se pone a su disposicion la respuesta emitida a su solicitud de datos personales.

Por lo anterior, debera presentarse en la Unidad de Transparencia, ubicada en: Dr. Lavista 144, acceso 1, piso 3,
Colonia Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720, Ciudad de México, en un horario de las 9:00 a las 15:00
horas, de lunes a viernes en dias habiles.

Se notifica el presente, por el medio que ha indicado para recibir notificaciones, en términos de lo dispuesto
por el articulo 50 fraccién | de la Ley Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México.

[Sic.]
Asimismo, en la misma fecha el sujeto obligado registro la Acreditacion de la identidad
o titularidad, la notificacién de procedencia y disponibilidad de respuesta derechos, asi
como el registro del ejercicio de los derechos ARCOP.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.

Teléfono: 55 56 36 21 20



=)
ﬁ I“'“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0098/2025

lll. Recurso. El doce de marzo, la parte recurrente interpuso el presente medio de
impugnacion, a través de la Ventanilla de este Instituto, en el cual se inconformé

esencialmente en lo siguiente:

VENTANILLA .- No fue entregado documentos certificados.
[Sic.]

En ese sentido, la parte recurrente anexd a su recurso de revision el oficio el formato
de interposicion del Recurso de Revision de fecha doce de marzo de dos mil

veinticinco, indicando como razones o motivos de inconformidad, lo siguiente:

“1.- No fue entregada doctos certificada.

2.- No fundamentan la supuesta causa de la falta de la Inf.

3.- Larespuesta No fue atendida ni motivada o sustentada.

4.- En caso de no existir lo solicitado, No emiten la inexistencia ante el comité de
Transparencia”.

IV. Admision. El dieciocho de marzo, con fundamento en lo establecido en los
articulos 79, fracciones | y lll, 82, 89, 90, 92, 95y 98 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se admitié a

tramite el presente recurso de revision.

Por otra parte, con fundamento en los articulos 88 y 98, fracciones Il y I, de la Ley de
Proteccion de Datos, se puso a disposicion de las partes el expediente en que se actua
para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que a su derecho
conviniera, exhibieran pruebas que considerasen necesarias, 0 expresaran Sus

alegatos.
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V. Manifestaciones y alegatos del Sujeto Obligado. El tres de abril, a través del
Sistema de Gestion de Medios de impugnacion de la PNT, el Sujeto Obligado remitié
el oficio FIDERE/DG/UT/92/2025, de dos de abril, suscrito por el Jefe de Unidad
Departamental de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, el cual sefiala en

su parte medular, lo siguiente:

[...]

Por lo que respecta al agravio nimero 1, en cumplimiento al principio de transparencia establecido en el
articulo 9, numeral 10 de |a Ley Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, se notificé a la recurrente por correo electrdnico (medio para recibir notificaciones en el presente
recurso de revision) |2 puesta a disposicién de la respuesta que recibo el 11 de marzo del afio en curso en la

stor Lavista 144, piso 3, colonia Centro, o - D

aldia Cusultémoc. C.P. 06720, Ciudad de México M 3 . 2025 "fﬁ)

55709 1227 ext. 102 O AROS
La Muler DE LA FUNDACION 04

H 3 ey 7
%‘w LR R FIDEICOMISO DE RECUPERACION

(3§ "' CREDITICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERA!
C[UDAD DE MEX[CO UNIDAD DE TRANSPARENCIA

modalidad en la que requlrié la entrega de los datos personales, debiendo cubrir el pago de los derechos
respectives por 1 copia certificada, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 48 pérrafo primero de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, 92 de los
Lineamientos de Proteccién de Datos Personales en Posesion Sujetos Obligados de la Ciudad de México y 249

fraccién | del Cédigo Fiscal de la Ciudad de México, mul:a_dgmlmn;mnglgar gue dncho Oficio ya fu entrega
en original a la persona recurrente, co| onsta en el acuse, don umento original.
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En cuanto al agravio 2, se reiters la respuesta proporciona a la recurrente mediante Oficio
EIDERE/DG/GAJ/053/2025, en el cual se le informo que no se encontrd documento alguno de los cuales se
desprenda que no se acaté el laudo de fecha 22 de enero de 219, ya que mediante convenio firmado y ratificado
en la Junta Federal de Cenciliacién y Arbitraje nimero 14, con el cual s2 le hizo entrega de un titule de crédito
por concepto de indemnizacién constitucional, se tuvo por cumplido totalmente el laudo; por lo anterior,
resulta evidente a todas luces que no obra documento alguno en los archivos de la Gerencia de Asuntos
Juridicos que indiguen que no se dio cumplimiento al laudo sefialado por la recurrente, ya que en todo
momento este Sujeto Obligado acato lo ordenado por la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje. Por lo que el
agravio sefialado con antelacién resulta falso, por lo que se solicita se declare inoperante, sirviendo de

apoyo la siguiente tesis jurisprudencial:

[.]

Per lo que respecta al agravio con el ndmere 3, la respuesta que se properciond a la recurrente se encuentra
mntwada, Wa gue informao d rma ¢l i ue n NN ales se

Wammjmmmn_lum_mgmamﬂ; i y Arbl:_w_ra niirm

uals rincipi austividad, ya que la infarmacidn proporcionada
guarda una ’El&ﬂﬁ n légica con lo solicitado y se atendiu."u de manera precisa y expresa cada une de los puntos
sefialados por la recurrente en su solicitud, por lo que se puede determinar que esta Entidad emitis una
respuesta eategdrica, sirviendo de apoyo por analogia, 1a jurisprudencia emitida por el Poder Judicial de la
Federacidn y lo establecido en el Criterio 02/17 “Congruencia y exhaustividad, Sus alcances pare garantizar el
derecho de acceso a loinformacidn”, emitide por el Institute Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
v Prateccidn de Datos Personales, los cuales sefialamn:

Por (litimo, del agravio 4, no_se puede decretar la inexistencia de los datos personales, va que dicha

h&_c_QMnML.L_qmmmgma ion nun da, puesto qu __cmlcu_mmmummmmzm
nng
va a o no en | i untos Juridico.
mmwﬂm
[...][Sic.]

Asimismo, se anexo el oficio FIDERE/DG/UT/91/2025 de fecha dos de abril de dos mil
veinticinco, en el cual, fundamentalmente sefala:
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[..]

Atendiendo al principio de transparencia establecido en el articulo 9, numeral 10 de la Ley Proteccién de
Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, con fundamento en lo
establecido en los articulos 16 segundo parrafo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 7 inciso E de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 41, 42 y 47 parrafo primer de la Ley
Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y 75, 93 dltimo
parrafo y 95 de los Lineamientos de Proteccién de Datos Personales en Posesién Sujetos Obligados de la
Ciudad de México, se pone a su disposicidn la respuesta recibida por usted el 11 de marzo del afio en curso
en la modalidad en la que requiere el acceso a los datos personales, por lo que debera realizar el pago de
los derechos respectivos por 1 copia certificada, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 48
parrafo primero de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad
de Mexico, 92 de los Lineamientos de Proteccién de Datos Personales en Posesidn Sujetos Obligados de la
Ciudad de México y 249 fraccion | del Cédigo Fiscal de la Ciudad de México.

Una vez realizado el pago respectivo, debera remitir copia del recibo correspondiente, con la identificacion
del nimero de folio de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a mas tardar al dia siguiente de
realizarse el pago, esta Entidad cuenta con un plazo no mayor a 10 dias hébiles para la entrega de la
informacién, contados a partir de la fecha en que acredite haber cubierto el pago, de conformidad con los
articulos 93 fraccion Il y 94 primer parrafo de los Lineamientos de Proteccién de Datos Personales en
Posesion Sujetos Obligados de la Ciudad de México, por lo que debera presentarse en la Unidad de

[...] (sic.)

Ademas, adjunté el oficio FIDERE/DG/GAJ/053/2025 de veintiuno de febrero de dos

mil veinticinco, en el cual se indica:

[..]
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. Cabe precisar que el laudo al que la solicitante hace referencia se cumplié totalmente mediante convenio firmado y
ratificado en la Junta 14 de la Federal de Conciliacién y Arbitraje con fecha 15 de junio de 2021, el cual recibié y firmé de pufioy

letra y se le hizo entrega de un titulo de crédito por concepte de indemnizacién constitucional ordenada por la propia Junta
Federal nimero 14.

Notifiquese la presente a la persona Titular de los datos personales previa acreditacion de su identidad.

Sin mds por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

o~
C

@ .(}'.", ozznamo ot e

o Tan o eEue e
‘{Q OUDe3 3 HCHI0 | COEITVOA I Lh DLIAD OF MEWSO
LIC. KARINA RAMIREZ SORIANO . E zz:i: :.:3 ‘S 3 @
GERENTE DE ASUNTOS JURIDICOS DEL FIDEICOMISO DE RECUPERACION
CREDITICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO (FIDERE).

JLU.D.DELAUNIDADDET

St
NOMBRE/FIRMA: +HORA: | 9 -l

C.C.CP. Mtra. Pacla Pintado Pérez. Directora del Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de 13 Ciudad de Méxica (FIDERE).

%/A 1/ Qﬁﬁ?é O‘V (9/ 71 / ’ ' :xcgium/u;

[...] (sic.).

En complemento, se anexé el oficio FIDERE/DG/GAJ/0111/2025 de fecha treinta y

uno de marzo de dos mil veinticinco, en donde, medularmente se sefala:

[..]

1.- Contrario a lo manifestado por la recurrente en su punto identificado como 1.-), esta autoridad hizo una
blsqueda exhaustiva dentro del acervo documental con que cuenta, de lo cual se desprendié que no existen
documentales relativas a lo peticionado, pues tal y como se respondié en tiempo y forma fundada y motivada,
este, FIDEICOMISO DE RECUPERACION CREDITICIA DE LA CDMYX, dio cabal cumplimiento ANTE LA JUNTA
FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE NUM 14 BAJO EL EXPEDIENTE 3661/2010; por lo que es evidente que
lo solicitado es informacién imprecisa y de lo que se denota la mala fe con la que la peticionara se conduce
para poder acceder a un beneficio que a todas luces no le corresponde, pues se insiste en que la supuesta
informacién solicitada como datos personales consistente “No poder acatar el Laudo del 22 de Enero/2019 El
cual se condend a la Reinstalacion de mi plaza Basificada que tenia antes de ser despedida, la cual es:
Analista de Servicios Especializados” (SIC), NO EXISTE, PUES LAS PARTES EN EL JUICIO LABORAL 3661/2010
FUIMOS DEBIDAMENTE NOTIFICADAS DEL CUMPLIMIENTO Y CONCLUSION DEL EXPEDIENTE DERIVADO DEL
DEBIDO CUMPLIMIENTO AL MISMO.
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[...] (sic.).

Ademas, se adjunté la orden de pago por concepto de reproduccion por el
concepto de entrega de copia certificada de la informacién requerida con fecha dos
de abril de dos mil veinticinco, el correo electronico de fecha dos de abril en donde
se informa al particular la puesta a disposicion de la Respuesta a la solicitud de datos
personales que nos compete, asi como el acuse de recibo de envio de notificacion del

sujeto obligado al recurrente.

VII. Cierre de Instruccién. El siete de abril, esta Ponencia, tuvo por presentado al
sujeto obligado realizando diversas manifestaciones a manera de alegatos y pruebas.

En ese tenor, se acordo tener por precluido el derecho del particular para realizar
alegatos y manifestaciones, dado que no presenté éstos en el plazo legal para ello, ni
hasta el momento de la emisiébn de acuerdo de cierre. La preclusion tiene como
fundamento lo dispuesto por el articulo 133 del Cédigo de Procedimientos Civiles para

el Distrito Federal de aplicacion supletoria a la Ley de Datos.

En atencion al estado procesal del expediente en que se actua, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 96 y 99 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se declaré el cierre de
instruccion del presente medio de impugnacion y se ordeno elaborar el proyecto de

resolucion que en derecho corresponda.

En razon de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision y
de que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales, que se

desahogan por su propia y especial naturaleza, y

11
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CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales de la Ciudad de México es competente para investigar, conocer
y resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A, y 116, fraccién VIII de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi como en los diversos 3,
fraccion XVIII, 79, fraccion |, y 82 al 105 de la Ley de Proteccidén de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y 14 fracciones lll, IV, Vy
VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de

México.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resulté admisible
porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 90, 92 y 93 de la Ley de

Proteccion de Datos Personales, como se expone a continuacion:

a) Forma. Del escrito de presentacion del recurso de revision, se desprende que la
parte recurrente hizo constar: nombre; sujeto obligado ante el cual interpone el recurso
de revisién; medio para oir y recibir notificaciones; adjunté la respuesta emitida por el
sujeto obligado, menciond los hechos en que se fundé la impugnacién y los agravios
que le causo el acto o resolucion impugnada, de la gestién dada a la solicitud se tiene

gue la respuesta se entrego el veintinueve de enero del afio en curso.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito

Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia.
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b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna dado que la
notificacion de disponibilidad de la informacion fue notificada el siete de marzo, por lo
que, al tenerse por interpuesto el doce de marzo, esto es, al tercer dia habil siguiente,

es claro que fue interpuesto en tiempo.

TERCERO. Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados
en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso
de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una cuestion
de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis
Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA .3

“IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestidon de orden publico en el juicio de garantias”.

(sic.).

Ahora bien, del andlisis hecho a las constancias que integran el expediente citado al
rubro, se advirti6 que el Sujeto Obligado hizo del conocimiento la emision de una
respuesta complementaria, por lo que podria actualizarse la hipo6tesis establecida

en el articulo 101, fraccion IV de la Ley de Datos, mismo que a la letra establece:

“Articulo 101. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes
supuestos:

[...]

IV. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso de revision

L.T

(sic.).

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-
1988
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{hinfo

Antes de adentrarnos al estudio de la causal de sobreseimiento resulta pertinente
puntualizar sobre qué versa la litis del presente asunto, por lo que se recordara en qué
consistio la solicitud de informacion, cudl fue la respuesta que proporcioné el sujeto

obligado y sobre qué versa la inconformidad del particular.

Solicitud

Respuesta

Agravio

Las documentales exhibidas
por el sujeto obligado para
acatar el laudo de fecha
veintidos de enero de dos mil

diecinueve.

El Sujeto obligado, le
inform6é al hoy recurrente
gue, después de haber
realizado una busqueda

exhaustiva se cumpli6é en su

El particular se inconformo
porque la respuesta

proporcionada no fue
entregada en documentos

certificados.

totalidad el laudo de interés
mediante convenio firmado
y ratificado con fecha quince

de junio de dos mil veintiuno.

Estudio de la respuesta complementaria

En este contexto, resulta necesario analizar si la respuesta complementaria satisface
la pretension del ahora recurrente, a fin de determinar si el sujeto obligado
garantizo el derecho de acceso a los datos personales del particular, con relacion

a sus pedimentos.

En ese tenor, como queddé asentado en el capitulo de antecedentes, el Sujeto
Obligado emitid una respuesta complementaria la cual fue notificada al recurrente a
traves de la PNT, asi como mediante el correo electronico proporcionado por quien es

recurrente al interponer su recurso de revision, medio sefialado para oir y recibir
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notificaciones al interponer su recurso de revision previa acreditacion de la titularidad

de los datos personales ante la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, el

cuatro de marzo de la presente anualidad.

Al respecto, resulta oportuno traer a colacién lo establecido en el articulo 97 del

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos Generales de Proteccion de

Datos Personales para el Sector Publico*. El cual establece lo siguiente:

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBAN, LOS LINEAMIENTOS GENERALES DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES PARA EL SECTOR PUBLICO.

Envié de datos personales o constancias por medios electrénicos

Articulo 97. Sélo procedera el envio por medios electrénicos de los datos personales o de las
constancias que acrediten el ejercicio efectivo de los derechos ARCO, cuando el titular hubiere
acreditado fehacientemente su identidad y, en su caso, la identidad y personalidad de su
representante mediante cualquier mecanismo en los términos previstos en la Ley General y los
presentes Lineamientos generales. La Unidad de Transparencia del responsable debera dejar
constancia de la acreditacién del titular y, en su caso, su representante a que se refiere el parrafo
anterior

Para robustecer lo anterior, se cita como criterio orientador el Criterio 01/18, aprobado

por el INAI, el cual sefiala lo siguiente:

“Entrega de datos personales a través de medios electrénicos. La entrega de datos
personales a través del portal de la Plataforma Nacional de Transparencia, correo electrénico o
cualquier otro medio similar resulta improcedente, sin que los sujetos obligados hayan corroborado
previamente la identidad del titular”.

4

Disponible en:

https://www.cenace.gob.mx/Docs/Transparencia/Normatividad/12.%20Lineamientos%20Generales%?2

0de%20Protecci%C3%B3n%20de%20Datos%20Personales%20para%20el%20Sector%20P%C3%B

Ablico.pdf

15

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.

Teléfono: 55 56 36 21 20


https://www.cenace.gob.mx/Docs/Transparencia/Normatividad/12.%20Lineamientos%20Generales%20de%20Protecci%C3%B3n%20de%20Datos%20Personales%20para%20el%20Sector%20P%C3%BAblico.pdf
https://www.cenace.gob.mx/Docs/Transparencia/Normatividad/12.%20Lineamientos%20Generales%20de%20Protecci%C3%B3n%20de%20Datos%20Personales%20para%20el%20Sector%20P%C3%BAblico.pdf
https://www.cenace.gob.mx/Docs/Transparencia/Normatividad/12.%20Lineamientos%20Generales%20de%20Protecci%C3%B3n%20de%20Datos%20Personales%20para%20el%20Sector%20P%C3%BAblico.pdf

=)
ﬁ I“'“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0098/2025

No obstante lo anterior, en el caso en que se estudia la notificacion de la respuesta
complementaria a través del correo electronico de la parte recurrente resulta valida,
toda vez que, la misma fue realizada previa la acreditacion de la titularidad de los

derechos ARCOP ante la Unidad de Transparencia del Ente recurrido.

Ahora bien, el Sujeto Obligado recurrido, notifico el aviso de disponibilidad de una

respuesta complementaria, entregando lo siguiente:

e Oficio FIDERE/DG/UT/92/2025 de fecha dos de abril de dos mil veinticinco,
signado por el Jefe de la Unidad Departamental de la Unidad de Transparencia
del sujeto obligado.

e Oficio FIDERE/DG/UT/91/2025 de fecha dos de abril, suscrito por el Jefe de la
Unidad Departamental de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado.

e Oficio FIDERE/DG/GAJ/053/2025 de fecha veintiuno de febrero, suscrito por la
Gerente de Asuntos Juridicos del sujeto obligado.

e Oficio FIDERE/DG/GAJ/0111/2025 de fecha treinta y uno de marzo de dos mil
veinticinco, signado por la Gerente de Asuntos Juridicos del sujeto obligado.

e Orden de pago por concepto de reproduccion de copia certificada de fecha
dos de abril de dos mil veinticinco.

e Captura de correo electronico de fecha dos de abril de dos mil veinticinco en
donde se notifica al recurrente la puesta a disposicion de la respuesta a la

solicitud de datos personales que nos ocupa.

Al respecto, es necesario recordar que procede el sobreseimiento del recurso de
revision cuando éste se quede sin materia, es decir, cuando se haya extinguido

el acto impugnado con motivo de un segundo acto del Sujeto Obligado que deje
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sin efectos el primero, y que restituya a la parte recurrente su derecho, cesando
asi los efectos del acto impugnado, quedando subsanada y superada la

inconformidad de la parte inconforme.

En ese tenor, este Organo Garante considera que resulta aplicable al caso concreto lo

sefialado en el Criterio de Interpretacion registrado bajo la clave 07/21, que a la letra dice:

“Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria. Las manifestaciones
y alegatos no son el medio idoneo para mejorar o complementar la respuesta que
originalmente un sujeto obligado otorgé a una solicitud de informacion. Para que los
alegatos, manifestaciones o un escrito dirigido al particular puedan considerarse
como unarespuesta complementaria valida se requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliacién de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad de
entrega elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacion a este Organo Garante
para que obre en el expediente del recurso.

3. Lainformacion proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme todos
los extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del Organo
Garante que emitié una respuesta complementaria la cual satisfaga la integridad de la
solicitud de informacion, sino que debe acreditar que previamente la hizo del
conocimiento del particular a través de los medios elegidos para recibir
notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser desestimada.
Previo andlisis del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se pudiera
sobreseer si del andlisis al contenido de los documentos se advierte que atienden
la totalidad de la solicitud.”

(Enfasis afadido).

En tal virtud, por lo que respecta al hecho de que la informacioén remitida en
respuesta complementaria se ponga a disposicion en la modalidad de entrega

elegida y se acredite que se hizo del conocimiento de la persona solicitante, a

17

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.

Teléfono: 5556 36 21 20



=)
ﬁ I“'“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0098/2025

través del medio elegido pararecibir notificaciones, del andlisis de las constancias
que integran el expediente de mérito, se advirtié6 que la entonces persona solicitante
sefalo el correo electrénico como medio para recibir notificaciones. Por otro lado, se
observa que el sujeto obligado ofrecié la informacion requerida por el titular de
los datos personales en copia certificada, emitiendo con posterioridad (con

fecha dos de abril) la orden de pago para poder entregarle su informacién.

En tal virtud, es posible colegir que la citada respuesta complementaria, colmo los
supuestos primero y segundo, previstos en el Criterio 07/21, al preservar la

modalidad de entrega y el medio de notificacion aplicable.

Finalmente, respecto al tercer supuesto de sobreseimiento (que la informacién
proporcionada en respuesta complementaria colme todos los extremos de la
solicitud de informacién), este Instituto de Transparencia, concluyd que el Sujeto
Obligado en respuesta complementaria dejé sin materia el presente recurso, ya
gue se puso a disposicion los documentos de interés del titular de los datos

personales en la modalidad de copia certificada previo pago de derechos.

Todo lo anterior de conformidad con el criterio 07/21 del Pleno de este Organo
Garante, haciéndoselo del conocimiento del particular a través del medio sefialado
para tales efectos, siendo este el correo electronico, tal y como es visible a

continuacion:
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248, T2 pam Gmail - Puesta a Disposicion de la Respuests a la Sclidtud de Datos Parsoraie:s Folis 0801 82225000048

Bads —m el
E¥E Fmail FIDERE COMX <fidere. ul@gmail.com>

Puesta a Disposicion de la Respuesta a la Solicitud de Datos Per-scnalas Folio
090169225000045

1 mensaja

Ciudad de México, a 02 de abril de 2025
FIDERE/DG/UT/91/2025

PRESENTE
En atenciin a su Solicitud de Datos Personales con folio 090165225000045, en |a cual requirié lo siguiente:

“Se adjunta solicited con identificocidn en formato paf

Fido se me haga entrega de o5 documentos completos que exhibio FIDERE, FIDEIOMISO DE RECUPERACION CREDITICIA
DE LA cOMY, ANTE LA JunTa FEDERAL DE coneitacion y ararrrase Num. 14 Sajo | N € cvo susrento
Mo poder acator ef Loudo del 22 de Energ/2019 £ cual se le condend o lo Reistolocion de mi Plaza Basificada que tania
antes de Ser despedida, la cual es: Analista de Servicles Especiolizadas.” (sic)

N

FLATAFSEME HACIEMAL R
TRANEPAREMGIA

Instituto de Accesa a la Informacion Publica y Proteccidn de Datos Personales del Distrito Federal

Acuse da recibo de envio de notificacidn del sujeto obligado al recurrents.

Mimess de transaccidn electranica: 3

Nimero de expedients del medio de impugnacitn: INFOCDMX/RR.DP.00SB/2025

Medio de notificacién: Correo electranica

El Sujeto Obligada entregd la informacién &l dia 03 de Abril de 2025 2 las 00:00 hrs.
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A continuacion, se presenta la orden de pago por concepto de reproduccion de copia

certificada para efectos ilustrativos:

W i
‘ PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA 41 ¢

PLATAFORMA NACIONAL CF

ANSPARENCIA infox

02042025 17:46:11 PM

ORDEN DE PAGO POR CONCEPTO DE REPRODUCCION
£n atencion a la solicitud que presentd con el N° de folio 090168225000045 y a efecto de poner a su

disposicién la informacion solicitada, toda vez que se solicité la reproduccion de documentos y/o envio de
los mismos, le pedimos que acuda a cubrir los costos correspondientes, dentro de un piazo no mayor a 30

dias hébiles,

La fecha limite para realizar el pago debera ser antes de: 23/05/2025

Medio de reproduccion Cantidad Costo Total
Copla certificada 1 $3.25

Costo de Mensajeria; $0.0

TOTAL A PAGAR: $3.25

PARA REALIZAR EL PAGO:

Datos del pago:

Servicio: 090169225000045
Importe: $3.25
PAGUE ANTES DEL: 23/05/2025

Datos para el banco
Banco o nombre del serviclo: HSBC México

Transaccion: 0
Clave: 5114
Referencia bancaria: 090169225000045

Instruccién para el Cajero de HSBC: CLAVE RAP 5114 (Recepcion
Automatizada de Pagos), la Referencia bancaria corresponde al folio de la
solicitud a 15 digitos.

Observaciones

Gracias por ejercer tu derecho a la informacién.
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En el caso que nos ocupa, de las constancias que integran el expediente de mérito,
este Organo Garante pudo advertir que el Sujeto Obligado remitié la respuesta
complementaria y notifico la misma en via correo electrénico, medio que sefial6 el

particular para tales efectos.

Asimismo, se advierte que dicho alcance fue remitido a la persona solicitante via PNT,
por lo que se tiene la certeza de que los mismos, fueron hechos del conocimiento a la

persona solicitante.

Por lo anterior, es que este Instituto considera pertinente sobreseer el presente
recurso de revision, pues mediante respuesta complementaria el ente recurrido

corrigié y perfeccioné su actuar.

Acotado lo anterior, a efecto de determinar los motivos por los que se actualiza la
causal prevista en la fraccion |, del articulo 99 de la Ley en materia, se estima

pertinente reproducir dicho precepto normativo que a la letra dice:

Articulo 99. Las resoluciones del Instituto podran:

|. Sobreseer o desechar el recurso de revision;
...” (Sic)

De acuerdo con el precepto anterior, se advierte que procede el sobreseimiento del
recurso de revision cuando éste se quede sin materia, es decir, cuando se haya
extinto el acto impugnado con motivo de un segundo acto del Sujeto Obligado
gue deje sin efectos el primero, y que restituya a la parte recurrente su derecho

de acceso a los derechos ARCO, cesando asi los efectos del acto impugnado,

guedando subsanaday superada lainconformidad de la parte inconforme.
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De esta forma, se puede concluir que se dejo sin materia el recurso de revision de
mérito, pues a través de su respuesta complementaria, el ente recurrido perfeccioné

Su respuesta inicial.

Por las consideraciones anteriores, el presente recurso se SOBRESEE por quedar
sin materia, toda vez que el sujeto obligado mediante la emision de una respuesta

complementaria perfeccioné su respuesta inicial.

Por las razones expuestas, el Pleno de este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México,

RESUELVE

PRIMERO. En los términos del considerando cuarto de esta resolucion, se sobresee
en el recurso de revision por haber quedado sin materia, con fundamento en la fraccion
IV, del articulo 101 de la Ley de Datos.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 105 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
informa a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente
resolucion, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder
agotar simultaneamente ambas vias.

TERCERO. La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo Transitorio

Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y
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Acceso a la Informacion Publica; la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV, de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 20 de marzo de 2025, que establece que hasta en tanto las legislaturas
de las entidades federativas emitan legislacion para armonizar su marco juridico
conforme al Decreto, los organismos garantes de las mismas continuaran operando y
realizaran las atribuciones que le son conferidas a las Autoridades garantes locales,
asi como a los 6rganos encargados de la contraloria interna u homologos de los
poderes legislativo y judicial, asi como los 6rganos constitucionales autébnomos de las

propias entidades federativas en la presente Ley.

NOTIFIQUESE; la presente resolucion a las partes en términos de ley.
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